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Forvaltningschefen inleder

Hér gor vi skillnad for medborgarna med kvalitet, engagemang och stolthet. Vi
tror pa medborgarens egen férmaga och tillsammans gor vi det méjligt!

Vi méter manniskor i alla livets skeden. Du och jag har tillsammans med vara
kollegor i forvaltningen ett av de viktigaste, roligaste och kanske svaraste
uppdragen. Vi bidrar till att Kristianstads kommuns medborgare far det stod
och den hjalp som de har ratt till. Vi ska ge en trygg uppvaxt for barn och
unga, skapa forutsattningar for enskildas delaktighet i samhallet genom
arbete, sysselsattning och utbildningsinsatser fér vuxna.

Verksamhetsplanen ar ett styrdokument som du som medarbetare har som
stod i ditt uppdrag. I den har vi skrivit vart ar vi pa vag, vilka omvarlds-
faktorer som paverkar oss och vilka vara prioriterade omraden for de
ndrmaste dren ar.

Socialtjansten star infor en spannande tid av fordndring och utveckling
avseende ny lagstiftning och flera reformer som paverkar uppdraget.
Forvaltningen forbereder sig infor forandringarna med omvarldsbevakning,
dialoger och diskussioner for att under dret ge en riktning och vilka steg som
ar lampliga att ta tillsammans.

Reformen skyddat boende foreslas trada i kraft den1 april 2024. Infor detta
kravs att forvaltningen kan matcha kommande férandringar med var
organisation och arbetssatt. Detta ska testas genom pilotprojekt under
kvartal 1. Forvaltningens verksamheter planerar ocksa bland annat for
kommande férdndringar inom vuxenutbildningen, som ett resultat av
riksdagsbeslutet om dimensionering av gymnasial utbildning for battre
kompetensforsorjning.

Arbete och valfardsnamnden har faststallt resultatmal och internbudget for
forvaltningen som omfattar strategiska mal och resultatmatt. I
internbudgeten framgar namndens prioriteringar. Verksamhetsplanen ska
sdkerstdlla att beslutade uppgifter genomfors i enlighet med malen och de
ekonomiska medel som tilldelats. I verksamhetsplanen for 2024 har
forvaltningen prioriterat 4 omraden:

v Ungdomar och unga vuxna som riskerar att hamna i utanférskap eller
kriminalitet

v’ Viagen till sjalvférsorjning

v Vald i néra relation samt hedersrelaterat vald och fortryck

v’ Tillgéngliga och tidiga insatser
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Verksamheten ska bedrivas utifran ett kvalitetsperspektiv for bade
medborgare, personal och verksamheten som helhet och din och min insats
betyder allt. Det ar tillsammans som vi kan na vara uppsatta mal!

Vi fortsatter var resa tillsammans och jag ser framemot att fortsitta detta
arbete tillsammans med er.

Charlotte Nygren-Bonnier
Forvaltningschef
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Arbete och valfardsnamnden

Namnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjansten och beslutar i
fragor som den enligt lag eller annan forfattning ska ha hand om. Undantaget
ar de uppgifter som den andra socialndmnden, omsorgsnamnden i
Kristianstads kommun, ansvarar for. NAmnden har ansvar for individ- och
familjeomsorg och for att skapa forutsattningar for enskildas delaktighet i
samhallet genom arbete, sysselsattning och utbildningsinsatser fér vuxna.

Namndens malsattning ar att motverka negativa konsekvenser av
manniskors utsatthet eller olyckliga val genom individuellt stod, radgivning
eller utbildning.

Uppdraget utférs genom arbete och valfardsforvaltningen.

Styr- och ledningsmodell

INSATS & KOMPETENS

Syftet med en styr- och ledningsmodell ar att sdkerstélla att politisk vilja far
genomslag i verksamheterna, att kommunen har en god ekonomisk
hushallning, att skattepengar hanteras pa basta mojliga satt och att
kommunens verksamheter haller en hog kvalitet.

Kommunens styr- och ledningsmodell skapar 6versikt 6ver kommunens hela
styrsystem och en rod trad fran vision till dagligt arbete i verksamheterna.

Kristianstads kommun styrs genom att kommunfullmaktige forst satter en
vision. Med visionen som grund anger kommunfullmaktige mot vilka mal och
med vilka medel kommande ars verksamhet ska bedrivas inom
kommunkoncernen (grunduppdrag och strategiska mal).
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Namnder och styrelser faststiller sedan egna resultatmal som syftar till att
na de strategiska malen och utveckla grunduppdraget. Forvaltningars och
bolags uppdrag ar att styra och leda verksamheten genom att gora ratt
insatser och ha ratt kompetens for att kunna nd uppsatta mal.

Vision - vi lyfter tillsammans

Kristianstads kommuns vision ar "Vi lyfter tillsammans”. Vi lyfter
tillsammans beslutades av kommunfullmaktige ar 2014. Visionen beskriver
hur kommunen vill att samhallet ska vara under aren fram till ar 2030. Den
beskriver vad Kristianstad ska satsa pa och vilken riktning kommunen ska ta.
En vision beskriver ett 6nskat framtida tillstand och behéver inte kunna
matas eller vara helt realistiskt. Var vision kdnner inga geografiska granser.
Vi anvander Kristianstad som ett samlingsbegrepp.

Visionen ska utmana var identitet, starka var sjalvkansla och skapa
framtidstro. Visionen bygger pa tre omraden: Tillvaxt, tanke och trivsel.

Tillvaxt

Tillvaxt handlar om Kristianstads ambition som motor i regionen. Vi ska vara
en attraktiv ort som drar till sig manniskor, kompetens och idéer. Detta ar en
forutsattning for ett bra naringslivsklimat, en expansiv hogskola och
satsningar pa infrastruktur. Tillvaxt skapar ocksa en stark arbetsmarknad
och ar positiv for folkhalsan.

Tanke

Tanke handlar om delaktighet och ansvar for framtiden. Kristianstad star for
mangfald och ett positivt samhallsklimat. Vi tror att en rik variation av
livsstilar och utbildning ar positiv for framtidens sysselsattning och
utveckling. Vara gemensamma varderingar ligger till grund for alla
forandringar.

Trivsel

Trivsel handlar om hur samhallet ska vara for att manniskor ska ma bra i
livets alla faser. Vilka forandringar vi ska satsa pa for att invanarna ska kdnna
trygghet, stolthet och gladje. Hur historiska varden och olika typer av
tillgangar kopplas samman och gor att Kristianstad tar plats.

Forvaltningens organisation

Vi ar ca 450 medarbetare och vi finns pa olika platser i Kristianstad. Vara
medarbetare ar fordelade inom verksamhetsomradena barn och ungdom,
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utredning forsorjning, vuxenvard, utbildning och arbete samt pa de tre
stabsenheterna ekonomienhet, utvecklingsenhet samt HR- och
kanslienheten. Varje verksamhetsomrade styrs av en verksamhetschef som
ansvarar for att verksamheten samverkar internt och externt for
medborgarens basta.

Arbete och valfardsforvaltningen

Forvaltningchef

o Utvecklingsenheten
HR- och
kanslienheten
s Ekonomienheten
Barn och undoms- Verksamheten for Utrednings- Verksamheten for
verksamheten utbildning och arbete verksamheten vuxenvarden

Vardegrund

Att leverera god kvalitet till medborgarna innebar alltid att uppfylla de krav
och mal som galler for verksamheten enligt;
e Lagar, andra foreskrifter och nationella mal.
e Beslut som har meddelats med stdd av sddana foreskrifter.
e Uppsatta mal, krav och riktlinjer, som ar férenliga med de nationella
malen, kraven och riktlinjerna.

Arbete och valfardsfoérvaltningens arbete ska dessutom genomsyras av en
gemensam vardegrund. Vardegrunden ar grunden i forvaltningens
varumarke och det som medborgarna ska forknippa verksamheten med.

Fem vardeord har formulerats av férvaltningsledningen och har sin grund i
namndens vision. Vardeorden beskriver den vardegrund som nimnden och
forvaltningen delar och star for.

Respektfull - Tillitsfull - Professionell - Delaktig - Resultatinriktad
En val forankrad och genomarbetad vardegrund, dar medarbetarna kdnner
tillhorighet till organisationen, ar viktigt for att medborgarna i sin tur ska
uppleva god kvalitet i moétet med Arbete och vélfardsférvaltningen.
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Respektfull

Vi utgar fran behovet hos dem vi méter och tror pa deras formaga. Vi har
utgangspunkt fran medborgaren och anpassar motet till dem vi moter. Vi har
en hog tillganglighet i saval bemotande som tid. Vi agerar arligt och ar tydliga
med vara motiv.

Tillitsfull

Vi tror att manniskor kan férandra och forandras. Vi ar 6ppna och 6dmjuka
och visar genom handling att vi fértjanar tillit. Vi gor var del i helheten och
litar pa att andra gor sin del. Vi samverkar och ar konsekventa.

Professionell

Vi har kunskap om vart arbetsfilt sa att vi rattssdkert kan mota dem vi ar till
for pa ett individuellt satt. Vi ar medvetna om var makt och haller balans
mellan narhet och distans. Vi har tilltro till var formaga samtidigt som vi ar
lyhoérda. Vi ar intresserade.

Delaktig

Vi ser dem vi moter som medansvariga och tror pa deras formaga att bidra
till forandring. Vi lyssnar och vager in det vi hor i vart beslut. Vi gor vart
budskap begripligt och sdkerstaller att det blivit forstatt. Vi skapar
begriplighet for processen.

Resultatinriktad

Vi utmanar oss att gora ratt saker utifran medborgarnas behov. Vi lutar oss
mot forskning och beprovad erfarenhet. Vi arbetar naturligt med mal,
uppf6éljning och utvardering och klarar av att stilla om utifran forandrade
behov. Vi ar samsynta.

Ekonomiska forutsattningar

Namndens malsattning ar en ekonomisk kontroll 6ver verksamhetsaret men
aven over tiden samt en sammanhallen uppf6ljning av ekonom- och
verksamhetsresultat.

Den kontinuerligt 6kande volymen av orosanmalningar och utredningar
respektive insatser for barn bidrar till osdkerheten kring verksamhetens
totala behov av resurser. Utvecklingen inom verksamheten Barn och ungdom
har sedan 2020 inneburit en stor kostnadsékning for institutions- och
familjehemsplaceringar for barn som inte kan bo kvar hos vardnadshavare.
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Trots 6kad resurstilldelning och riktade atgarder for att minska
placeringskostnader de senaste dren ser forvaltningen att atgarderna inte
kommer att uppna effekt forran tidigast under 2024 och framat sa vikten av
langsiktighet ar avgorande.

Namnden kan fa ta del av vissa intdkter och det ar viktigt att de ger en
langsiktig utdelning, effektivisering och kostnadsminskning. Det kan vara
intdkter som tillfalliga statliga projekt- eller verksamhetsbidrag. Arbete och
valfardsnamnden erhaller dven arligen kompensation for 16ne- och
lokalkostnadsokningar.

Namndens malsattning ar en ekonomisk kontroll 6ver verksamhetsaret men
aven over tid samt en sammanhallen uppfoljning av ekonomi- och
verksamhetsresultat.

Omvarldsanalys

En omvarldsanalys innebér att identifiera vad som hander i var omvarld. Det
handlar om att se trender som vi tror kommer att paverka férvaltningens
arbete framoéver. En trend ar i detta sammanhang en langsiktig forandring av
en samhallsforeteelse. Trender och tendenser i omvarlden kan vara svara att
uppfatta och férandringar sker ofta smygande. Att lyfta blicken och spana
utanfor var verksamhet ar dock avgorande for att planera for ett gott arbete
framover.

Var omvarldsanalys utgar fran SKR:s (Sveriges kommuner och regioner)
senaste analys som beskriver fem spanningsfilt samt tio trender, som pa
olika satt kommer paverka kommuner. Globala drivkrafter far en allt storre
paverkan pa den lokala och regionala nivan. Dessutom gar rorelserna inom
dessa falt at olika hall samtidigt, darfor beskrivs de som spanningsfalt. SKR
identifierar tio trender som kommer paverka vart kommunala uppdrag fram
mot ar 2035 och som berdr bade Sverige samt 6vriga varlden. Det ar ett antal
overgripande omraden sdsom globalisering, demografi, grén omstdllning,
teknikutveckling och virderingar tillsammans med utmaningar som alltmer
ojamlika livsvillkor, klimatférandringar som kraver resurser, demokratin
utmanas och “tyckonomin” 6kar. Ledningsgruppen har analyserat dessa och
de ligger till grund for var fortsatta planering av verksamheten. Analysen ar
en del i hur vi prioriterar for 2024.

Krig och konflikter i var omvarld liksom 6kad inflation och 6kade kostnader
for medborgarna i kommunen kommer att paverka behovet av samhéllets
stod.
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Lagforandringar och omstallning som pagar

Forutsattningar i omvarlden kan dven vara ny lagstiftning inom
forvaltningens ansvarsomrade.

Lagen om kommunens ansvar for det brottsférebyggande arbete borjade
galla sommaren 2023. Lagen om kommunens ansvar for det
brottsforebyggande arbete innebar att kommunen ska starka, utveckla,
systematisera och arbeta kunskapsbaserat for att uppratta lagesbilder och
atgardsplaner. Det ska finnas en organisation bade pa politiker- och
tjanstepersonsidan och arbetet ska kontinuerligt féljas upp pa
kommunfullméaktige. Det ska dven finnas en utsedd samordnare for det
brottsféorebyggande arbetet som samordnar bade internt och externt utifran
de lagesbilder och atgardsplaner som finns men dven arbeta med olika
overenskommelser.

Forvaltningens arbete ligger val i linje med kraven som stalls pa kommunen
framover, men fortsatt arbete med implementering av lagen kravs och bland
annat haller kommunen pa att ta fram ett brottsféorebyggande program for
politiskt beslut.

[ april 2024 kommer nya lagandringarna "Starkta rattigheter fér barn och
vuxna i skyddat boende” (Prop.2023/24:31) fran regeringen som ror
placeringar i skyddat boende av barn och vuxna om de utsatts for vald. Detta
kommer att paverka vart utredningsarbete bade for barn och vuxna och var
samverkan med idéburen sektor.

Propositionen foreslar att barn som foljer med en vardnadshavare till ett
skyddat boende ska bedémas och beviljas insatsen individuellt for att
tillgodose barnets behov av stdd och insatser. Vidare sa tydliggér den hur
insatsen ska erbjudas, nar det finns samtycke fran bade vardnadshavarna ska
barnet beviljas insatsen med stod av socialtjanstlagen men nar det saknas
samtycke fran en vardnadshavare sa ges det mojlighet att bevilja barnet
insatsen skyddat boende med st6d av en ny lag. Del av propositionen ar att
skyddat boende ska regleras i socialtjanstlagen som en boendeinsats vilket
leder till att var samverkan med idéburen sektor kommer paverkas. Vidare
forslar regeringen att det ska kravas tillstand fran Inspektionen for vard och
omsorg for att fa bedriva verksamhet i form av skyddat boende.

Under 2024 ska arbetet infor en ny socialtjanstlag (SoL) paga, och forslaget
ar att lagen géller fran sommaren 2025. Forvaltningen kommer att forbereda
for detta da forandringarna kommer att vara stora i delar av var organisation.
Lagen forandras bade nar det giller kraven och inriktningen pa arbetet och
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nar det galler forhallningssatt. Den nya lagen innebar ett 6kat fokus pa
forebyggande arbete och tidiga insatser men inkluderar ocksd manga
forandringar pa detaljniva i verksamheterna. Det finns en projektplanering,
SoL-Klart, for det kommande arbetet.

Forvaltningens verksamheter planerar ocksa for kommande forandringar
inom vuxenutbildningen, som ett resultat av riksdagsbeslutet om
dimensionering av gymnasial utbildning for battre kompetensférsorjning.
Det innebar att hansyn ska tas till bAde ungdomarnas efterfragan och
arbetsmarknadens behov och en av de forandringar som paverkar
medborgarna mest dr mojligheten att fritt soka utbildningsort inom
naromradet. Lagdndringarna borjade galla den 1 juli 2023 men tillampas
forsta gangen vid ansokan 2024 for utbildning som paboérjas 2025. En
kommunal revision och genomlysning som nyligen slutforts av
vuxenutbildningen i Kristianstad kan ocksa komma att paverka var
férvaltning.

Regeringen har tillsatt en utredning om aktivitetsplikt, vars resultat kommer
att paverka forvaltningens arbete med forsérjningsstéd och
arbetsmarknadsinsatser. Ett anpassat aktivitetskrav foreslas som ska riktas
till vuxna man och kvinnor som behover forsorjningsstéd och har
arbetsformaga, det vill sdga dven de som inte har arbetsloshet som sitt
primara forsorjningshinder. Omfattningen av aktiviteter foreslas motsvara
den enskildes arbetsféormaga, normalt heltid och vilka aktiviteter som kan bli
aktuella ska ingd i utredningen ska vara slutford i april 2024.

Aven vuxenvardens uppdrag kan komma att paverkas som ett resultat av
regeringens samsjuklighetsutredning. Det kan innebara stora forandringar,
men de forslagen kommer troligen att bli aktuella betydligt langre fram i
tiden dn 2024. Redan nu pagar dock diskussion kring hur vi kan stédlla om och
hur vi kan samverka med regionen i samsjuklighetsfragan sa vél i den egna
kommunen som i NOSK-nétverket (Skine nordost).

Strategisk fardplan och resultatmal 2024

For att nd visionen har Kristianstads kommun brutit ner den i en strategisk
fardplan. Den strategiska fardplanen tar ut riktningen for kommunen fram
till och med ar 2024. [ vart arbete med att ta fram resultatmal for
forvaltningen, har vi utgatt fran den strategiska fardplanen och hur arbete
och valfardsforvaltningen bast kan bidra till att Kristianstads kommun som
helhet uppnar malen i firdplanen. Arbete och valfardsférvaltningens
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resultatmal ar ettariga och malen har beslutats av arbete och
valfairdsndmnden.

Hallbarhet

Verka for minskad segregation, 6kad social och ekonomisk hallbarhet. Arbete
och valfairdsndmnden har satt som resultatmatt en 6kad inkludering for
ungdomar och unga vuxna i samhéllet. Mdlviarden som ska matas under aret
ar att vi uppnar att en lagre andel av den unga befolkningen ar i behov av
forsorjningsstod (jamfort med foregaende ar) och att det ar farre barn i
familjer med langvarigt forsorjningsstod an jamfort med 2023.

Arbetsmarknad

Individ- och marknadsanpassade atgarder som leder till 6kad
anstallningsbarhet och sjalvforsorjning. Vagen till arbetsmarknaden ska
kortas. Andel positiva avslut vid avslutad arbetsmarknadsatgard (inklusive
praktik) for alla kategorier ar minst 70%, varav minst 20% till arbete eller
studier (kvinnor respektive man).

Utbildning

Marknadsanpassad vuxenutbildning som leder till sjalvférsorjning.
Yrkesutbildningar som leder till arbete eller vidare studier. Studier eller
arbete 6 man efter avslutad yrkesutbildning, battre dn forra aret

Trygghet

Aktivt verka for att kriminalitet och vald samt dess konsekvenser forebyggs,
motverkas och upphér for att mojliggora ett liv fritt fr&n vald. Oka deltagande
i forebyggande och tidiga insatser.

Oka deltagande i féraldragrupper och forildrastdd pd kommunens utsatta
omraden (inklusive Vaxa tryggt) for att starka foraldraféormaga, fler an forra
aret.

Samverkansmodell SSPF - skola, socialtjanst, polis och fritid som mojliggor
tidiga insatser uppnar att minst 80 % SSPF-md&tena har representation av de
fyra huvudaktorerna.

Forvaltningens stodinsatser for valdsutdvare pa Kriscentrum anvands av fler
an foregdende ar.
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Medarbetare

Arbete och valfairdsndmndens mal ar att vara en attraktiv arbetsgivare som
lockar till sig, utvecklar och behaller skickliga och kompetenta chefer och
medarbetare.

Ekonomi
Namndens malsattning ar en ekonomisk kontroll under verksamhetsaret och
over tid, med en budgetavvikelse pa mindre dn 2 %.

Uppdrag for forvaltningens verksamheter

Arbete och valfardsnamnden har beslutat om internbudget och resultatmal
for 2024. Forvaltningen har utifran det och genomférd omvarldsanalys tagit
fram prioriterade omraden for 2024.

Barn och ungdom
Uppdraget innebar for verksamheten att skapa forutsattningar for en trygg
uppvaxt for barn och unga, flickor och pojkar, med en skilig levnadsniva.

Utredning

Uppdraget innebar for verksamheten att ge medborgare, kvinnor och man,
flickor och pojkar forutsattningar att leva ett tryggt, delaktigt och
sjalvforsorjande liv.

Utbildning och arbete

Uppdraget innebar for verksamheten att skapa forutsattningar fér ungdomar
att forbereda sig for arbetslivet och skapa forutsattningar for medborgares,
kvinnors och mans, delaktighet i arbetslivet och samhallet for att 6ka
moijligheten till sjalvférsorjning.

Vuxenvarden

Uppdraget innebar for verksamheten att skapa forutsattningar fér berérda
malgrupper att leva ett drog- och missbruksfritt liv, arbeta mot
sjalvstandighet, trygghet och mojliggora aktivt deltagande i samhallslivet.

Staben med ekonomi, utveckling samt HR och kansli
Stabsenheternas gemensamma uppdrag ar att genom styrning, stod, service
och samordning ge férvaltningen och verksamheterna forutsattningar att
klara sina uppdrag for kommunmedborgarna. Detta gors genom att skapa
och forvalta strukturer i gemensamma processer.
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Forvaltningsovergripande prioriterade omraden

e Ungdomar och unga vuxna som riskerar att hamna i
utanforskap eller kriminalitet

Utveckla arbetssattet riktat mot unga vuxna ska prioriteras och
forvaltningens verksamheter bidrar med olika mojligheter for att viagleda och
stodja unga vuxna till goda livsvillkor, aktiv inkludering av unga samt
mojliggéra ungas intrade i arbetslivet. Samverkan, samarbete och
gemensamma rutiner ger oss de basta forutsattningarna att lyckas och
samarbete med andra utanfor forvaltningen som ocksa jobbar med
malgruppen ar centralt.

Alla verksamheter ska verka for ungdomars och unga vuxnas delaktighet i
samhallet, for att minska risken att de hamnar i kriminalitet och utanférskap.
[ arbetet med ungdomar behover forvaltningen prioritera bade det
forebyggande och det myndighetsutovande arbetet. Under 2024 kommer
ungdomsteamet pa Barn och ungdomsverksamheten att vara pa plats, och
tillsammans med flexibel hantering da kder uppstar inom éppenvarden, stod
till hela familjen och en effektiv beldggning pa forvaltningens interna HVB ska
resurserna anvandas i en férvaltningsoévergripande helhet. Under 2024
kommer Kristianstads kommun att inféra SSPF (socialtjanst, skola, polis och
fritid), en modell for brotts- och drogférebyggande arbete som utgar fran
samverkan kring grupper och individer. Utéver det behdver stod till
avhoppare fran kriminalitet utvecklas och en aktiv inkludering av unga ske.

e Vagen till sjalvforsorjning
Ett viktigt prioriterat omrade for forvaltningen ar medborgarnas vag till
sjalvforsorjning. Tiden i beroende av forsorjningsstod ska minska och
andelen i arbetsmarknadsatgarder oka.

[ samverkan och genom samarbete inom forvaltningen ska medborgare ga
fran behov av forsorjningsstod till att bli sjalvférsorjande. Detta arbete kan
ske pa flera sitt, ett pilotprojekt som paborjades 2023 fortsatter 2024 med
inriktning pa ett geografiskt omrade i kommunen (Gamlegarden) fortsatter,
behov inventeras och aktiviteter och insatser genomfors for att korta tiden
och minska antalet medborgare som uppbar forsorjningsstod.
Vuxenutbildning ska vara effektiv for att méta medborgarnas behov och
naringslivets behov av kompetensforsorjning. I dialog med
samverkansparter, till exempel inom Skane nordost, ska forvaltningen
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erbjuda yrkesutbildningar utifran kompetenser som efterfragas pa
arbetsmarknaden.

Spraket dr en forutsattning for delaktighet i arbetslivet och samhallet samt en
lyckad integration. Detta staller krav pa stor flexibilitet inom Sfi fér att kunna
fortsatta att mota de behov som finns hos elever med olika erfarenhet,
utbildningsniva och férutsattningar.

e Vald i nara relation samt hedersrelaterat vald och fortryck
Samverkan och strategiska beslut kravs for att féorvaltningen med
gemensamma krafter ska ta tillvara kompetens och resurser samt ge basta
moijliga stod inom omradet pa alla nivaer.

Reformen av skyddat boende trader i kraft i april 2024. Infor detta kravs att
forvaltningen kan matcha kommande férandringar med var organisation och
arbetssatt, och detta ska testas genom pilotprojekt under kvartal 1.

Forutsattningarna for valdsutsatta att kunna bo kvar i ndromradet med hjalp
av modellen Trygg bostad ska starkas under kommande ar. Annan
prioriterad utveckling inom arbetet mot vald ar att 6ka kunskapen och
insatserna mot hedersrelaterat vald och fortryck.

o Tidiga och tillgangliga insatser
En ny socialtjanstlag kommer enligt nuvarande forslag att inféras under
2025. Omstallningen som kravs kommer att vara omfattande och
forvaltningen behover kartlagga och identifiera behov och mojligheter. Till
viss del gor forvaltningen det tillsammans med andra kommuner, och det
stod som erbjuds fran bland annat Socialstyrelsen.

Forutsattningarna som kommer att vara en del av den nya lagstiftningen ar
e Tidiga och forebyggande insatser
e En tillganglig socialtjanst
e Insatser utan behovsprovning
e En kunskapsbaserad socialtjanst
e Forstarkt barnrattsperspektiv
e Framja jamstallda levnadsvillkor

Omstéllning som planerats under 2023 och som ska genomféras under 2024
nar det giller forebyggande insatser ar till exempel satsningen pa SSPF, en
metod for samverkan mellan skola, socialtjanst, polis och fritid for att
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forebygga ungdomskriminalitet. Aven skolsociala team ska i samverkan med
skolan arbeta med malgruppen barn som riskerar hog skolfranvaro, for att pa
sa satt tidigt kunna satta in stod.

Omstallningen till tidiga och tillgdngliga insatser géiller dock dven andra delar
av socialtjansten an Barn och ungdomsverksamheten. Forvaltningen behover
kommande ar ta stallning till vilka insatser som ska ges som bistand
respektive som 6ppen serviceinsats, eller kanske en kombination. Kraven pa
en tillganglig socialtjanst kraver att forvaltningen identifierar medborgarnas
behov av tillgdnglighet och hur de kan tillgodoses.

Interna verktyg for utveckling

o Digitala Iosningar for bra tillganglighet och service
Digitalisering ar ett viktigt omrade for att klara delar av vara utmaningar
kring kompetensforsorjning och att utveckla effektiva arbetsmetoder.
Digitalisering av valfardens tjdnster kan vara ett satt att bidra till att moéta
kommande behov hos de medborgare som vi ar till fér. Det innebar stora
mojligheter for forvaltningen att fortsatta utveckla e-tjanster och andra
digitala l16sningar som kan sdkra och effektivisera arbetet. Artificiell
intelligens (Al), det vill sdga robotar och datorprogram med intelligent
beteende, dr en samhallsutveckling inom valfarden. Tillsammans med andra
forvaltningar i kommunen men dven med andra kommuner behéver vi dela
erfarenheter och jobba med innovation inom omradet, samtidigt som vi ska
ha sdkra l6sningar. Vi beho6ver ocksa hitta satt att berdkna effekt av
digitalisering som vi planerar sa vi kan prioritera vilka vi genomfor.

e Langsiktig kompetensforsorjning och ledarutveckling
Att fortsatta utveckla medarbetarskapet med medarbetarens forstaelse for
den egna uppgiften, formagan att se sig sjalv som en viktig del i helheten samt
att ta ansvar for utveckling och kvalitet ar en del av var framgang for
forvaltningen. For att medarbetare ska ha goda forutsattningar att utfora sitt
uppdrag kravs ett kvalitativt och resultatinriktat ledarskap, med chefer som
har ratt forutsattningar for arbetet. Detta ar omraden som forvaltningen
uppmadrksammar i analysen av framtida behov.

Chefsdagar for forvaltningens alla chefer utvecklas 2024 med syfte att skapa
trygghet i ledarrollen. Erfarenhetsutbyte och gemensamt fokus pa
utmaningar och forandringar ska skapa ett VI, och en ledarkultur som lyfter
forvaltningen.
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Verksamheten ska arbeta langsiktigt med att sidkerstilla kompetens-
forsorjningen. Rekryteringsprocessen ska utvecklas och inkludera
introduktion och chefsstéd men dven hur férvaltningen ar synlig som
attraktiv arbetsgivare pa massor och utbildningar men dven i sociala media
och lokala tidningar.

o Jamstalldhetsintegrering
Politiken fran nationell till lokal niva driver att kvinnor och méan ska ha
samma makt att forma samhallet och sina egna liv. [ Kristianstads kommun
beslutade kommunstyrelsen den 27 januari 2016 att underteckna en
deklaration om jamstdlldhet och darmed har kommunen forbundit sig att
integrera jamstalldhetsperspektivet systematiskt.

Jamstalldhet ska vara en del i ordinarie verksamhet, och ska finnas i allt fran
beslut till det faktiska utférandet. De olika verksamheterna och enheterna i
forvaltningen har kommit olika Iangt i arbetet, och darfor finns nu en
handlingsplan for jamstélldhetsintegrering i forvaltningen till ar 2030.
Arbetet ska paborjas 2024 med verksamhetsspecifika matbara mal for
jamstalldhet och det ska kontinuerligt inga i planering och uppf6ljning.
Individbaserad statistik som redovisas till ndimnden ska vara kénsuppdelad
och férvaltningsledningen plus alla verksamheter ska analysera
jamstalldheten med mal och kdrnverksamhetens konsuppdelade statistik
som underlag. Pa sikt ska samma strukturer som inom resultatmalen
anvandas for jamstalldhetsuppfoéljning. For att utveckla arbetet kravs
kompetens samt en kultur inom foérvaltningen som framjar reflektioner om
normer och varderingar som kan paverka bemétandet av den enskilde.

o Stodfunktioner som styr, foljer och stodjer en flexibel
organisation

Forvaltningens stodfunktioner ska folja och flexibelt stodja
verksamheternas behov for att klara uppdraget gentemot
medborgarna. Stodfunktionerna ska ocksa mota ledningens och
namndens behov av underlag och analys for basta resultat. Utveckling
for ett gemensamt arbete och synsatt kring budget, utfall och prognos i
hela forvaltningen ska fortsiatta och en sammanhallen uppf6ljning av
ekonomi- och verksamhetsresultat ska sakerstallas. Starka
kompetensen kring de verktyg och processer som finns.

Ett systematiskt kvalitetsarbete som bygger pa de gemensamma kunskaper
och analyser som gors utifran de 6vergripande malomradena i forvaltningen
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fortsatter utvecklas 2024. Stod till verksamheter och chefer ska ske genom
uppféljning, omvarldsbevakning, analys och kommunikation.

Infor stora lagférandringar beh6éver omvarldsbevakning ske och underlag tas
fram med de forandringar som paverkar férvaltningen och namnden infér
inforandet av lag eller foreskrift.
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