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Inledning

Den pagaende digitaliseringen i samhallet andrar pa ett genomgripande satt forutsattningarna
i bade privatliv, naringsliv och offentlig sektor. Vi befinner oss i en period dar behoven av att
bygga ut valfardssektorn kommer att vara storre an mojligheten att finansiera och bemanna
den, om inget forandras.

De utmaningar som vi moéts av dr den demografiska utvecklingen. Antalet gamla och unga i den
svenska befolkningen 6kar snabbare framover dn antalet invanare i yrkesfor alder. Vara
medborgare har ocksa en 6kad forvantan pa offentlig service i form av tillganglighet, snabbhet
och kvalitet. Det finns ett gemensamt ansvar for att minska den digitala klyftan sa att alla i
samhallet kan vara delaktiga dven digitalt. Samtidigt behover vi ocksa verka for ett
konkurrenskraftigt och innovativt naringsliv. De mojligheter som kommer med digitaliseringen
ger oss goda forutsattningar att mota dessa utmaningar, och utgangspunkten i vart
digitaliseringsarbete ar alltid ur vara medborgares, vart naringsliv och vara 6vriga intressenters
behov.

Sveriges digitaliseringsstrategi anger inriktningen for regeringens digitaliseringspolitik.
Visionen &r ett hallbart digitaliserat Sverige. Det 6vergripande malet &r att Sverige ska vara
bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens mojligheter. Digitalt kompetenta och trygga
manniskor kan driva innovation dar malmedveten ledning och infrastruktur ar viktiga
forutsattningar. For att na det 6vergripande malet innehaller strategin fem delmal: digital
kompetens, digital trygghet, digital innovation, digital ledning och digital infrastruktur.
Delmalen forklarar hur digitalisering ska kunna bidra till en positiv samhallsutveckling.

For att ta tillvara digitaliseringens majligheter fullt ut foljer vi och samverkar med SKR, Sveriges
kommuner och regioner, och Inera, som ar ett aktiebolag som ags av regioner, kommuner och

SKR, och vars uppdrag ar att skapa férutsattningar for att digitalisera valfarden. Inera har tagit

fram strategier for digitaliseringen for kommuner och regioner i Sverige, och bryter ner denna

strategi i arliga handlingsplaner. Vi foljer utvecklingen och deltar i arbetet for att ta tillvara och
i mojligaste man nyttja de gemensamma digitala satsningar som gors.

Kristianstads digitala fardplan har upprattats for att ange riktningen fér kommunens

digitaliseringsarbete under perioden 2023-2025. Den digitala fardplanen bygger vidare pa den
strategi och malsattning som tidigare slagits fast av KS (2015) i Digital Agenda.
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Ordlista

loT

Al

RPA

Chatbot

Oppna data

PSI

GDPR

Internet of Things, sakernas internet, ar ett samlingsnamn foér
de tekniker som gor att alla mojliga foremal sasom
hushallsapparater, accessoarer eller fordon, kan styras eller
utbyta data 6ver natet.

Artificiell Intelligens, férmagan hos datorprogram och robotar
att efterlikna manniskors naturliga intelligens, fraimst kognitiva
funktioner sasom formaga att lara sig saker av tidigare
erfarenheter, forsta naturligt sprak, 16sa problem, planera en
sekvens av handlingar och att generalisera.

Robotic Process Automation. En robot eller en digital
medarbetare som automatiskt kan hantera repetitiva
arbetsprocesser och darmed effektivisera arbetsfloden.

Datorprogram som man interagerar med via ett
chatgranssnitt. Att anvanda en chatbot ar lika enkelt som att
prata med nagon. Du kan stélla fragor till chatboten, och den
kommer att svara pa det satt som den &r tranad till.

Oppna data ar data som vem som helst kan anvinda fritt, i
princip till vad som helst utan hinder i form av kostnader eller
licenser. Det kan handla om tidtabeller for kollektivtrafik,
statistik, geodata, demografi och mycket annat.

Star for Public Sector Information, som kravstaller att
information som framstalls eller samlas in av myndigheter
mojliggor anvandningsomraden utanfor den offentliga
forvaltningen. Olika aktorer i samhallet kan vidareutnyttja
informationen for att skapa kommersiella eller ideella tjanster.

Dataskyddsférordningen (DSF), eller allménna
dataskyddsforordningen, mest kdnd som GDPR (engelska:
General Data Protection Regulation), ar en europeisk
forordning som reglerar behandlingen av personuppgifter och
det fria flodet av sddana uppgifter inom EU.
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Fokusomraden

Kristianstads kommuns fem fokusomraden kopplar till de malomraden som finns i Regeringens
nationella digitaliseringsstrategi. Dessa beskrivs nedan.

Digital kompetens

Digital kompetens tillhér numer de grundlaggande kompetenserna som alla individer i det
moderna samhallet behover ha for att kunna delta pa lika villkor. Genom att utveckla den
digitala kompetensen bidrar det till att fler tar till sig ny teknik vilket minskar den digitala
klyftan.

For Kristianstads kommun innebdr det att om vi ska lyckas med en digital transformation
behover den digitala mognaden bade breddas och forbattras, genom bland annat
kompetensutveckling och stod- och utbildningsinsatser till alla malgrupper i samhéllet. Det
finns idag fortfarande ett digitalt utanforskap och grupper som inte ar digitala, varfor vi aktivt
behdver arbeta med att hitta satt att inkludera dven dessa grupper.

Vi behover 6ka den generella digitala mognaden for att forsta de manga sammanhang som
digitaliseringen verkar inom, vad effekten av digitaliseringen blir och hur nya digitala
mojligheter uppstar. Vi behover ocksa 6ka den specifika digitala kompetensen, till exempel
genom moderna projektledningskunskaper for digitaliserings och IT-projekt.

Effektmal
e Maedborgare och naringsliv i Kristianstads kommun har férmaga och méjlighet att bidra
till och delta i det digitala samhallet
¢ Kommunanstallda i Kristianstads kommun har adekvat digital kompetens
o Kompetensforsorjningen inom digitaliseringsomradet gynnar hela kommunen och bidrar
till att vi kan dra nytta av digitaliseringen och minska den digitala klyftan
e Motverka det digitala utanférskapet

Digital trygghet

For att kunna genomféra de férandringar som ar nédvandiga och for att na de mal som ar
uppsatta kravs att man kanner sig trygg i den digitala tillvaron.

Att kunna lita pa att den data man l[amnar ifran sig hanteras pa ett sdkert satt ur alla aspekter
ar grundlaggande. En del kdnner osdkerhet infor ny teknik, vilket kan leda till misstro mot
digitalisering, varfor bland annat informations- och kunskapsstddjande insatser ar viktiga bade
for vara medarbetare, medborgare, foreningar, intressegrupper och naringsliv. Denna misstro
eller osdkerhet kan dven leda till ett digitalt utanférskap, vilket gor det &n viktigare att skapa
en trygg digital miljo.

Kallkritik och beredskap mot desinformation ar ocksa fundamentalt. Mojligheterna med
exempelvis Al (artificiell intelligens) &r stora, men samtidigt ocksa nagot vi maste férhalla oss
till ur ett sdkerhets- och integritetsperspektiv. Ett systematiskt, formaliserat och riskbaserat
informationssakerhetsarbete lagger grunden till ett samhaélle dar invanare kdnner fértroende
for att anvanda digitala tjanster.
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Effektmal
e Medborgare, bestkare och naringsliv kanner sig trygga i anvandandet av de digitala
tjanster och produkter som finns i Kristianstads kommun
e Informationssakerhetsarbete ar en naturlig del av verksamheterna i Kristianstads
kommun
e Motverka det digitala utanforskapet

Digital innovation

Sverige har en tradition av att ligga i framkant nar det galler digitalisering. Det laget har
forandrats och andra lander leder nu utvecklingen. For att kunna mota bade de behov som
finns i den offentliga sektorn och den konkurrens som naringslivet utsatts for, kravs att
innovationsklimatet forbattras.

Att skapa forutsattningar for ett innovativt klimat for att till exempel ta tillvara medborgares,
naringslivets och medarbetares idéer ar viktigt for digitala innovationer, vilket kraver en 6ppen
attityd och vilja till forandring. Det kan vara en utmaning om det inte finns en tradition av att
ta tillvara och utveckla innovationer. Det ar viktigt att det i slutdandan ar medborgarnas och
naringslivets behov som ar vagledande i digitaliseringsarbetet.

Effektmal
e Maedborgare och féretag kdnner en delaktighet i de digitala tjdnster och produkter som
utformas av kommunen
e Skapa nytta genom digitala innovationer i Kristianstads kommuns verksamheter och for
medborgare, besokare och naringsliv

Digital infrastruktur

Ett val utbyggd och robust digital infrastruktur i Kristianstads kommun ar avgérande for att
invanare ska kunna bo och arbeta i hela kommunen. Tillgang till digital infrastruktur av god
kvalitet ar ocksa en avgorande faktor nar det galler etablering av nya féretag i kommunen. En
heltdckande digital infrastruktur gor att vi kan ha ett helhetsperspektiv och fa en mer
sammanhangande digitalisering. Vi behdver bland annat fokusera pa de l6sningar som behéver
finnas pa plats for att valfarden ska kunna erbjuda en sammanhallen service som utgar fran
medborgarnas behov och livshandelser, exempelvis ett val utbyggt bredband. Genom god
tillgang till bredband for vara medborgare minskar vi den digitala klyftan.

Effektmal
e Uppsatta I6sningar och tjanster for digital service med utgangspunkt i medborgarnas,
naringslivets och medarbetarnas behov
e Endigital infrastruktur som mojliggor informationsutbyte inom kommunal sektor och
med o6vriga offentliga och privata aktorer
o Okad digital tillgénglighet via bredband och minskning av den digitala klyftan
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Digital ledning

For att fullt ut dra nytta av digitaliseringen behover ledande funktioner vara 6verens om en
Iangsiktig malbild for Kristianstads kommun och styra mot denna.

Digital infrastruktur och digitalisering av verksamheterna ar hornstenar for en fortsatt god
verksamhetsutveckling till nytta for alla medborgare, besdkare och naringslivi kommunen.

Effektmal
e Medborgare, besdkare och naringsliv upplever att kommunens investeringar i digitala
tjanster och produkter ger nytta
e Kommunledningen skapar goda forutsattningar genom att prioritera och genomféra
digitaliseringsinsatser
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Styrning av digjtaliseringsarbetet

| Kristianstads kommun leds och samordnas digitaliseringsarbetet genom en framtagen modell
(se nedan). Behoven hos medarbetare, medborgare, naringsliv, foreningar och intressegrupper
ar i centrum for att uppna basta resultat. En avgérande faktor for att na ett bra resultat i
digitaliseringsarbetet ar att forandringsarbetet leds och ar val férankrat i respektive
forvaltnings- och bolagsledning och sker i kontinuerlig samverkan med alla externa parter.

Medborgare / naringsliv/ féreningar / intressegrupper

Digital Digitaliserings Digitaliserings E-utvecklings

. férvaltar
Fardplan rad moten grupp

forum

Medarbetare

\/

Medborgare / néringsliv/ féreningar / intressegrupper

Modell fér digitaliseringsarbetet i Kristianstads kommun.

Samverkan digitalisering

Syftet med digitaliseringsarbetet ar att skapa basta majliga service och nyttor for bade
medarbetare, medborgare, naringsliv, foreningar och intressegrupper i var kommun. For att
astadkomma detta satter vi anvandarnas behov i centrum.

Genom I6pande samverkan med medborgare, naringsliv, féreningar och andra intressenter via
flera olika forum, dialoger och enkéter fangas behoven in i modellen.

Aven medarbetarnas behov tas in och beaktas genom de olika funktionerna, som till exempel i
digitaliseringsmoten, e-utvecklingsgrupper samt dven genom tillgang till en intern e-tjanst for
digitaliseringsforslag.

Digitaliseringsrad

Digitaliseringsradet verkar for att realisera kommunens strategiska inriktning som &r fastslagen
i denna digitala fardplan. Radet rapporterar tillbaka den 6vergripande statusen for
digitaliseringsarbetet till den politiska ledningen samt kommunledningen.

Digitaliseringsradet har fokus pa att driva de strategiska digitaliseringsfragorna for hela
kommunorganisationen och hantera frdgor av samordningskaraktir. Overgripande verkar
digitaliseringsradet for att forvaltningar och bolag samordnar sina satsningar pa digitalisering
for att effektivisera verksamheten och battre méta medborgarnas, naringslivets, féreningars
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och intressegruppers krav pa tillganglighet och transparens. Radets arbete har sin grund i
medborgarperspektivet.

Alla forvaltningar och bolag har en representant var i digitaliseringsradet. Darutover kan
ytterligare representanter adjungeras vid behov. Digitalisering & IT-avdelningen ar, genom
kommunens digitaliseringsstrateg, radets ordférande, och handlagger alla drenden samt leder
och samordnar det dvergripande digitaliseringsarbetet. Varje verksamhet ar ansvarig for sin
egen digitalisering och for att samverka med externa intressenter, och fragor fran denna
samverkan tas sedan med i det fortsatta digitaliseringsarbetet.

Digitaliseringsméten

Genom lépande digitaliseringsméten mellan Digitalisering & IT-avdelningen och vara
forvaltningar och bolag hanteras respektive verksamhetsspecifika behov och utmaningar i
digitaliseringsarbetet. Dessa mdten hanterar bade operativa och strategiska fragor for den
fortsatta digitaliseringen.

E-utvecklingsgrupp

E-utvecklingsgruppen arbetar med innovation och utvecklingsfragor nar det géller olika
I6sningar inom digitaliseringsarbetet. Det kan handla om nya e-tjanster, robotisering (RPA), Al
med mera. E-utvecklingsgruppen drivs av Digitalisering & IT-avdelningen, och i gruppen ingar
representanter fran samtliga forvaltningar.

Systemforvaltning

Kommunen har manga verksamhetssystem och deras utveckling spelar en viktig roll i
digitaliseringsarbetet. Det handlar om att nyttja upphandlade IT-system pa ett sa effektivt och
sakert satt som mojligt. Det handlar ocksa om att dra nytta av nya funktioner och tjanster i
dessa. Samverkan for denna typ av forum finns och sker |6pande mellan Digitalisering & IT-
avdelningen och systemagare/systemforvaltare inom respektive verksamhet.
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Insatser

Har beskrivs insatser, det vill sdga projekt eller uppdrag, dar Kristianstads kommun avser
fordjupa sitt arbete for att digitalisera verksamheten till nytta for alla i invanare i kommunen.
Vara insatsomraden kopplar till de nationella delmalen samt SKR:s och Ineras strategier och
handlingsplaner. Detta askadliggdrs genom nedanstaende bild, som har tagits fram i
samverkan mellan Digitalisering & IT-avdelningen och verksamheterna.

Det ar samtidigt viktigt att forsta att utvecklingen gar snabbt framat, varfor insatserna kan
fordandras och kompletteras under tidsperioden fram till 2025.

Insatser Digital Digital Digital Digital Digital
2023-2025 kompetens trygghet innovation infrastruktur ledning
Molnplattform M @l M Qf Qf
Automatisering / RPA
Digital post

Digital signering

Sjélvservice / chatbot

o
o
e
o
o
o

loT (Internet of Things)

KRR & A"

Oppna data

AR NEE AR
(LG G I N QN GIQN Y
(LGS

LGIIGILIY

Digital infrastruktur

&L

Kartléggning av vdra insatser 2023-2025 mot de nationella delmdlen.

En forutsattning for samtliga utvecklingsinsatser ovan ar att vi bedriver ett aktivt och
kontinuerligt arbete med att uppratthalla en hog IT- och informationssakerhet. Detta ska goras
med hansyn till respektive insats pa ett relevant satt. Detta sdkerhetsarbete ar alltsd inte ett
specifikt insatsomrade i sig, utan ska ses som ett viktigt fundament for samtliga insatser i vart
digitaliseringsarbete.

En trend vi ser ar ett 6kat anvandande av molntjanster. Nar vi nyttjar denna typ av tjanster
forutsatter det att vi dels foljer gallande lagar och regler, sasom dataskyddsférordningen
(GDPR), och dels att vi skapar tydliga riktlinjer for vara medarbetare och kunder sa att vi
uppratthaller en hég informationssakerhet. Sarskilt galler detta fér behandling av kédnsliga
personuppgifter, extra skyddsvarda personuppgifter eller sekretessbelagda uppgifter och att
lagring av denna typ av information sker inom EU/EES.

Ytterligare en viktig forutsattning ar tillgangen till kvalitetssdkrade data. | de insatser som
beskrivs i detta dokument kravs att man upprattar och underhaller tillgangen till data och
sakrar dess kvalitet fér en lyckad digitalisering.

Inriktningen for digitaliseringsarbetet i Kristianstads kommun ar att skapa nytta for alla
medarbetare, kommuninvanare, naringsliv, foreningar och besdkare. Vi satter manniskan i
fokus och det ar darfor av stor vikt att tillganglighet och anvandarvanlighet prioriteras hogt nar
vi tar fram nya digitala |6sningar.
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Molnplattform

Denna insats beskriver inférandet av en modern, digital och molnbaserad plattform for
datorarbetsplatstjansten i kommunen. Vi har ett stort behov av att forflytta oss till
molnbaserade |6sningar eftersom leverantorerna lagger alla utvecklingsresurser pa dessa och
inte langre kommer att stodja de lokalt installerade l6sningar som vi har. Battre verktyg for att
genomfora digitala moten samt battre mojligheter att samarbeta digitalt ar ocksa sarskilt
efterfragat i vara verksamheter.

FORVANTAD NYTTA

- Okad produktivitet fér vadra medarbetare och bittre férutsattningar for fortsatt digital
utveckling, vilket leder till 6kad service fér medborgare, naringsliv och féreningar

- Okade mojligheter att arbeta mer flexibelt och med 6kad mobilitet

- Forbattrade mojligheter till atkomst och delning av information via flera olika typer av
digitala enheter

- Forbattrade samarbetsmojligheter, exempelvis vad galler gemensamma samarbetsytor
samt avseende kommunikation och digitala moten

- Okad palitlighet och tillginglighet i de digitala verktygen

AKTIVITETER
- Inféra en ny digital molnbaserad plattform for datorarbetsplatstjansten
- Risk- och konsekvensanalys avseende informationssakerhet i samband med inférandet
- Framtagande av riktlinjer for informationssdkerheten gallande hantering av
information i den nya plattformen

E-tjanster

Externa e-tjanster ar en viktig kontaktvag for vara medborgare, foreningar, intressegrupper
och naringsliv nar de kontaktar kommunen i olika drenden. Den hoga tillgangligheten och
sdkerheten bidrar till kvaliteten pa var medborgarservice. Vi har ocksa interna e-tjanster som
anvands av de anstallda inom kommunen och ger ett effektivare arbetsflode. E-tjanster gor att
informationen/bestallningen kommer in i ett digitalt format som lampar sig for ett digitalt
arendeflode. Detta ar ofta forsta steget i att digitalisera vara arbetsprocesser. Vi kommer
fortsattningsvis dven stodja och utveckla alternativa kontaktvagar hand i hand med e-
tjansterna for de som inte kan eller har moéjlighet att anvanda dessa, for att sakerstalla
anvandarvanliga och hanterbara |6sningar fér vara medborgare.

FORVANTAD NYTTA
- Okad tillganglighet till kommunens tjanster. Méjlighet att kontakta kommunen den tid
pa dygnet som passar varje medborgare, foretagare eller bestkare bast
- Okad kvalitét pa information och kompletta uppgifter som éverférs i tjinsten
- Effektivare handlaggning och ger kommunen mdjlighet att digitalisera arbetsfléden,

vilket leder till 6kad service for medborgare, naringsliv och foreningar

AKTIVITETER
- Skapa nya e-tjanster for de behov och kontaktvagar som saknar detta
- Vidareutveckla funktionaliteten i e-tjansterna
- Addera mojlighet till betallésningar och tidsbokning
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Automatisering /RPA

Var digitala medarbetare (RPA - Robotic Process Automation) anvands for att digitalt och
automatiskt hantera repetitiva arbetsprocesser och frigor da tid fér vara medarbetare att
utfora mer kvalitativa arbetsuppgifter. Det finns mycket administrativt arbete som till exempel
sammanstallning av information som med fordel kan digitaliseras och hanteras av var digitala
medarbetare. Att robotisera repetitiva processer ar att arbeta smart och att effektivisera
arbetsprocesser pa ett framgangsrikt satt. FOor att uppna detta ska arbetsflodena forst
utvarderas och forbattras och att forvantad nytta ska vara tydliggjord innan automatisering
paborjas.

FORVANTAD NYTTA
- Frigora tid fran rutinarbete. Denna tid kan anvandas till mer kvalitativa arbetsuppgifter
- Battre resursutnyttjande och kortare handlaggningstider, vilket leder till 6kad service

till medborgare, naringsliv och féreningar

AKTIVITETER
- Identifiera arbetsfléden i vara verksamheter som kan automatiseras och skapa digitala
medarbetare for dessa
- Skapa gemensamma automatiserade I6sningar som ar till nytta for hela kommunen

Digital post

Kristianstads kommun ar ansluten till den nationella tjansten for digital post, Mina
meddelanden, och arbetar for att sa langt som majligt skicka all post i digitalt format till de
som har en digital brevlada. Dessa mottagare har angett att de vill ha sin myndighetspost
digitalt. Det finns alltsa en férvdantan som kommunen behdver mota. Fordelarna med att skicka
digital post ar manga. Posten kommer fram mycket fortare och ger sdkrare kommunikation for
vara medborgare och naringsliv, ar miljovanligare och frigor tid fér kommunens personal.

FORVANTAD NYTTA
- Digital post kommer fram snabbare och med hogre informationssdkerhet
- Minskad distributionskostnad for utskickshantering
- Reducerad pappersférbrukning och belastning pa miljon i form av minskade
transporter
- Kommunen behéver inte lagga tid och resurser pa att halla egna uppdaterade
kontaktuppgifter

AKTIVITETER
- ldentifiera vilka utskick som gors manuellt i kommunen och planera for att styra 6ver
dem till tjansten for digital post
- Overgé till tjansten for relevanta verksamheter

Digjtal signering

Vi behover etablera anvandandet av digitala signaturer for att fa ett obrutet digitalt
handlaggningsflode. Idag anvands digitala signaturer i flera verksamhetssystem och vi har daven
verktyg for att signera enskilda dokument. Nar dokumentfléden digitaliseras kravs det att
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signeringen ocksa ar digital. En handling ska inte behdva skrivas ut for att signeras. | férsta
hand vill vi att signeringslosningar ska vara inbyggda i respektive verksamhetssystem. | de fall
detta inte finns behdver vi en fristaende kommunévergripande 16sning.

FORVANTAD NYTTA
- Handlingar kan signeras pa distans och man behoéver ej forflytta sig for att signera
handlingar
- Signeringsforfarandet effektiviseras och handlaggningstiden blir kortare vilket leder till
okad service till medborgare, naringsliv och féreningar

- Mer kostnadseffektivt

AKTIVITETER

- ldentifiera vilka handlingar som ska signeras och skapa digitala signeringsfloden for
dessa

- ldentifiera vilka handlingar som faktiskt inte behover signeras ndr man gar over till ett
digitalt dokumentfléde. Vid behov kan dessa hanteras endast med ett
godkannandeflode

- Kravstélla att vara leverantorer av verksamhetssystem lagger till funktionalitet for
digital signering

- Samverka med Inera avseende deras utveckling av sakerhets- och signeringstjanster

- Vidareutveckla var fristaende kommungemensamma I6sning sa att den tacker de
behov som finns i vara verksamheter och hos medborgare, naringsliv, foreningar och
intressegrupper

E-arkiv

Var strategi ar att arkiveringen av vara handlingar i férsta hand ska ske digitalt. Vi behover
darfor fortsatta att etablera och 6ka nyttjandet av digital arkivering av handlingar i
kommunorganisationen. Ett digitalt e-arkiv dr upphandlat och implementerat, men det ar en
pagaende utmaning att kontinuerligt 6verga till en mer utvecklad digital arkivering av vara
handlingar. | dag anvands digitala handlingar i allt storre utstrackning. En digital handling ska
inte behova arkiveras manuellt, det vill sdga skannas och skrivas ut, innan den arkiveras da
detta leder till extra arbetsmoment. Aven utékning av séktjinster i ett digitalt arkiv ger nya
mojligheter for medborgare, naringsliv, féreningar och intressegrupper och avlastar
arkivarierna.

FORVANTAD NYTTA
- Handlingar kan arkiveras digitalt utan manuell hantering.
- Minskat lokalbehov
- Arkiveringsforfarandet effektiviseras och handlaggningstiden blir kortare, vilket leder
till 6kad service till medborgare, naringsliv och féreningar

- Enklare och lattare att sdka och hitta information i vara handlingar
- Mer kostnadseffektivt

AKTIVITETER
- ldentifiera vilka system och handlingar som behover arkiveras och skapa digitala
arkivlésningar for dessa i vart e-arkiv
- Utdkning av soktjanster i vart digitala e-arkiv som ger nya majligheter for
medarbetare, medborgare, ndringsliv, féreningar och intressegrupper
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Sjalvservice / chatbot

Ett viktigt led i digitaliseringen dr den mojlighet som en chattfunktion skulle ge att férbattra var
servicegrad. En insats vi ser ar att infora chatbots for att 6ka servicegraden for medarbetare,
medborgare och naringsliv. Tanken ar att automatiskt och digitalt hantera exempelvis alla de
rutinfrdgor som kommer in till kommunen. Chatbotten kan ocksa vara aktuell for interna
servicefunktioner. Manga fragor som ar okomplicerade kan med férdel hanteras av en chatbot.
Detta ger fragestallaren snabba svar och frigor tid for handlaggarna som kan laggas pa mer
komplicerade fragor. Sammantaget leder detta aven till en 6kad service till medborgare,
naringsliv och foreningar.

FORVANTAD NYTTA
- Okad servicegrad, snabbare svar pa rutinfragor fér kunden
- Effektivare intern hantering, frigor tid for handlaggare, farre manuella drenden
- Maojlighet till fortsatt digitalisering och automatisering
- Okad tillginglighet fér vadra medborgare, féretagare, féreningar och intressegrupper

AKTIVITETER
- ldentifiera vilka anvandningsmajligheter kommunen har for 6kad sjalvservice
- Inféra chatbot i relevanta delar av var verksamhet for att hantera de vanligaste
inkommande fragorna

loT (Internet of Things)

Digitala I6sningar baserade pa loT-teknik ser vi redan exempel pa som avlastar och
effektiviserar kommunens tjanster och service. Renhallningen har évervakning av stora sopkarl
for att halla koll pa nar de behdéver témmas och inom tekniska férvaltningen pagar ett storre
projekt for overvakning av spill- och dagvattensystemet. Det finns en stor potential inom detta
omrade som vi tillsammans med C4 Energi kan vidareutveckla. Malet &r att dra nytta av
uppkopplade loT-sensorer och dartill horande teknik for att skapa de l6sningar och
arbetsmetoder som ger bade verksamhetsnytta och nyttor fér vara medborgare, naringslivet
och andra samhallsaktérer.

FORVANTAD NYTTA
- Losningar baserade pa loT kan mojliggéra nya tjanster och férbattrad service bade
inom kommunorganisationen och fér vara kunder
- Mojliggor att vara medborgare, foreningar, intressegrupper och naringsliv kan fa
tillgang till uppkopplad teknik som okar trivsel, attraktion och ger fordelar att bo och
verka i var kommun
- Effektivare arbetssatt och minskade transporter

AKTIVITETER
- Genomfodra Vinnova-projektet SmartVA (Vinnova - Verket fér innovationssystem, en
svensk statlig forvaltningsmyndighet), ett gemensamt loT-projekt for 6vervakning av
dag- och spillvattensystemet mellan Hogskolan Kristianstad, C4 Energi och
Kristianstads kommun
- Omvarldsbevaka, upphandla och implementera en gemensam och modern loT-
plattform (Kristianstads kommun och C4 Energi tillsammans)
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- ldentifiera och vidareutveckla ytterligare anvandningsomraden for loT

Oppna data

En viktig del i var verksamhet handlar om att tillgdngliggora information. For oss som kommun
ar det en fortroendefraga att ge insyn och skapa delaktighet for medborgare, besdkare och
foretag kring var verksamhet och vart samhallsuppdrag. Tillgang till 6ppna data gor det dven
mojligt for andra aktorer att utnyttja informationen for att skapa nya tjanster. Den tillgdngliga
informationen kan ocksa nyttjas for att utveckla vara interna tjanster.

FORVANTAD NYTTA
- Tillhandahalla 6ppna data for att skapa 6kad insyn och delaktighet for medborgare,
foreningar, intressegrupper och foretag
- Bidraga till att skapa forutsattningar for 6kad tillvaxt i kommunen
- Skapa en katalysator for kommunens interna arbete genom att tillgangliggora data for
verksamhetsstdd och analys av den egna verksamheten

AKTIVITETER
- Deltaga i det regionala samverkansprojektet Skansk Samverkan fér Innovativ
Informationshantering (S2i2) avseende 6ppna data
- Uppfylla och uppréatthalla tillgdnglighet till 6ppna data enligt PSI (Public Sector
Information), 1as mer pa: https://www.regeringen.se/om-webbplatsen/psi-direktivet
- Oka tillgdngliggdérandet av kommunens offentliga informationsméngder

Digital Infrastruktur

| januari 2021 hade 96% av hushallen i Kristianstad mojlighet att ansluta sig till
hoghastighetsbredband. Ett nytt dgardirektiv har antagits i kommunstyrelsen och kommunen
har gett C4 Energi i uppdrag att sdkerstalla att vi fortsatter fiberutbyggnaden till de resterande
hushallen i linje med de nationella malen for bredbandsutbyggnad. Senast ar 2025 ska darfor
98% ha tillgang till bredband om minst 1 Gb/s i hemmet och pa arbetet, resterande 1,9% bor
ha tillgang till minst 100 Mbit/s, och 0,1% bor ha tillgang till minst 30 Mbit/s. Att skaffa
uppkoppling ar inte tvingande, utan ovan namnda siffror anger mojligheten till uppkoppling.
Utmaningar finns med den resterande utbyggnaden eftersom det ar landsbygd med hoga
byggkostnader per fastighet, samtidigt som det ar av stor vikt féor kommunen att ha en
framtidssaker digital infrastruktur for alla.

FORVANTAD NYTTA
- Fiberinfrastrukturen ger mojligheter for att man ska kunna bo och arbeta i hela
kommunen och ger dven majlighet att vara delaktig i demokratiska processer och delta
digitalt i samhallet, dvs minskar den digitala klyftan
- Mojliggor att vara medborgare kan fa tillgang till valfardsteknik i hemmet, sa att de
med behov av vard i storre utstrackning kan bo kvar i sina bostader

AKTIVITETER

- C4 Energi ska fortsatta utbyggnaden av fibernat till resterande fastigheter enligt
uppsatta mal
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https://www.regeringen.se/om-webbplatsen/psi-direktivet

- Hitta kostnadseffektiva metoder for utbyggnaden och utnyttja maojligheter till
ekonomiska bidrag for detta

- Prioritera omraden dar telestationer slacks ner

- Kristianstads kommun ska genom dialog med marknaden strava efter att
mobiltdackningen ar bra i hela kommunen
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Referenser

Nationella digitaliseringsstrategin:
https://www.regeringen.se/contentassets/c9bcOcd3a4374f9388e714ae7fblecld/for-ett-
hallbart-digitaliserat-sverige-en-digitaliseringsstrategi.pdf

Ineras kundplan fér kommuner 2023-2025:
https://www.inera.se/globalassets/inera/media/dokument/om-inera/ineras-uppdrag/ineras-
kundplan-kommuner.pdf

SKR, Utveckling i en digital tid:
https://skr.se/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/strategifordigitalutveckling.6728.ht
ml

https://skr.se/download/18.4d3d64e3177db55b16631083/1615462889841 /Utveckling
9%20i%20en%20digital%20tid%20layout%2020190620.pdf

PTS, bredbandsstrategi:
https://www.pts.se/bredbandsstrategin

Digital agenda for Kristianstads kommun:
https://www.kristianstad.se/download/18.706672e318c6244728521c6/1716183414145/Digit
al%20agenda%20f%C3%B6r%20Kristianstads%20kommun.pdf
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For mer information
Digitalisering & IT-avdelningen

Mats Wemmenborn Martin Ranstorp
Tel: 044-132281 Tel: 044-135445
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