SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)

Sammantradesdatum
Omsorgsnamnden 2024-05-15
Plats och tid Ostra kommunhuset, D 503, 13:00 - 17:24 . Métet ajournerat 14:36 - 14:50, 16:17 -
16:25
Beslutand Michael Anefur (KD) Hékan Englund (SD) Kristina Lindbage (S)
estutande Ordférande 1:e vice ordférande 2:avice ordférande
Pia Dahlin (SD) Kristina Nordgren (SD) Sylvia Olander (M)
Torgil Rundcrantz (M) Kerstin Malmer (M) Camilla Ottosson (KD)
Alf Oien (S) Lorna Molin (S) Tommy Carlsson (S)
Efa Nilsson (V) Helene Akesson (L) Ingrid Karlsson (C)
Erséttare Anita Reimers (SD) Charlotta Nilsson (SD) Peter Hansson (M)
Elsebeth Lemche (KD) Peter Isacson (S) Anna Sonander (S)
Jan Nordstrom (V)
Ovriea nirvarande Heléna Back Emelie Josephsson Nicolaj Hikansson §§ 77 - 78
5 Tf forvaltningschef Namndsekreterare Verksamhetschef
Marica Block § 79 Ulrika Thiel § 79 Anna-Karin Maletka § 79
Bemanningscontroller Projektledare Verksamhetschef

Utses att justera Kristina Lindbage
Justeringens
tid och plats Digital justering
Paragrafer 67-71,73-82
Sekreterare Emelie Josephsson
Ordférande Michael Anefur

Justerare Kristina Lindbage
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ON § 67

Faststallande av dagordning

Beslut

e Arende 13, Uppfdljning digitala inkép, och drende 14, Uppféljning -
uppdelning av hemtjanstinsatserna service och omvardnad, samt
drende 15, initiativarende om tekniken med telefonerna som arbets-
redskap for omsorgspersonalen, laggs till dagordningen. Dagordningen

faststalls.
Upprop
e Sesidal.

Val av justerare

e Kristina Lindbage (S) valjs till justerare for dagens protokoll.
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ON § 68

Anmalan av delegeringsbeslut till omsorgsnamnden
Anr ON 2024/1

Beslut

e Besluten laggs till handlingarna.

Sammanfattning
- Avtal 240328 - 240424

- Aterbesittandeprovningar 240515

Sekretessbelagda delegeringsbeslut
(Dessa handlingar finns att tillga i en sarskild parm).

- Delegeringsrapporter pa fattade beslut 2024-04-01 -2024-04-30
inom SOL (socialtjanstlagen) och LSS (lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade). Det kan till exempel galla beslut om hem-
tjanst, vard- och omsorgsboende och insatser enligt LSS.

- Beslut om bostadsanpassning 2024-04-01 - 2024-04-30
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ON § 69

Protokoll Forvaltningsdvergripande samverkans-

grupp
Anr ON 2024/3

Beslut

e Protokollet laggs till handlingarna.
Protokollsanteckning

Vansterpartiet lamnar foljande protokollsanteckning:

”Arende 5 Forvaltningsévergripande samverkansgrupp

Vansterpartiet Kristianstad forutsatter att Omsorgsforvaltningen foljer la-
gen om ett genomsnitt pa 20 timmar per vecka for de sommarvikarier som
anstalls.

Vi staller oss ocksa undrande 6ver hur tiden skall ricka till for genomféran-
det av utbildningen i sprakférstarkning via app under arbetstid. Idag hor vi
standigt om brist av tid for vardarbetet och méjligheten till den lagstad-
gade rasten.

Utbildning kréver koncentration och reflektion for att kunna tillgodogora
sig inldrning.

I liknande utbildning gillande Battre svenska far chefer tva halvdagar av-
satt till forstaelse for spraket”.

Sammanfattning

Protokoll férvaltningsévergripande samverkansgrupp 2024-04-17
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ON§70

Synpunkter fran informationsméte for KPR och KRF

Anr ON 2024/4

Beslut

e Informationen laggs till handlingarna.

Sammanfattning

Arende 5, Protokoll férvaltningsévergripande samverkan

Referensgruppen gor foljande medskick gallande informationsarende
battre svenska, § 25:

Viktigt att man fortsatter satsa pa sprakutveckling och tar reda pa
varfor inte platserna blev fyllda. Gora det attraktivt att ga utbild-
ningen. Bor inga i arbetet att ha viss grundliaggande svenska och att
annars ga en sprakutbildning.

[ 6vrigt lamnar referensgruppen inga synpunkter.
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ON§71

Meddelanden/delgivningar/rapporter till omsorgs-
namnden

Anr ON 2024/2

Beslut

e Informationen laggs till handlingarna.

Protokollsanteckning
Viansterpartiet lamnar féljande protokollsanteckning:

”Arende 7.4 och 7.6 Revidering investeringsbudget samt Arsredovis-
ning 2023

Vansterpartiet Kristianstad staller sig bakom de yrkanden och reservatio-
ner Mikael Persson, Vansterpartiet med flera yrkande och reserverade sig
mot gillande den reviderade investeringsbudgeten for ar 2024 samt Arsre-
dovisningen 2023 dar yrkandet var att 6verfora de pengar som éversteg
2%-malet till Resultatutjamningsfonden (RUR)”.

Sammanfattning

- Beslut KS 2024-03-20, Begdaran om inhyrning och budgetkompen-
sation av vard- och omsorgsboende pa Stafvre 11

- Beslut KF 2024-04-10, Revidering av investeringsbudgeten for ar
2024

- Beslut KF 2024-04-10, Revisionsberiattelse for ar 2023 samt fraga
om ansvarsfrihet
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- Beslut KF 2024-04-10, Arsredovisning 2023

- Beslut fran IVO
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Sammantradesdatum
Omsorgsnamnden 2024-05-15
ON§ 72

Drift av vard- och omsorgsboende Bjorklunden
Anr ON 2024/30

Beslut

e Tilldelning i upphandling géllande drift av vard och omsorgsboendet
Bjorklunden.

e Paragrafen justeras omedelbart.

Deltar ej i beslut

Socialdemokraterna och Vansterpartiet deltar ej i beslutet.

Protokollsanteckning

Véansterpartiet lamnar féljande protokollsanteckning:
"Vansterpartiet Kristianstad deltar inte i beslutet om att tilldelning gal-

lande drift av vard och omsorgsboendet Bjorklunden i privat regi.

Orsaken ar att Vansterpartiet Kristianstad anser som tidigare att vard och
omsorgsverksamhetskall bedrivas i kommunal regi”.

Sammanfattning

Omsorgsforvaltningen och upphandlingsenheten redovisar forslag till till-
delning géllande upphandlingen, ON 2024 /30 drift av vard och omsorgsbo-
endet Bjorklunden.

Omsorgsforvaltningens forslag till Omsorgsnamnden
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e Tilldelning i upphandling géllande drift av vard och omsorgsboen-
det Bjorklunden.

e Paragrafen justeras omedelbart.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande Omsorgsndmnden 2024-04-29

Forslag tilldelningsbeslut for vard och omsorgsboende 2024-04-29 OBS
SEKRETESS ENL LOU

Beslut ON 2023-12-13 Forslag pa enhet for fordndrad driftform vard och
omsorgsboende, upphandling LOU

Beslut ON 2024-03-13 Drift av vard- och omsorgsboende Bjorklunden
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ON§73

Initiativarende uttdka 6ppettiderna DV Barbacka
Anr ON 2024/64

Beslut

e Anse initiativirendet besvarat.

Reservationer
Viansterpartiet reserverar sig mot beslutet.
Socialdemokraterna reserverar sig mot beslutet, skriftligt enligt féljande:

"Socialdemokraterna foreslog att utse en arbetsgrupp for kulturhuset Bar-
backa i syfte att - se fler moéjligheter till samarbete mellan KUF, kulturverk-
samhet och omsorgsforvaltningens dagliga verksamheter. Samt att utéka
Caféets timmar under morgonen for att kunna erbjuda fler timmar daglig
verksamhet. I initiativsvaret gar det att ldsa: Att fordndra éppettiderna dvs
6ppna tidigare men dven forldnga dppettiderna behéver ses dver. Det skulle
gagna barn, ungdomar och deltagare. Socialdemokraterna tolkar det som
att férvaltningen kommer att arbeta enligt initiativets intentioner och for-
slar darfor omsorgsndmnden att bifalla initiativet for att forstarka den vil-
jeinriktning som finns. Det ar sarskilt viktigt da omsorgen har personer i
behov av platser pa daglig verksamhet som nu riskerar att fa vanta ytterli-
gare. Omsorgen kan inte spara pa behov av platser da det sker pa bekost-
nad av personernas och deras anhorigas vialmaende”.

Protokollsanteckning

Vansterpartiet lamnar foljande protokollsanteckning:

"Vansterpartiet Kristianstad reagerar pa att Initiativirendet inte forandrar
for barn jamfort med tidigare. I svaret fran Omsorgsforvaltningen framfors
"att forandra oppettiderna dvs Oppna tidigare men dven forlanga 6ppetti-
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Omsorgsnamnden 2024-05-15

derna behover ses dver. Det skulle gagna barn, ungdomar och deltagare”
Vilket inte svaret i handlingen gallande barnkonsekvensanalysen sager”.

Omsorgsnamndens behandling

Yrkanden
Socialdemokraterna yrkar bifall.
Vansterpartiet yrkar bifall enligt féljande:

"Vansterpartiet Kristianstad yrkar pa att Initiativarendet om utdkade 6p-
pettider pa DV Barbacka skall Omsorgsnamnden stélla sig bakom.

[ svaret fran Omsorgsfoérvaltningen har de sjdlva uttryckt den positivitet
som ett utdkande av 6ppettiderna skulle ge barn och ungdomar”.

Beslutsgiang

Ordférande staller férvaltningens forslag till beslut mot Socialdemokrater-
nas och Vansterpartiets bifallsyrkande och finner att namnden beslutar en-
ligt forvaltningens forslag.

Sammanfattning

Det ar en stor vinning i att Omsorgsforvaltningen och Kultur och fritidsfor-
valtningen ar i samma lokaler utifran att deltagare i daglig verksamhet och
unga i samhillet far traffas pd samma plats.

Nér det galler malgruppen for Barbacka sa har inte Omsorgsforvaltningen
och Kultur och Fritidsférvaltningen samma inriktning. Omsorgsforvalt-

ningen har under en lang period riktat sig till férdldralediga. Da de lokaler
(lekrum etc.) dr uppskattade. Kultur och fritidsférvaltningen riktar sig till
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barn och ungdomar i dldern 3-18 ar. Det finns ett 6nskemal om att forlanga
Oppettiderna kvallstid da det finns efterfragan pa caféet.

Deltagarna pa café Barbacka har ofta egna aktiviteter pa kvallstid vilket kan
medfora svarigheter att forlanga 6ppettiderna

Att fordndra 6ppettiderna dvs 6ppna tidigare men dven forlanga 6ppetti-
derna behover ses 6ver. Det skulle gagna barn, ungdomar och deltagare.

Omsorgsforvaltningens forslag till Omsorgsnamnden

e Anse initiativarendet besvarat.

Beslutsunderlag

Omsorgsforvaltningens tjansteutldtande 2024-04-04

Initiativirende Utoka dppettiderna for DV Caféet pa Kulturhuset Barbacka
2024-02-14
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ON § 74

Svar pa medborgarforslag - Avtal mellan Banken och
motesplatser for ett gott liv

Anr ON 2024/40

Beslut

e Anse medborgarforslaget besvarat.

Sammanfattning

[ medborgarforslaget som inkommer 23-12-14 kraver medborgaren att ett
avtal skall tecknas mellan Banken och 60+ tillsammans med Mdotesplatser
for ett gott liv.

Omsorgsforvaltningen har inte for avsikt att teckna avtal med enskild na-
ringsidkare i denna fraga. Det som efterfragas ar troligtvis danskvallar/ef-
termiddagar som arrangeras tillsammans med en naringsidkare (Banken) i
centrala Kristianstad och Moétesplatser Kristianstad kommun.

Medborgaren uppmuntras till att vanda sig till ndmnda naringsidkare med
sitt onskemal. Foretaget har alla mojligheter om intresse finns att arran-
gera det som efterfragas av medborgaren.

Omsorgsforvaltningen kan och ska daremot inte inga ett avtal i denna
fraga. Som grund for det anges lagen om offentlig upphandling
(2016:1145) och kommunallagen (2018:835).

Detta svar delges medborgaren 2024-04-26. Medborgaren kan inkomma
skriftligt med synpunkter senast 2024-05-13.
Forslaget kommer att behandlas av omsorgsnamnden 2024-05-15.
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Omsorgsforvaltningens forslag till Omsorgsnamnden

e Anse medborgarforslaget besvarat

Beslutsunderlag

Omsorgsforvaltningens tjdnsteutlatande 2024-04-04
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ON § 75

Rapporteringsskyldighet enligt 16 kap. 6 f § Social-
tjanstlagen av ej verkstallda beslut enligt Social-
tjanstlagen (SOL) 4 kap. 1 § samt enligt Lagen om
stéd och service (LSS) 28 §.

Anr ON 2024/35

Beslut

e Foresld kommunstyrelsen att 6verlamna rapporten till kommunfull-
maktige.

Sammanfattning

Enligt riksdagsbeslut skall alla kommuner, enligt 16 kap. 6f§ Socialtjanstla-
gen ej verkstillda beslut enligt Socialtjanstlagen (SOL) 4 kap 1 § samt enligt
lagen om stdd och service (LSS) 28§ f-g. From 1 juli 2006 skall det lamnas
rapport var tredje manad angdende beslut som inte verkstallts inom tre
manader. Rapporten ldmnas till kommunfullmiktige (statistik) och till IVO
(Individba-serade rapporter).

Omsorgsnamnden rapporterar 30 april 2024, 80 beslut som inte verkstallts

inom tre manader:

Beslut enligt SOL:

6 aterrapporterade ej verkstillda beslut
10 nya ej verkstallda beslut

Beslut enligt LSS:

32 aterrapporterade ej verkstallda beslut




L) Kristianstads "
kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

Omsorgsnamnden 2024-05-15

27 ar nya ej verkstéllda beslut

5 beslut enligt LSS med avbruten verkstéllighet.

Omsorgsforvaltningens forslag till Omsorgsnamnden

e Foresla kommunstyrelsen att 6verlamna rapporten till
kommunfullmaktige.

Beslutsunderlag

Omsorgsforvaltningens tjansteutlatande 2024-05-07
Rapport ej verkstillda beslut, kvartal 1 2024

Icke verkstallda beslut 2017-2024
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ON§ 76

Omsorgsnamndens manadsrapport till kommunsty-
relsen

Anr ON 2024/76

Beslut

¢ Godkinna manadsrapporten med bedémd arsprognos efter april ma-
nad.

Reservationer

Liberalerna, Vansterpartiet, Centerpartiet reserverar sig mot beslutet.

Socialdemokraterna reserverar sig skriftligt enligt féljande:
"Fyra manader in pa aret 2024 prognostiserar omsorgsndmnden en negativ
avvikelse pa -35 mnkr, jimfort med tilldelad budget for 2024.

Aret 2023 slutade med ett underskott pa ca 26mnkr kopplat till forandring
av hemtjdnstorganisationen samt vite till regionen for att omsorgen inte
lyckas ta hem fardigbehandlade kunder i tid. Behoven av omsorgens insat-
ser har 6kat inom fler omraden vi ser behovet av en forstiarkt budget da
valfardsuppdraget ar storre dn ekonomin.

Det beskrivs att budget i balans ska hanteras pa verksamhetsnivj, vilket vi
menar kan fa till f6ljd av att det inte satts in vikarier vid sjukdom eller an-
nan planerad ledighet. En riskbedomning pd ndmnden 6vergripande anser
vi nodvandig da foreslagna anpassningar som tidigare tagits beslut om har
inte gett den effekt som 6nskat. Utan en dvergripande riskanalys riskerar
tagna beslut fa foljdeffekter paverkan pa verksamhet och ekonomi som vi
idag inte ser. Kanske ar de hoga sjuktalen ett resultat av det?

Vi far signaler pa att verksamheten sparar in pa maltidsdryck for dldre och
for personer med daglig verksamhet.

CBE-schemaldggningen som kommer att ske centralt dr ocksa en atstram-
ning ekonomiskt. Framoéver frantas medarbetarnas inflytande och ges dnnu
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samre egenmakt i sin vardag. Att skapa mer egenmakt borde varit vigen
framat och kunde minskat sjukskrivningar och lett till att fler orkar arbeta
heltid.

De nu till nAmnden foéreslagna atgarder som; minskning av nattpersonal,
mindre personal pa Stafvre och Charlottenborg, skapar stor oro bland per-
sonal och de boende. Kundtiden ska 6ka fran 60% till 62% vilket innebar
att hemtjanstens medarbetare kommer fa mindre tid mellan kunderna. Det
innebar okad stress som paverkar motet mellan kund och medarbetare.

Det ar inte i kontaktnira verksamhet besparingarna ska utféras da de di-
rekt paverkar medarbetarnas arbetsmiljd, patientsdkerheten och vardkva-
liteten for de dldre i behov av omsorgens insatser”.

Omsorgsnamndens behandling

Yrkanden

Socialdemokraterna, Liberalerna, Vansterpartiet, Centerpartiet lamnar
tillaggsyrkande enligt foljande:

- I kommunstyrelsen begara budgetkompensation for omsorgens ut-
okade valfardsuppdrag i syfte att inte skéra ner i kontaktnara verk-
samhet, samt uppratthalla patientsidkerhet och en god vard med
hog kvalitet.

Ordférande yrkar avslag till Socialdemokraternas, Liberalernas, Vanster-
partiets och Centerpartiets tillaggsyrkande.

Beslutsgang

Ordforande stéller avslag respektive bifall till Socialdemokraternas, Libera-
lernas, Vansterpartiets och Centerpartiets tilldggsyrkande och finner att
namnden beslutar att avsla tillaggsyrkandet.
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Sammanfattning

Efter april prognostiserar nimnden en negativ avvikelse pa -35 mnkr jam-
fort med tilldelad budget for 2024. Avvikelsen beror framst pa 6kade voly-
mer med uppstartade verksamheter samt verksamheter som har svart att
halla tilldelad budget och dar atgardsplaner upprattats. Denna manad redo-
visas volymer per tertial 1, 2023-04-30.

Omsorgsforvaltningens forslag till Omsorgsnamnden

e Godkianna manadsrapporten med bedémd arsprognos efter
april manad.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande manadsrapport, prognos 240510
Manadsrapport, prognos 240430

Hemtjanst prognos april

Vard- och omsorgsboende prognos april
Funktionsstdd 8525 prognos

Funktionsstod 8526 prognos april

Halso- och sjukvarden prognos april

Vard- och omsorgsboende utfall 240430
Volymuppf6ljning 240430
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ON§ 77

Uppfdljning digitala inkop
Anr ON 2021/209

Beslut

e Tainformationen uppféljning Digitala inkdp till protokollet.

e Ge forvaltningen uppdraget och mandatet att se dver alternativ till nu-
varande upphandlade avtal enligt férslag och aterkomma med detta till
juni manads moéte.

Protokollsanteckning
Vansterpartiet lamnar foljande protokollsanteckning:

"Vansterpartiet Kristianstad staller sig bakom Omsorgsnamndens beslut
att aterremittera drendet eftersom vi anser att tjansteutldtandet saknar
viktiga delar som borde vara med. Sammanstallningen ar gjord enbart av
tjdnsteman och ingen av personalen som har utfort arbetet ut till kund”.

Reservation
Socialdemokraterna reserverar sig mot beslutet, skriftligen enligt f6ljande:

"Socialdemokraterna konstaterar att uppfoljningen av digitala inkép skulle
ske senast januari 2023. Den redovisas for naimnden 6ver ett ar senare
(2024) an vad ndmnden beslutat 2021.

Namnden ville se vilka konsekvenser inférandet av digitala inkdp innebar
for kund vid inférandet. Flera ar senare borde en sddan undersoékning fin-
nas tillgdnglig utifran upplevelsen av inkop, 6kad sjdlvstiandighet, trygghet,
Okad valmojlighet i sortiment samt att insatsen utfors av serviceteamet.
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Genom digitala inkop fanns forhoppningen om att frigéra personaltid och
forbattra arbetsmiljon. Har ser vi att tiden for inkép har minskat med 20
minuter. Dock gar det inte om den tiden lagts pa annat som ger virde for de
aldre i behov av hemtjénst.

[ uppfdljningen har forvaltningen inte alls fokuserat pa kundperspektivet,
utan hanvisar till ett tjdnsteutlatande daterat 2021 som inte ligger i hand-
lingarna till némnden i maj 2024.

[ forslag till utveckling erkdnner man sarbarheten med en leverantor, vilket
vi menar kunnat undvikas om foérvaltningen skapat forutsattningar for fler
leverantdrer i upphandlingen, vilket ocksa var nimndens beslut 2021. Kun-
derna, dvs de dldre som inte sjalva kan kdpa sin egna mat, och deras anho-
riga har uttryckt sitt missnoje med nuvarande hantering. Vi menar att i
missndjet kan vi finna l6sningarna fér hur Kristianstads dldre ska fa sin mat
i framtiden och att kundperspektivet ar hogprioriterat. Det blev inte ndmn-
dens mening att belysa kundperspektivet. Vilket vi beklagar da vi ska
strdva efter en transparens i verksamheten och att namnds beslut ska f6l-

”

jas”.
Omsorgsnamndens behandling

Yrkanden

Ordforande foreslar att "till juni manads mote” 1aggs till andra attsatsen.

Namnden beslutar enligt férslag.

Socialdemokraterna ldmnar foljande tillaggsyrkande:

- atttill omsorgsndmnden redovisa den omvarldsbevakning av
kundperspektivet som genomforts.

Beslutsgang

Ordforande stiller bifall respektive avslag till Socialdemokraternas tillaggs-
yrkande och finner att namnden beslutar att avsla tillaggsyrkandet.
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Sammanfattning

Under ar 2021 fattade Omsorgsnamnden beslut om digitala inko6p i Ordi-
nart boende enligt nedan punkter:

e Attta beslut om att kunder som har behov av hjdlp med att skota
inkop av dagligvaror skall fa det tillgodosett genom digitala inkop.

e Attuppdra at forvaltningen att upphandla tjansten digitala inkop
enligt upphandlingsunderlag.

e Att ge forvaltningschefen uppdrag att teckna avtal Digitala inkop.

Verksamheten har sedan dess haft digitala inkdp som ett arbetssatt och
darmed behover en uppfdljning goras for att belysa framgangar och utma-

ningar.
Bakgrund

Genom att inkop av dagligvaror skulle ske via digitala inkop hade verksam-
heten en forhoppning om att frigéra personaltid samt att arbetsmiljon i
hemtjansten skulle forbattras utifran att andelen tunga lyft minskar och att
det skulle reducera stress hos medarbetarna.

Resultat av uppfoljning

Med digitala inkop bistar serviceteamets personal kunden med att digitalt
bestilla dagligvaror som sedan packas och levereras hem till kund av leve-
rantoren. De kunder som behdver hjalp med att packa upp varorna far det
beviljat som bistand av myndigheten och ar en del i kundens beslut om in-
kop.

Uppfdljning av digitala inkdp i ordinart boende har genomforts av verk-
samhetsutvecklare och tre enhetschefer. Mojlighet till att lamna input till
uppfdljningen har varit mojlig.

Personaltid




o it .
L‘gﬁ};ﬁaﬁtads SAMMANTRADESPROTOKOLL 4 (6)

Sammantradesdatum

Omsorgsnamnden 2024-05-15

Uppféljningen tyder pa att digitala ink6p har genererat tidsbesparing hos
personalen. Nar omvardnadspersonalen tidigare handlade i fysiska butiker
avsattes 45 minuter for inkop. Idag, med digitala inkép, beddms tidsat-
gangen hemma hos kund for bestallning vara 25 minuter.

Insatsen digitala inkop utfors av serviceteamets personal vilket har bidra-
git till att det dr ett begransat antal personal som genomfér detta moment
tillsammans med kunden och darmed kan lara kdnna kunden och dennes
behov battre. Det innebar ocksa att omsorgsteamets personal inte utfor di-
gitala inkdép och kan fokusera pa vardarbetet. Ritt kompetens pa ratt plats.

Arbetsmiljo for personalen

Arbetsmiljon for personalen bedéms ha blivit battre i samband med digi-
tala inkop utifran att tunga lyft har reducerats.

I de fall dar kunden inte sjalv kan 6ppna for leverantéren hanterar service-
teamet leveransen. Leverantoren lamnar leveransen i E-dropskap sa att
serviceteamet sedan kan transportera det ut till kund och vara behjalplig
med uppackning av varorna. Implementering av E-drop har dven bidragit
till reducerad stress féor medarbetarna da leveranstider fran leverantéren
inte behover beaktas i lika stor utstrackning.

[ februari 2024 har 454 kunder beviljat bistand for digitalt inkép av daglig-
varor.

91 kunder har beviljad utékad hjilp med leverans och uppackning av ser-
viceteamet. Av serviceteamets kunder har 121 stycken enbart hjilp med de
digitala inkdpen och darefter fraimjas deras sjalvstandighet i leveransen di-
rekt fran leverantoren.

Kundperspektiv

Ur kundens perspektiv bedoms digitala inkop frimja bade den enskildes sjalv-
standighet och delaktighet i samhéllslivet. En uppfattning som verksamheten
fatt ar att kunderna har synpunkter kopplat till valmojlighet vad géller sortiment
samt prisbilden hos befintlig leverantor. Det kunderna dock lyft fram som posi-
tivt ar att sjalv fa vélja varor genom att se befintligt utbud pa en surfplatta eller
barbar dator och inte bara skriva en lista.
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Vidare har inte uppféljningen fokuserat pa kundperspektivet utan utgdtt
frdn tjidnsteutlatandet (2021-07-15).

Forslag pa utveckling

Majoriteten av utmaningarna bedéms vara kopplade till idag befintlig upp-
handlad leverantor. Utmaningarna handlar om att leveranser fran leveran-
toren uteblivit av olika anledningar, avsaknad av varor som férvantas fin-
nas i sortimentet samt informationsbrist till bAde kommunen och kunden.

Kunder och anhériga har uttryckligen uttryckt sitt missnéje. Beskrivna ut-
maningar har lett till brister i kvalitet for kunden samt 6kad arbetsbelast-
ning for personalen i olika former.

Med kundperspektivet som grund har en omvérldsbevakning genomforts kopp-
lat till att enbart ha en upphandlad leverantdr och transport av varor.

Sveriges Kommuner och Regioner (2024) menar pa att kommuner inte be-
héver upphandla ett avtal om inkép med sarskild butik om den enskilde
sjalv kan bestdamma 6ver vilken eller vilka butiker som inkdpen ska goras
ifran och i nistkommande led kunna betala fér varorna och transporten
sjalv. Hanteringen for detta likstills med att kunden sjalv skulle ta sig till en
butik och handla. Med anledning av den stora utmaning som i dagslaget
finns med nuvarande leverantor antas ovanstaende tillvigagangssatt
kunna generera en kvalitetsnytta med 6kad trygghet och valmojlighet for
kunden samt forbattrad arbetsmilj6 for personalen.

Utmaningen med ovan forslag som kan betonas ar kopplat till leveranser
hos de kunder som inte sjdlva kan 6ppna dorren och ta emot leveransen
och darmed har beviljat bistandsbeslut for stod i detta.

En mdjlig 16sning pa ovan beskrivna utmaning ar att fortsatt anvanda E-
dropskapen for dessa kunder med beslut om stdd i emottagande och
uppackning av varor.

Hur valfriheten att fritt valja butik/leverantor kopplat till leverans till E-
dropskapen ar inget som undersokts i detta skede. Forslagsvis undersoks
denna mojlighet tillsammans med andra nyckelfunktioner i kommunen
som har samverkansytor med naringslivet.
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Omsorgsforvaltningens forslag till Omsorgsnamnden
e Tainformationen uppf6ljning Digitala inkdp till protokollet.
e Ge forvaltningen uppdraget och mandatet att se 6ver alternativ till

nuvarande upphandlade avtal enligt forslag.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande Uppfoljning Digitala inkop i ordinart boende 2024-05-03

Beslut Digitala inkép 2021-07-15
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ON§ 78

Uppfdljning - uppdelning av hemtjanstinsatserna
service och omvardnad

Anr ON 2020/287

Beslut

e Arendet dterremitteras till férvaltningen.

Omsorgsnamndens behandling

Yrkanden
Sylvia Olander (M) yrkar pa att aterremittera drendet till forvaltningen.
Socialdemokraterna yrkar pa aterremittering enligt féljande:

"Skalen for aterremiss:

Utvardering:
Socialdemokraterna efterlyser utvirderingen till tjansteutlatandet i dren-

det. Tjansteutlatandet ar daterat 2022 02 23. Kan vara ett skrivfel, dock

sander det signaler till omsorgsndmnden att drendet inte ar genomarbetat.

Processen:

For att latt kunna 6verblicka och anvanda utviarderingen kan en den inled-
ningsvis beskriva bakgrunden for beslut kopplat till de behov som 1ag till
grund for beslutet.

[ samma avsnitt kan beskrivning av synpunktshanteringen utvecklas. Hur
har synpunktshanteringen gatt till och vilka har fatt lamna synpunkter?
Aldre, anhériga, medarbetare? Ar det kvalitativa intervjuer eller enkéter?

Utvarderingen behdver goras pa varje enhet i hemtjansten for att fa en
storre bild av de olika forutsattningarna varje hemtjanstgrupp har att ar-
beta med.
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Aldre/anhérigperspektiv:

Vad tycker de dldre om uppdelningen? -har specifikt bland de dldre som
enbart har serviceteamet samt de som har insatser fran bada teamen om
hur man upplever hemtjdnsten kopplat till personalkontinuiteten.

Ekonomi:

Hemtjanstens ekonomi kopplat till omorganisationen kraver en grundlig
genomlysning av organisationen och som redovisar var kostnadsékning-
arna ligger. Tanken med organisationsférandringen var att den skulle leda
till en mer kostnadseffektiv hemtjénst, vilket arsbokslut och manadsrap-
porter visar att den inte har gjort. Har behévs en ekonomisk analys av
kostnaden for fordndringen och de fortsatta forandringar i stora team som
nu genomfors.

Kompetensforsoérjning:
Ett av skilen till beslutet om uppdelning av service och omvardnad var for

att mota framtidens behov att rekrytering av personal med utbildning. Ut-
varderingen behdver ge svar pa om det blivit lattare att rekrytera till tjans-
ter i hemtjansten. Vidare beskrivit hur stor andelen utbildade usk, vardbi-
trade och specialist-usk som finns nu i forhallande till for tva ar sedan. En
beskrivning av framtida kompetens samt hur befintlig kompetens anvands
och kommer éaldre till gagn. Vilka arbete med kvalitetsutveckling pagar av
specialistunderskoterskor.

Kompetensutveckling for teamen skulle ge en battre arbetsmiljo och hogre
kvalitet pa det arbete som utfors. Hir behovs ett resonemang i utvarde-
ringen om forbattring av kvaliteten pa det arbete som utfors.

Patientsdkerhet:

Uppdelningen av service och omvardnad skulle forbattra méjligheten for
tryggare hantering vid delegering. Hur har éverrapporteringen fungerat
mellan teamen, mellan HSL och teamen var for sig. Finns det trygga infor-
mationskedjor, om inte, hur ar det 16st? Det behdvs ett resonemang kopplat
till patientsdkerheten i utvarderingen som visar var verksamheten ar sar-
bar och hur den sarbarheten 6verbyggs.

Arbetsmilj6:
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Arbetsmiljon skulle bli battre for medarbetarna vid en uppdelning av ser-
vice och omsorg. Hur har arbetsmiljon blivit battre for medarbetarna? Pa-
verkan pa arbetsmiljon kan bast beskrivas via fackforbunden som kan vara
en del i utvarderingen”.

Liberalerna yrkar pa aterremiss, enligt foljande:
”Skal for Yrkande av terremiss Omsorgsnamnden 15 maj 2024 Arende 14

Utvarderingen av den uppdelade hemtjanstorganisationen som presente-
ras for nimnden den 15 maj 2024 ar undermalig och darfor yrkar Libera-
lerna pa att drendet dterremitteras.

Utvarderingen borde baseras pa det dokument som fanns med som be-
slutsunderlag 2022 med titeln "Kartlaggning av positiva konsekvenser vid
uppdelning av service/omsorg”. En serids utvirdering bor utga fran de
punkter som finns med i nimnda dokument och innehalla forslag pa atgar-
der for att na de positiva konsekvenser som dnnu inte natts, samt en plan
for hur hemtjanstorganisationen ska kunna nd malet om budget i balans”.

Ordforande yrkar pa att drendet aterremitteras till forvaltningen

Namnden beslutar enligt forslag.

Sammanfattning

Under ar 2022 fattade Omsorgsnamnden beslut kring foljande:

* Besluta om teamuppdelning av service- och omsorgsinsatser i in-
tern regi.

Verksamheten har sedan dess arbetat utifran uppdelningen i team av hem-
tjdnstinsatserna service och omsorg. Utifran tjansteutldtandet (2022-02-
01) ska en utvardering ske efter tva ar med aterkoppling till ndmnden.

Bakgrund

Genom uppdelning i team av hemtjanstinsatserna service och omsorg in-

tern regi hade verksamheten forhoppningar om en rad férbattringar.
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Det skulle delvis mota utmaningarna med att rekrytera personal med ratt
utbildning samtidigt som det skulle ge bada teamen mojlighet att kompe-
tensutveckla personalen inom sitt respektive omrade. Sveriges Kommuner
och Regioner (2023) betonar att en av vélfardens storsta utmaningar ar att
hitta ratt kompetens pa ratt plats. Nar arbetskraften inte langre racker till
sa gar det inte langre att enbart rekrytera fler utan det behovs nya arbets-
satt och att ta tillvara och utveckla kompetensen hos de befintliga medar-
betarna.

Forhoppningen fanns dven att uppdelningen skulle leda till en battre ar-
betsmiljd, hogre kvalitet pa det som utfors, 6kad kontinuitet och battre for-
utsattningar for att tillgodose behov av vard och omsorg hos en vaxande
andel aldre.

Resultat av uppfoljning

Utvarderingen av uppdelning i team av hemtjanstinsatserna service och
omsorg i intern regi har genomfoérts av verksamhetsutvecklare och tre en-
hetschefer. M6jlighet till att lamna input till utvarderingen har varit méjlig.

Utmaningar som identifierats lyfts under respektive rubrik. Utmaningar
med uppdelningen handlar framfér allt om interna svarigheter med an-
passning och ramar utifran organisationsférdndringen.

Kompetensforsorjning

Utvarderingen visar pa att differentieringen har bidragit till att teamen
kunnat arbeta med riktad kompetensho6jning i stallet for att breddutbilda
samtliga an-stdllda inom ordinidrt boende. Detta anses ha kunnat bidra till
hogre kvalitet pa det som utférs, 6kad kontinuitet for sarskilt serviceinsat-
ser samt battre arbets-miljo.

Under utvarderingen lyftes fordelen med att ta fram kravspecifikationer for
serviceteamet respektive omsorgsteamet. Syftet ar att sakerstalla att ratt
kompetens hamnar i ratt team med hénsyn till att det blir allt svarare att
rekrytera personal med utbildning, parallellt med att komplexiteten i utfo-
randet okar dar fler dldre har behov av avancerad vard och omsorg.

Resurseffektiva
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Utvarderingen visade pa att uppdelningen i omsorgsteam och serviceteam
har skapat mojligheter till en battre resurseffektivitet. Det handlar framfor
allt om att teamen kan dgna sin kundtid fullt ut till avsedda insatser vilket
kan antas leda till 6kad kvalitet i utférandet.

[ utviarderingen lyftes det att omsorgsteamet och serviceteamet behover
utveckla sin interna kommunikation och samplanering. I dagslaget kan det
forkomma att insatser tvingas att stillas in vid de tillfallen dar det blivit
andringar i planeringen fran nagot av teamen, vilket har medfort krockar i
insatsplaneringen. Ett utvecklat arbetssatt bidrar till att kvalitetssdakra att
kunden far samtliga insatser som den ar berattigad till.

[ tjdnsteutlatandet togs det upp att en uppdelning konkret skulle innebara
att farre antal personal beh6vde delegeras samt att serviceteamets perso-
nal skulle fa spetskompetens i deras arbetsuppgifter.

[ februari ar 2024 ar 26 personer anstéllda i serviceteamet vilket innebar
att de inte behovts delegeras. Delegeringar i omsorgsteamet utgar fran
kundbehovet och kan saledes variera.

Ekonomisk hallbarhet

Sett till den ekonomiska hallbarheten pa kort sikt har utmaningen i om-
stallningen varit kopplat till omsorgsteamet och att flytta kundinsatser dit
serviceinsatserna tidigare varit. Detta da serviceinsatserna ar langre i tid
samt kunnat agerat som "luckfyllare”.

Omsorgsinsatserna ar kontinuerligt lopande varje dag dar insatsplane-
ringen ar relativt statisk. Tidigare kunde serviceinsatserna bidra till en
battre planering genom att planeras dar det funnits luckor i insatsplane-
ring. Nar serviceinsatserna lyftes ut till serviceteamet forsvann den maojlig-
heten vilket resulterat i att om det inte finns kunder vars behov matchar
luckorna forblir det oplanerad tid i omsorgsteamet.

Utifran utvarderingen kan slutsatsen dras att uppdelningen i omsorg- och
serviceteam inte bor lagga fokus pa den ekonomiska vinsten eller forlusten
utan snarare pa okad kvalitet samt mojligheten att kunna méta de demo-
grafiska utmaningarna med fler dldre.
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Medarbetarperspektiv

Differentieringen bidrar till att vara en attraktiv arbetsgivare dir personalen
tillats dgna sig at arbetsuppgifter som man &r utbildad inom. Genom att persona-
len tillats fokusera fullt ut pd omsorgs- respektive serviceinsatser skapas
forut-sattningar till att arbetet kan genomforas med en god kvalitet.

Omsorgsforvaltningens forslag till Omsorgsnamnden

e Tautvérdering av uppdelning av service och omsorg intern

regi till protokollet.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande Utvardering av uppdelning av service och omsorg intern
regi ordinart boende 2024-05-03

Beslut Uppdelning i team av hemtjadnstinsatserna service och omsorg in-
tern regi 2022-02-23
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ON§ 79

Initiativarende om tekniken med telefonerna som
arbetsredskap fér omsorgspersonalen

Anr ON 2024/164

Beslut

e (Godkénna initiativirendet och lamna detta till féorvaltningen for besva-

rande.

Sammanfattning

Initiativirende Vansterpartiet 2024-05-14
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Informationsarende omsorgsnamnden
Anr ON 2024/5

Beslut

e Informationen laggs till handlingarna.

Sammanfattning

Information HSV, uppf6ljning av hyrstopp
Information CBE/bemanningshandboken
Personalrapport

Manatlig rapport om kosituationen pa vard- och omsorgsbo-
ende samt korttidsboende 220510

Information fran forvaltningschef

Ndmnden delgavs féljande information:

Status for rekryteringen gdllande HR- chef samt férvaltningschef
Rutiner fér verksamhetsbesék kommer att ses 6ver

Information gdllande vardférbundets varsel.
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ON §81

Arenden enligt lex Sarah
Anr ON 2024/6

Beslut

e Informationen laggs till handlingarna.

Sammanfattning

Anmalan Lex Sarah

Anr ON 2024/50

Utredning Lex Sarah
Anr ON 2024/130
Anr ON 2024/103
Anr ON 2024/50
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ON §82

Information domar
Anr ON 2024/7

Beslut

e Domarna laggs till handlingarna.

Sammanfattning

Domar
Forvaltningsratten i Malmo 2024-04-04, i mal nr 1943-24
Forvaltningsratten i Malmo 2024-04-16, i mal nr 7563-22

Beslut
Forvaltningsratten i Malmo 2024-04-08, i mal nr 3151-24
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