
 
 

 
SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 

1 (1) 

Omsorgsnämnden 2024-03-13 

 
Plats och tid  
 

Östra kommunhuset D 503, 13:00 – 17:50 

 
Beslutande Michael Anefur (KD) 

Ordförande  
Håkan Englund (SD) 
1:e vice ordförande  

Kristina Lindbåge (S) 
2:a vice ordförande 

 Pia Dahlin (SD) Kristina Nordgren (SD) Sylvia Olander (M) 

 Torgil Rundcrantz (M) Kerstin Malmer (M) Camilla Ottosson (KD) 

 Alf Öien (S) Lorna Molin (S) Tommy Carlsson (S) 

 Efa Nilsson (V) Helene Åkesson (L) Ingrid Karlsson (C) 

 
Peter Isacson (S) i stället för 
Tommy Carlsson (S)             

                   
Ersättare Charlotta Nilsson (SD) Elsebeth Lemche (KD) Jan Nordström (V) 
 Lisbeth Thorsson (L) Anna Sonander (S)  
    
                   

Övriga närvarande Heléna Back 
Tf förvaltningschef 

Emelie Josephsson 
Nämndsekreterare 

Lovisa Melander 
Upphandlare 

 Annsofi Jörgensen 
SAS 

Ellen Sukel  
Kommunal  

    

    

    

    

    

    

 Utses att justera Kristina Lindbåge        

Justeringens 
tid och plats 

 

Digital justering 

 
  Paragrafer 32 

 Sekreterare Emelie Josephsson 

 
 

Ordförande Michael Anefur 

 
 
Justerare Kristina Lindbåge 
 

  
 



 
 

 
SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 

1 (1) 

Omsorgsnämnden 2024-03-13 

 
Plats och tid  
 

Östra kommunhuset 13:00 – 17.50. Mötet ajournerat 14.35 – 14.50, 17.00 – 17.10  

 
Beslutande Michael Anefur (KD) 

Ordförande  
Håkan Englund (SD) 
1:e vice ordförande  

Kristina Lindbåge (S) 
2:a vice ordförande 

 Pia Dahlin (SD) Kristina Nordgren (SD) Sylvia Olander (M) 

 Torgil Rundcrantz (M) Kerstin Malmer (M) Camilla Ottosson (KD) 

 Alf Öien (S) Lorna Molin (S) Tommy Carlsson (S) 

 Efa Nilsson (V) Helene Åkesson (L) Ingrid Karlsson (C) 

Tjänstgörande 
ersättare 

Peter Isacson (S) i stället för 
Tommy Carlsson (S)             

                   
Ersättare Charlotta Nilsson (SD) Elsebeth Lemche (KD) Jan Nordström (V) 
 Lisbeth Thorsson (L) Anna Sonander (S)  
                   
                   

Övriga närvarande Heléna Back 
Tf förvaltningschef 

Emelie Josephsson 
Nämndsekreterare 

 Jonathan Biel 
Prao 

 Julia Mogvall 
Prao 

Emma Karlsson § 33 
HR specialist 

Belina Pllana §§ 34 -35 
MAS 

 Mette Davidsson §§ 34 -35 
Kvalitetsutvecklare 

Cecilia Werdenfels § 45 
Psykiatrisjuksköterska 

Jennie Salmén § 45 
Psykiatrisamordnare 

 Eva Arntzen § 45 
Verksamhetschef 

Pernilla Åkesson § 45 
Verksamhetschef  

    

                   

    

    

 Utses att justera Kristina Lindbåge        

Justeringens 
tid och plats 

 

Digital justering 

 
  Paragrafer 27-47 

 Sekreterare Emelie Josephsson 

 
 

Ordförande Michael Anefur 

 
 
Justerare Kristina Lindbåge 
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Sammanträdesdatum 

 

Omsorgsnämnden 2024-03-13  

 

 

 

ON § 27 

Fastställande av dagordning  
 

Beslut 
• Ärende 20, Skriftliga fråga till ordförande, läggs till dagordningen. Dag-

ordningen fastställs. 

Upprop 
• Se sida 1. 

Val av justerare  
• Kristina Lindbåge (S) väljs till justerare för dagens protokoll.  
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Sammanträdesdatum 

 

Omsorgsnämnden 2024-03-13  

 

 

 

ON § 28 

Anmälan av delegeringsbeslut till omsorgsnämnden 
Änr ON 2024/1 

Beslut 
• Informationen läggs till handlingarna.  

 

Sammanfattning 
- Avtal 240118 - 240221 

 

Sekretessbelagda delegeringsbeslut 

(Dessa handlingar finns att tillgå i en särskild pärm). 

- Delegeringsrapporter på fattade beslut 2024-01-01 – 2024-01-31 
inom SOL (socialtjänstlagen) och LSS (lagen om stöd och service till 
vissa funktionshindrade). Det kan till exempel gälla beslut om hem-
tjänst, vård- och omsorgsboende och insatser enligt LSS. 

- Beslut om bostadsanpassning 2024-01-01 – 2024-01-31 
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Sammanträdesdatum 

 

Omsorgsnämnden 2024-03-13  

 

 

 

ON § 29 

Protokoll Förvaltningsövergripande samverkans-
grupp 
Änr ON 2024/3 

Beslut 
• Protokollen läggs till handlingarna.  

 

 

Sammanfattning 
Protokoll förvaltningsövergripande samverkan 2024-02-07 

Protokoll förvaltningsövergripande samverkan 2024-03-06 
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Sammanträdesdatum 

 

Omsorgsnämnden 2024-03-13  

 

 

 

ON § 30 

Synpunkter från informationsmöte för KPR och KRF 
Änr ON 2024/4 

Beslut 
• Synpunkterna läggs till handlingarna.  

 

 

Sammanfattning 
 

Referensgruppen lämnar synpunkt på följande ärende: 

Ärende 10, Patientsäkerhetsberättelse 2023 

Gruppen önskar återkoppling kring vårens återredovisning till IVO. 

Ärende 14, Revisionsrapport – granskning av personal och kompetensför-
sörjning 

Gällande ”Behovet av att öka språkkompetensen inte är så stort” – gruppen 
får andra signaler från medlemmar, så viktigt att omsorgsförvaltningen 
fortsätter att satsa på detta.  

 

I övrigt lämnar gruppen inga synpunkter. 

 
      

 
 



 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 1 (2) 

 
Sammanträdesdatum 

 

Omsorgsnämnden 2024-03-13  

 

 

 

ON § 31 

Meddelanden/delgivningar/rapporter till omsorgs-
nämnden 
Änr ON 2024/2 

Beslut 
• Delgivningarna läggs till handlingarna.  

 
Protokollsanteckning 

Vänsterpartiet lämnar följande protokollsanteckning: 

”Ärende 7.8 Meddelanden/delgivningar/rapporter  
Psykiatrisamordnarens årsbrev 2023 

Vänsterpartiet gläds av den positiva bild som Jennie Salmèn, Psykiatrisam-
ordnare Kristianstads kommun framför i sitt årsbrevför 2023 inom områ-
det Psykisk ohälsa. 

Under en längre tid har vi både i Kristianstadsbladet, i både artiklar och in-
sändare kunnat läsa om de problem som uppkommit i och med psykiatrins 
nedstängning kvällar och helger i Kristianstad där region Skåne är huvud-
man. 

Från vårt lekmannaperspektiv borde detta ha starkt påverkat psykiatrin i 
Kristianstad men nämns inte med en mening”. 

 

Sammanfattning 
- Beslut KS 2024-01-24, Kommunövergripande riktlinjer för fordon 

- Beslut KS 2024-02-14, Hjärtebacke förskola och omsorgslokaler, 
budgetkompensation 
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Sammanträdesdatum 

 

Omsorgsnämnden 2024-03-13   

 

 

 

- Beslut KS 2024-02-14, Budgetkompensation och inhyrning - Till-
byggnad utemiljö Björklunden 

- Verksamhetsberättelse Stadsutveckling Näsby 2022-2023 

- Psykiatrisamordnarens årsbrev 2023 

- Beslut Patientnämndens 2024-02-07 

- Analys av klagomål gällande den kommunala hälso- och sjukvården 
i Skåne 2023 
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Omsorgsnämnden 2024-03-13  

 

 

 

ON § 32 

Drift av vård- och omsorgsboende Björklunden 
Änr ON 2024/30 

Beslut 
• Upphandla ett avtal om driftentreprenad för totalt 38 platser, varav 18 

med demenssjukdom.  

• Godkänna förslag till förfrågningsunderlag 2024-03-13. 

• Paragrafen justeras omedelbart. 

 

Deltar inte i beslut  

Vänsterpartiet deltar inte i beslutet. 
 

Reservationer  

Socialdemokraterna reserverar sig mot beslutet, skriftligen enligt följande: 
”Socialdemokratiska gruppen menar att offentlighetsprincipen ska gälla de 
välfärdsföretag som finns i Kristianstad kommun kopplat till omsorgens 
verksamhet. Vi ser fördelar med en ökad öppenhet gällande kvalitet, eko-
nomi, ägande och medarbetarvillkor. Att inte pröva frågan i upphandlingen 
med motiveringen att det skulle öka den administrativa kostnaden för pri-
vata vårdföretag ser vi som att den politiska viljan från KD SD M C och L är 
att gynna välfärdsföretagens vinster. 
Att införa principen i upphandlingen hade kunnat öka transparensen och 
faktisk leda till bättre vårdkvalitet. 
För den socialdemokratiska gruppen Kristina Lindbåge, gruppledare” 

Socialdemokraterna reserverar sig mot beslutet att upphandla avtal samt 
godkänna förfrågningsunderlag.  
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Sammanträdesdatum 

 

Omsorgsnämnden 2024-03-13   

 

 

 

 

Protokollsanteckning  

Vänsterpartiet lämnar följande protokollsanteckning: 

”Vänsterpartiet Kristianstad deltar inte i beslutet om att upphandla eller 
godkänna ett förslag till förfrågningsunderlag för Björklunden i privat regi. 

Orsaken är att Vänsterpartiet Kristianstad anser att vård och omsorgsverk-
samhet skall bedrivas i kommunal regi”. 

 

Omsorgsnämndens behandling 
Yrkanden  

Socialdemokraterna lämnar följande tilläggsyrkande: 

- Att offentlighetsprincipen ska gälla i välfärdsföretag. 
 

Beslutsgång  

Ordförande ställer avslag respektive bifall till Socialdemokraternas tilläggs-
yrkande och finner att nämnden beslutar att avslå Socialdemokraternas yr-
kande.  
 

Omröstning  

Omröstning begärs och verkställs. Nämnden godkänner följande besluts-
gång: 

Ja - avslag till Socialdemokraternas tilläggsyrkande 

Nej - bifall till Socialdemokraternas tilläggsyrkande 

Med 10 ja; Håkan Englund (SD), Pia Dahlin (SD), Kristina Nordgren (SD), 
Sylvia Olander (M), Torgil Rundcrantz (M), Kerstin Malmer (M), Camilla Ot-
tosson (KD), Lisbeth Thorsson (L), Ingrid Karlsson (C), Michael Anefur, och 
med 4 nej: Kristina Lindbåge (S), Alf Öien (S), Lorna Molin (S), Peter Isac-
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Sammanträdesdatum 

 

Omsorgsnämnden 2024-03-13   

 

 

 

son (S), samt Efa Nilsson (V) avstår, beslutar nämnden att avslå Socialde-
mokraternas tilläggsyrkande. 

Yrkande  

Socialdemokraterna yrkar avslag till att upphandla avtal samt godkänna 
förfrågningsunderlag.  
 

Beslutsgång  

Ordförande ställer förvaltningens förslag mot Socialdemokraternas av-
slagsyrkande och finner att nämnden beslutar enligt förvaltningens förslag 
till beslut.  

 

Sammanfattning 
Omsorgsförvaltningen redovisar förslag till förfrågningsunderlag för upp-
handling av driftentreprenad för 38 platser. Avtalstiden för avtalet föreslås 
vara 6 år. 

Omsorgsförvaltningens förslag till Omsorgsnämnden 
• Upphandla ett avtal om driftentreprenad för totalt 38 platser, varav 

18 med demenssjukdom.  

• Godkänna förslag till förfrågningsunderlag 2024-03-13. 

• Paragrafen justeras omedelbart. 

Beslutsunderlag 
Förslag till Upphandlingsdokument, OBS SEKRETESS ENL LOU. 

Förfrågningsunderlag Björklunden med tillhörande bilagor. ON 2024/30 

Förslag på enhet för förändrad driftform vård och omsorgsboende, upphand-
ling LOU. ON 2023/352 

 



 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 1 (2) 

 
Sammanträdesdatum 

 

Omsorgsnämnden 2024-03-13  

 

 

 

ON § 33 

Årlig uppföljning av systematiskt arbetsmiljöarbete, 
likabehandling och samverkan 2023 
Änr ON 2024/81 

Beslut 
• Omsorgsnämnden godkänner Omsorgsförvaltningens årliga uppfölj-

ning av det systematiska arbetsmiljöarbetet, likabehandling och sam-
verkan 2023 och översänder det till kommunstyrelsen 

 

Sammanfattning 
  I enlighet med Kristianstadskommun handläggningsrutiner har det gjorts 
en uppföljning av hur systematiskt arbetsmiljöarbete (SAM), likabehand-
ling och samverkan fungerat under året. I denna årliga uppföljning har 
även åtgärder föreslagits för kommande år. Syftet med den årliga uppfölj-
ningen är att undersöka om insatserna på områdena bidragit till att skapa 
en förbättrad verksamhet och arbetsmiljö. Resultatet utgör en del av grun-
den i det ständigt pågående utvecklingsarbetet i verksamheten. 

Årets årliga uppföljning av det systematiska arbetsmiljöarbetet visar på föl-
jande förbättringsområden;  

• Medarbetare och skyddsombuds medverkan i SAM. 

• Vi genomför introduktion av nya medarbetare och går igenom ar-
betsmiljörisker som medarbetaren kan utsättas för samt går ige-
nom hur man skyddar sig mot riskerna.  

• Vi känner till Kristianstad kommuns rutin mot kränkande särbe-
handling, trakasserier och sexuella trakasserier 

 Åtgärder för respektive område finns i bifogad checklista från Opus. 



 
SAMMANTRÄDESPROTOKOLL      2 (2) 

 
Sammanträdesdatum 

 

Omsorgsnämnden 2024-03-13   

 

 

 

 

Omsorgsförvaltningens förslag till Omsorgsnämnden 
• Omsorgsnämnden godkänner Omsorgsförvaltningens år-

liga uppföljning av det systematiska arbetsmiljöarbetet, li-
kabehandling och samverkan 2023 och översänder det till 
kommunstyrelsen 

 

Beslutsunderlag 
Omsorgsförvaltningens tjänsteutlåtande, daterat 2024-02-21.  

Opus – Ärende # 7824 avseende Årlig uppföljning SAM – Förvaltnings-
övergripande Omsorgsförvaltningen 2023, som utgörs av delarna Åtgärder 
samt Checklista, daterad 2024-01-29. 

Sammanställning tillbud och olycksfall för OMS 2023. 
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ON § 34 

Patientsäkerthetsberättelse 2023 
Änr ON 2024/75 

Beslut 
• Godkänna patientsäkerhetsberättelsen för 2023 gällande Omsorgsför-

valtningen Kristianstad kommun. 

 

Sammanfattning 
Patientsäkerhet handlar om skydd mot vårdskada. Enligt Patientsäkerhets-
lagen 2010:659 ska vårdgivaren senast 1 mars varje år, upprätta en pati-
entsäkerhetsberättelse . Skrivelsen ska utgöra underlag för hur det syste-
matiska patientsäkerhetsarbetet har bedrivits, presentera resultat samt ge 
förbättringsförslag för ökad patientsäkerhet. 

Omsorgsförvaltningens förslag till Omsorgsnämnden 
 

• Godkänna patientsäkerhetsberättelsen för 2023 gällande Omsorgs-
förvaltningen Kristianstad kommun. 

 

Beslutsunderlag 
Omsorgsförvaltningens tjänsteutlåtande 2024-02-28 

Patientsäkerhetsberättelse Omsorgsförvaltningen Kristianstad kommun 
2023 
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ON § 35 

Kvalitetsberättelse 2023 
Änr ON 2024/67 

Beslut 
• Godkänna Kvalitetsberättelsen 2023. 

 

 

Sammanfattning 
Omsorgsförvaltningens kvalitetsberättelse beskriver verksamhetens kvali-
tetsarbete under 2023 utifrån ett övergripande perspektiv och strukturen i 
föreskriften Ledningssystem för ett systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 
2011:9. 

Det systematiska kvalitetsarbetet är en ständigt pågående process som ald-
rig tar slut. Genom att analysera vilka insatser som gett förväntad effekt, 
och vilka som inte gjort det, blir det fortsatta utvecklingsarbetet bättre för 
varje varv. 

Under året har verksamheten arbetat med att kvalitetssäkra rutiner och 
bygga nytt ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete, ändrat och för-
bättrat utifrån t ex risker, egenkontroller och avvikelser. Ambitionen har 
varit att förstå verksamhetens innehåll utifrån de processer, aktiviteter och 
rutiner som tagits fram i syfte att skapa god kvalitet för kunderna. 

Berättelsen ger exempel på olika kvalitetshöjande aktiviteter som genom-
förts, systematiskt kvalitetsarbete, hur vi arbetar med uppföljning och kon-
troller, hur vi hanterar negativa händelser, synpunkter och klagomål, sam-
verkan och personalens medverkan i kvalitetsarbetet. 

Det systematiska kvalitetsarbetet består bland annat av verksamhetsupp-
följningar, egenkontroller, intern kontroll, analysdagar, avvikelsehantering 
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och andra analyser och förbättringsarbete kopplat till exempelvis brukar-
undersökningarnas resultat. 

Kvalitetsberättelsen blickar även framåt och ger exempel på kvalitetshö-
jande aktiviteter som planeras under 2024. 

Omsorgsförvaltningens förslag till Omsorgsnämnden 
• Godkänna Kvalitetsberättelsen 2023. 

Beslutsunderlag 
 

Omsorgsförvaltningens tjänsteutlåtande Kvalitetsberättelse 2023 
 
Kvalitetsberättelse 2023  
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ON § 36 

Återrapportering verksamhetsuppföljning 2022 htj 
Änr ON 2024/39 

Beslut 
• Godkänna komplettering från hemtjänsten av uppföljning av verksam-

hetsuppföljning 2022. 

 

Protokollsanteckning  

Vänsterpartiet lämnar följande protokollsanteckning: 

”Vänsterpartiet Kristianstad konstaterar att Hemtjänsten lämnar 2023 med 
ett underskott på ca 13.5 miljoner kronor. 

Idag skall vi godkänna komplettering från hemtjänsten av verksamhets-
uppföljning 2022 där mycket enligt oss är början på det underskott som 
Omsorgsnämnden idag måste hantera via besparingar. 

I den uppställning som framgår i 12:2, Åtgärdsplan Hemtjänst VUF Verk-
samhetsuppföljning borde också den ekonomiska förutsättningen finnas 
med som en parameter”. 

 

Sammanfattning 
Syftet med verksamhetsuppföljningen är att ta reda på hur väl verksamhe-
ten lever upp till lagstiftarens och uppdragsgivarens krav på god kvalitet 
inom vård och omsorg. 

Granskningen genomfördes 2022 av förvaltningens socialt ansvarig sam-
ordnare (SAS), medicinskt ansvarig för rehabilitering (MAR), medicinskt 
ansvarig sjuksköterska (MAS) samt verksamhetsutvecklare.  
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Berörda enheter som granskades var inom områdena vård- och omsorgs-
boende, ordinärt boende och funktionsstöd. 

Resultatet sammanställdes och det beslutades om åtgärder på enhets, verk-
samhets- och förvaltningsnivå. Några riktade uppföljningar genom-fördes 
med tillhörande åtgärdsplaner. 

Uppföljning av att åtgärder är vidtagna samt utvärdering av om de gett ef-
fekt har genomförts under hösten 2023. Redovisades i nämnden 2024-02-
14. 

För ordinärt boende saknades åtgärdsplan utifrån vakans av verksamhets-
utvecklare som stöd i uppföljning/åtgärdsplan. 

Åtgärdsplan för ordinärt boende är nu upprättad, se beslutsunderlag. 

Omsorgsförvaltningens förslag till Omsorgsnämnden 
• Godkänna komplettering från hemtjänsten av uppföljning av 

verksamhetsuppföljning 2022. 

Beslutsunderlag 
Omsorgsförvaltningens tjänsteutlåtande, 2024-02-28 

Verksamhetsuppföljning hemtjänsten VUF 2022 
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ON § 37 

Förlängning av överenskommelse för drift av Tätört-
svägen vård- och omsorgsboende som självstyrande 
enhet 
Änr ON 2024/9 

Beslut 
• Godkänna förlängning av överenskommelsen mellan Omsorgsnämnden 

och verksamhetschefen för den självstyrande enheten på Tätörtsvägen. 

 

Protokollsanteckningar 
Vänsterpartiet lämnar följande protokollsanteckning: 

”Vänsterpartiet Kristianstad läser med glädje förslaget att godkänna för-
längning av överenskommelsen mellan Omsorgsnämnden och verksam-
hetschefen för den självstyrande enheten på Tätörtsvägen. 

Vänsterpartiet anser att fler självstyrande enheter borde skapas inom kom-
munen på fler boenden istället för privat drivna”. 

Socialdemokraterna lämnar följande protokollsanteckning:  

”Socialdemokraterna ser det som positivt att nämnden nu förlänger över-
enskommelsen som självstyrande enhet och vill se fler boende som Tätört-
svägen. Vi ser gärna att Villa Boulevard i Kristianstad med 60 platser kan 
prövas som självstyre.  

Tätörtvägen är ett av Sveriges mest framgångsrika äldreboende, om det 
äldre själv får tycka till. Boendet startade 2017 efter politiskt beslut av S C 
och L.   

Här arbetar medarbetarna personcentrerat och med ett salutogent ledar-
skap. 
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Välmående äldre, engagerade medarbetare, trygga anhöriga kännetecknar 
Tätörten. Här styrs boendet utifrån de äldres behov och är numera också 
stjärnmärkt. 

Den personcentrerade vården är i centrum, vilket innebär att musik och 
kultur är ett naturligt inslag. Sättet att arbeta med kultur ledde fram till att 
boendet tilldelades ett kulturstipendium 2023. De äldre det som hemma, 
institutionstänket finns inte, utan det är personernas önskemål som styr 
omvårdnaden. Så som den personcentrerade vården ska fungera. Koncept 
som fungerar väl ska vi ta vara på. 
För den socialdemokratiska gruppen Kristina Lindbåge” 

 

Sammanfattning 
Sedan starten 2017 har Tätörtsvägens vård och omsorgsboende bedrivits 
som en självstyrande enhet med ett mycket gott resultat. Den nuvarande 
överenskommelsen går ut 2024-10-31. Efter avstämning med verksam-
hetschef Maria Bergström förslås att överenskommelsen förnyas med en 
ny period från   2024-11-01 till 2030-10-31. 

Uppdaterad överenskommelse bifogas. 

 

Omsorgsförvaltningens förslag till Omsorgsnämnden 
• Godkänna förlängning av överenskommelsen mellan Om-

sorgsnämnden och verksamhetschefen för den självsty-
rande enheten på Tätörtsvägen. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteutlåtande Överenskommelse 

Överenskommelse Tätörtsvägen 2024-11-01—2030-10-31 

Bilaga 1 Gränsdragningslista 
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ON § 38 

Revisionsrapport - Granskning av personal och kom-
petensförsörjning 
Änr ON 2023/372 

Beslut 
• Ärendet återremitteras till förvaltningen. 

 

Omsorgsnämndens behandling 
 

Yrkanden  

Ingrid Karlsson (C) yrkar på återremiss av ärendet.  

Socialdemokraterna yrkar återremiss och vill uppdra förvaltningen att 
komma tillbaka med en omarbetad text. 

Socialdemokraterna lämnar följande skäl till återremiss: 

”Vi reagerade på den sänkta ambitionsnivån kopplat till rekrytering, ”det är 
en ekvation som ej går ihop och att det därför inte är möjligt att rekrytera 
sig ur denna utmaning” 

Det är inte vår ambition- Just nu är behoven av arbetskraft stora i både of-
fentlig sektor och i näringslivet, och arbetskraftsinvandring behövs för att 
fylla vissa av behoven. Nämnden ska ta ansvar för vår del, vilket är att leve-
rera en god vård och omsorg för de medborgare som är i behov av omsor-
gens insatser. Omsorgsnämnden ska därför  sträva efter att stärka omsor-
gen och se till att tillräckliga medel tillförs verksamheten,  för bland annat 
höja bemanningen.  

Gällande att omsorgens behov av språkutbildning inte är så stort så delar vi 
inte den bilden. Vi kommer att behöva utbilda fler som arbetar hos oss i 
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vårdsvenska som kompetenshöjande insats. Däremot ser vi inte att språk-
tester ska göras vid rekrytering då dessa blir exkluderande och försvårar 
för personalförsörjningen. Vi vill kunna ge fler människor möjlighet till ar-
bete i omsorgen med olika bakgrund och förutsättningar. Genom att rekry-
tera och erbjuda utbildning under arbetstid stärker vi inte bara kompetens-
försörjningen utan bilden som attraktiv arbetsgivare”. 

Ordförande bifaller återremissyrkande från Ingrid Karlsson (C) och Social-
demokraterna.  

Nämnden beslutar enligt förslag.  

 

Sammanfattning 
PwC har på uppdrag av de förtroendevalda revisorerna i Kristianstads 
kommun genomfört en granskning av personal- och kompetensförsörjning. 
Efter genomförd revision bedömer PwC att kommunstyrelsen inte helt sä-
kerställt ett ändamålsenligt arbete med personal- och kompetensförsörj-
ning. Utifrån genomförd granskning lämnas följande rekommendationer 
från PwC till kommunstyrelsen: 

• Säkerställa att ansvarsfördelningen avseende personal och kompe-
tensförsörjningen är tydliggjord inom hela organisationen. 

• Säkerställa att stödet från HR är tillräckligt för cheferna, exempelvis 
genom att ha ett samtal om förväntan mellan förvaltning och HR för 
att hamna på rätt nivå. 

• Stärka det strategiska arbetet med kommunens arbetsgivarvaru-
märke. 

• Tillse att rutin tas fram för att sammanställa och analysera informa-
tion från avgångssamtal som ett redskap för att utveckla kommu-
nens arbetsgivarvarumärke. 
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• Att vidta åtgärder för att öka språkkompetensen hos arbetssökande 
och därigenom möjliggöra att fler personer kan erbjudas anställ-
ning inom förvaltningar. 

Utifrån granskningsrapporten föreslår kommunledningskontoret följande 
åtgärder: 

• Kommundirektören säkerställer genom HR-direktör och förvalt-
ningscheferna att ansvarsfördelningen tydliggjorts inom respektive 
förvaltning. 

• Förvaltningscheferna initierar dialog om stöd från HR utifrån den 
tydliggjorda ansvarsfördelningen. 

• Fortsätta utveckla Kristianstads kommuns arbetsgivarvarumärke. 

• Tydliggöra hantering av återkoppling i avgångssamtal från an-
ställda. 

• Utveckla arbetssätt för att säkerställa tillräcklig språkkompetens 
hos medarbetarna. 

Omsorgsförvaltningens förslag till Omsorgsnämnden 
• Översända detta tjänsteutlåtande som svar till Kommunre-

visionen. 

Beslutsunderlag 
PwC:s revisionsrapport 2023-12-06 

Omsorgsförvaltningens tjänsteutlåtande 2024-02-16 
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ON § 39 

Remiss Boverkets rapport Utvärdering av lagen 
(2018:222) om bostadsanpassningsbidrag 
Änr ON 2024/26 

Beslut 
• Godkänna omsorgsförvaltningens synpunkter på de överväganden som 

Boverket framför i rapporten samt att dessa skickas vidare till Socialde-
partementet. 

• Ge förvaltningen i uppdrag att jämföra med Tjörns kommuns remissvar 
för att se om detta är tillämpligt för Kristianstad kommun. 

 

Omsorgsnämndens behandling 
 

Yrkanden  

Ordförande föreslår att ge förvaltningen i uppdrag att jämföra med Tjörns 
kommuns remissvar för att se om detta är tillämpligt för Kristianstad kom-
mun.  

Nämnden beslutar enligt förslag. 

 

Sammanfattning 
Omsorgsnämnden i Kristianstads kommun har synpunkter på en del av de 
överväganden som Boverket lämnar i sin rapport 2023:11 gällande utvär-
dering av lagen (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag. Omsorgsnämn-
den har synpunkter på följande överväganden i rapporten: 
6.3 Ökade möjligheter för ägare av flerbostadshus att överta bostadsan-
passningsbidrag samt reparationsbidrag efter övertagande 
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6.4 Rullstolsgarage 5 § 
6.7 Ändringar i 9 § som innehåller särskilda villkor för bidrag vid byte av 
bostad 
6.8 Reparationsbidrag till fler åtgärder och medboende till personer med 
biståndsbedömt boende ska kunna få detta bidrag 
Omsorgsnämnden har även synpunkter på nedanstående punkter även om 
de inte är Boverkets övervägande: 
- Förvaring av elrullstol 
- Tvättmaskin och diskmaskin 

Omsorgsförvaltningens förslag till Omsorgsnämnden 
 

• Godkänna omsorgsförvaltningens synpunkter på de överväganden 
som Boverket framför i rapporten samt att dessa skickas vidare till 
Socialdepartementet. 

Beslutsunderlag 
Omsorgsförvaltningens tjänsteutlåtande 2024- 02-19 

Boverkets rapport 2023:11, Utvärdering av lagen (2018:222) om bostads-
anpassningsbidrag. 
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ON § 40 

Medborgarförslag - måltidsuppehåll 
Änr ON 2023/354 

Beslut 
• Avslå medborgarförslaget 

 

Reservationer  

Socialdemokraterna reserverar sig mot förslaget, skriftligt enligt följande: 

”Angående förslagsställarens förslag om måltidsuppehåll ser vi det som en 
ambitiös lösning på ett problem som innebär att de på arbetsplatsen inte 
kan ta rast utan då lämnas de äldre boende på avdelningen under otillräck-
lig tillsyn. Problemet vittnar om att arbetsgivaren behöver tillgodose rätten 
att ta ut sin rast. På rasten som är obetald ska medarbetaren kunna lämna 
arbetsplatsen och inte vara nåbar. Regelbunden återhämtning under ar-
betspasset motverkar ohälsosam arbetsbelastning och stress.  

För medarbetaren på avdelningen vägs patientsäkerheten mot god arbets-
miljö. Rätten att må bra på sitt arbete ska gälla och medarbetarna ska inte 
tvingas prioritera bort sin rast därför patientsäkerheten inte kan garante-
ras. Då måste arbetsgivaren åtgärda detta med olika åtgärder som möjlig-
gör lagens intentioner med rast.    
För den socialdemokratiska gruppen Kristina Lindbåge” 

Vänsterpartiet reserverar sig mot förslaget, skriftligen enligt följande:  

”Eftersom inte Omsorgsnämnden ställde sig bakom vårt yrkande om att 
Medborgarförslaget skall anses besvarat samt tillägget om att Omsorgsför-
valtningen arbetar för en god bemanning så att personalen kan ta ut sina 
raster skrivs in i svaret till förslagsställaren”. 
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Omsorgsnämndens behandling 
Yrkanden  

Socialdemokraterna yrkar på att ärendet ska anses besvarat.  

Vänsterpartiet yrkar följande:  

”Vänsterpartiet yrkar att Omsorgsnämnden anser Medborgarförslaget som 
besvarat. Vi yrkar också på att Omsorgsförvaltningen lägger till att Kristi-
anstad kommun arbetar för en god arbetsmiljö med bl a motverkan av 
stress m m.  
Precis som Omsorgsförvaltningen skriver i svaret till Omsorgsnämnden 
’Rasten är en lagstadgad rättighet och det är viktigt att rast finns förlagd i 
schemat utifrån gällande lagstiftning’ vilket Vänsterpartiet Kristianstad 
ställer sig helt bakom. 
Det vi dock inte ser i svaret på Medborgarförslaget är hur Omsorgsförvalt-
ningen hanterar bemanningen under den tid som personalen i synnerhet 
tar sin rast. 
Omsorgsnämnden har vid flera tillfällen fått till sig kritik mot för låg be-
manning och som vid raster blir ännu mer påtaglig precis som förslagsstäl-
laren framför. Detta kan innebära att den lagstadgade rasten inte tas ut vil-
ket också framförts vid de möten som Omsorgsnämnden haft med persona-
len”. 

Beslutsgång 

Ordförande ställer förvaltningens förslag mot Socialdemokraternas och 
Vänsterpartiets yrkande och finner att nämnden beslutar enligt förvalt-
ningens förslag till beslut.  

 

Sammanfattning 
I medborgarförslaget som inkom 2023-10-18 föreslås att  

 personalen på Kristianstads Kommuns Demensboende, vid kväll och helg-
tjänstgöring, ska ha måltidsuppehåll i stället för rast. 
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Omsorgsförvaltningen ser att det är viktigt att medarbetare har en god ar-
betsmiljö med möjlighet för återhämtning under arbetstiden. Rasten är en 
lagstadgad rättighet och det är viktigt att rast finns förlagd i schemat uti-
från gällande lagstiftning. 

I verksamheten kan det alltid inträffa akuta händelser som inte går att för-
utse och att rasten behöver flyttas eller inte blir möjlig att ta ut. Om det är 
något som är återkommande behöver schemat ses över och anpassas till 
förutsättningarna. 

Information och dialog har skett på vård- och omsorgsboendes lokala sam-
verkan 240122 med de fackliga organisationerna. De har inte haft avvi-
kande syn än arbetsgivaren. 

Arbetsgivaren ser inte att det är aktuellt med måltidsuppehåll på annan tid 
än   vid nattarbete.  

Detta svar delges förslagsställaren 2024-02-26.  Förslagsställarens har där-
efter fram till 2024-03 -11 möjlighet att inkomma med synpunkter på för-
slaget till omsorgsnämnden. Den 2024-03-13 behandlar omsorgsnämnden 
ärendet. 

 

Omsorgsförvaltningens förslag till Omsorgsnämnden 
• Avslå medborgarförslaget 

Beslutsunderlag 
 

Omsorgsförvaltningens tjänsteutlåtande 2024-01-22 

Medborgarförslag - Rätt till måltidsuppehåll istället för rast   
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ON § 41 

Medborgarförslag - Två timmars fri parkering utanför 
Österängsgården 
Änr ON 2023/330 

Beslut 
• Anse medborgarförslaget besvarat 

 

 

Sammanfattning 
I medborgarförslaget som inkom 2023-09-16 föreslås att  

det ska vara möjligt med minst två timmars parkering med p-skiva utanför 
Österängsgården när man som anhörig besöker, men även för personalen 
som i dagsläget behöver gå ut från våra anhöriga för att lägga på/flytta bi-
len. 

Det finns sammantaget ca 70 p-platser utanför Coop extra och Österängs-
gården. Omsorgsförvaltningen har inte ansvar för parkeringarna, då det är 
ABK och Coop extra som tillsammans tillhandahåller platserna som får an-
vändas av samtliga medborgare.  

Förvaltningen har varit i kontakt med ansvariga för parkeringsplatserna 
utanför Österängsgården för att undersöka om önskade möjligheter att för-
länga gratis parkering med p-skiva från en till två timmar. De avser inte att 
ändra på en timmes fri parkering. Önskas längre parkering än en timme, 
går det med fördel att betala för kostnaden via automat eller app. Det går 
även att köpa en månadsbiljett. 
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Detta svar delges förslagsställaren 2024-02-26. Förslagsställaren har däref-
ter fram till 2024-03-11 möjlighet att inkomma med synpunkter på försla-
get till omsorgsnämnden. Den 2024-03-13 behandlar omsorgsnämnden 
ärendet. 

 

Omsorgsförvaltningens förslag till Omsorgsnämnden 
• Anse medborgarförslaget besvarat 

 

Beslutsunderlag 
 

Omsorgsförvaltningens tjänsteutlåtande 2024-01-14 

Medborgarförslag - Två timmars fri parkering utanför Österängsgården  
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ON § 42 

Begäran om inhyrning och budgetkompensation av 
Näsby 35:69 
Änr ON 2024/84 

Beslut 
• Besluta att genomföra projektet.  

• Föreslå kommunstyrelsen att besluta om inhyrning av lokaler för kort-
tidstillsyn och korttidsvistelse för barn på Näsby 35:69 med en hyrestid 
om 20 år.  

• Föreslå kommunstyrelsen att bevilja Omsorgsnämnden budgetkom-
pensation för tillkommande hyreskostnad om ca 6,8 mkr från och med 
2026. 

• Ge tekniska nämnden i uppdrag att teckna hyresavtal i enlighet med 
tekniska nämndens delegationsordning.  

• Förvaltningen framöver mer noga ska följa barnkonventionen i framta-
gandet av barnkonsekvensanalyser.  

 

Omsorgsnämndens behandling 
Yrkanden 

Socialdemokraterna yrkar bifall till ärendet med tilläggsattsats om att kom-
plettera med en uppdaterad barnkonsekvensanalys framöver. 

Ordförande föreslår följande tilläggsattsats: 

- Förvaltningen framöver mer noga ska följa barnkonventionen i 
framtagandet av barnkonsekvensanalyser.  

Nämnden beslutar enligt förslag. 
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Sammanfattning 
Omsorgsförvaltningen avser omlokalisera befintlig korttidsvistelse och 
korttidstillsyn inom barnverksamheten, Nian och Äventyret, till nya lokaler 
som ska byggas på Näsby. Nuvarande lokaler är inte anpassade till verk-
samhetens behov med de krav som idag finns för boende/övernattning. Lo-
kalerna har trånga utrymmen och dålig ventilation och personalutrymme 
saknas helt. För boende finns idag speciella krav om bland annat brandav-
skiljning och utrymningslarm. 

Med nybyggda lokaler kommer såväl inomhus- som utomhusmiljö bli an-
passade för de barn och ungdomar som är i våra verksamheter. Korttidsvis-
telsen kan utökas med två platser och tillsynsverksamheten får nya förut-
sättningar genom egna lokaler vilket tillåter möjlighet att ta emot fler ung-
domar.  

Omsorgsförvaltningens förslag till Omsorgsnämnden 
• Besluta att genomföra projektet.  

• Föreslå kommunstyrelsen att besluta om inhyrning av loka-
ler för korttidstillsyn och korttidsvistelse för barn på Näsby 
35:69 med en hyrestid om 20 år.  

• Föreslå kommunstyrelsen att bevilja Omsorgsnämnden 
budgetkompensation för tillkommande hyreskostnad om 
ca 6,8 mkr från och med 2026. 

• Ge tekniska nämnden i uppdrag att teckna hyresavtal i en-
lighet med tekniska nämndens delegationsordning.  

 

Beslutsunderlag 
Omsorgsförvaltningens tjänsteutlåtande 2024-02-26 

Ritningsunderlag 1- 2 
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Höjd- och ytskiktsplan 

Barnkonsekvensanalys 
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ON § 43 

Omsorgsnämndens månadsrapport till kommunsty-
relsen 
Änr ON 2024/76 

Beslut 
• Godkänna månadsrapporten med bedömd årsprognos efter februari 

månad. 

 

Sammanfattning 
Efter februari prognostiserar nämnden en negativ avvikelse på -26 mkr 
jämfört med tilldelad budget för 2024. Avvikelsen beror bland annat på 
ökade volymer, ökade kostnader på grund av inflation och kunder med mer 
specifika behov. Betalningsansvaret för färdigbehandlade kunder uppgick 
till 2 mkr för januari. Detta trots 14 ny öppnade korttidsplatser.  

 

Omsorgsförvaltningens förslag till Omsorgsnämnden 
• Godkänna månadsrapporten med bedömd årsprognos efter 

februari månad. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteutlåtande månadsrapport, prognos 240311 
Månadsrapport, prognos 240229 
Hemtjänsten prognos feb 
Hemtjänst åtgärdsprogram feb 
Funktionsstöd 8525 prognos feb 
Funktionsstöd 8525 åtgärdsprogram feb 
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ON § 44 

Skriftlig fråga till ordförande 
Änr ON 2023/202 

Beslut 
• Frågan läggs till nämnden framöver.   

 

 

Sammanfattning 
Skriftlig fråga från Socialdemokraterna 2024-03-13 
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ON § 45 

Informationsärende omsorgsnämnden 
Änr ON 2024/5 

Beslut 
• Informationen läggs till handlingarna.  

 

 

Sammanfattning 
- Information Funktionsstöd 
- Information Psykiatriverksamhet 
- Månatlig rapport om kösituationen på vård- och omsorgsbo-

ende samt korttidsboende 220309 
- Information från ordförande 

Ordförande informerade om: 
o Ärende kring hot och våld.  
o Fungerande rutin för personal gällande skjutning på 

Gamlegården 
- Information från förvaltningschef 

Nämnden delgavs information om  
o Aktuella rekryteringar 
o Ny bitr. kommundirektör 
o Informationsmöte pågår gällande Lindåsa.  
o Pågående arbete kring budget 2025. 
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ON § 46 

Ärenden enligt lex Sarah 
Änr ON 2024/6 

Beslut 
• Informationen läggs till handlingarna.  

 

 

Sammanfattning 
 

Anmälan Lex Sarah 

Änr 2024/36 

Änr 2024/38 

 

Utredning Lex Sarah  

Änr 2024/38 
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ON § 47 

Information domar 
Änr ON 2024/7 

Beslut 
• Domarna läggs till handlingarna.  

 

 

Sammanfattning 
 

Domar  

Förvaltningsrätten i Malmö 2024-02-01, i mål nr 2589-23 
Förvaltningsrätten i Malmö 2024-02-21, i mål nr 13246-23, 13247-23 

 

Beslut 

Kammarrätten Göteborg 2024-02-05, i mål nr 6477-23 
Kammarrätten Göteborg 2024-02-07, i mål nr 264-24 
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