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Granskning av overformyndarverksamheten

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kristianstads kommun har PwC genomfort en gransk-
ning av overférmyndarverksamheten. Syftet med granskningen ar att bedéma om 6verformyndar-
namnden bedriver en andamalsenlig verksamhet med en tillracklig intern kontroll.

Efter genomford revision bedémer vi att 6verformyndarndmnden inte helt bedriver en indamalsenlig
verksamhet med en tillracklig intern kontroll.

Bedomningen grundar sig bland annat pa att ansvar och roller tydligt finns definierade i reglemente,
delegationsordning samt samverkansavtalen. Vi ser positivt pa att bade reglemente och delegations-
ordning ar foremal for revidering. Det finns ett styrkort for 6verformyndarnamndens verksamhet, men
att det saknas en faststilld verksamhetsplan och budget. Vi konstaterar att det sker en kontinuerlig
budgetuppfoljning varje manad samt vid delarsrapport dar dven mal féljs upp. Under ar 2023 har det
funnits ett arbete med intern kontroll som f6ljts upp i ndimnden. Vi noterar att internkontrollplan med
tillhorande riskbedomning for ar 2024 ar beslutat av namnden, men att det har funnits brister i att ta
fram riskbedémning och intern kontrollplan inom angiven tid.

Det finns vidare en 6versiktlig rutin for rekrytering av stillforetradare. Det finns tillgdngliga instrukt-
ioner och blanketter pd hemsidan som verkar som stod i stillforetrddarens uppdrag. Vi noterar ocksa
att det sker ett aktivt arbete fran verksamhetens sida for att anordna utbildningar och informations-
traffar. Vi ser dock att nimnden mer systematiskt kan arbeta med uppfoljning av néjdheten hos still-
foretradare genom exempelvis genomfora enkatundersékningar. Det finns vissa rutiner som st6d for
kontroll av forteckning av arsrakningar och stillféretradares uppdrag i 6vrigt dar ocksa praktiska
handlaggningsrutiner ingar. Vi saknar dock riktlinjer som ror exempelvis rutiner for forteckningar
samt andra delar som ror stillforetradarens uppdrag i 6vrigt.

Utifran genomford granskning ldmnar vi f6ljande rekommendationer att:

¢ namnden arligen antar budget och verksamhetsplan

e oOverformyndarndmnden upprittar riskanalys och internkontrollplan i enlighet med kommun-
fullméktiges reglemente for intern kontroll samt foljer det arshjul som finns upprattat inom
ramen for intern kontroll.

e det upprittas rutinbeskrivningar och riktlinjer for rekrytering av stallforetradare, som behand-
lar registerkontroller vid nya drenden, med vilken systematik och frekvens registerkontroller i
pagdende drenden ska ske, vilka samtal och vilken eventuell referenstagning och utbildning
som ska ske.

o det faststills hur manga uppdrag en enskild stallforetradare kan inneha och vilka omstéandig-
heter som kan motivera avvikelser fran ett sddant tak.

e det genomfors undersokningar bland stallforetradarna for att sdkerstilla att de dr n6jda med
verksamheten, dess tillgdnglighet och den utbildning/information som finns tillgénglig.

e det tas fram riktlinjer/rutiner for férteckningar samt andra delar som ror stallforetradarens
uppdrag i ovrigt.
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Granskningsrapporten 6verlamnas till 6verformyndarndmnden for besvarande senast den 30 septem-
ber ar 2024 och till kommunfullmaktige for kinnedom. Svar skickas till revisionen @kristianstad.se
och till det sakkunniga bitradet lena.salomon@pwc.com

For revisorerna i Kristianstads kommun
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Ordférande Vice ordforande
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Kristianstads kommun

genomfort en granskning av éverformyndarverksamheten. Granskningens syfte ar att
bedéma om 6verférmyndarndmnden bedriver en andamalsenlig verksamhet med en

tillrdcklig intern kontroll.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att éverformyndarnamnden
inte helt bedriver &ndamalsenlig verksamhet med en intern kontroll.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se

respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande

beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning

Ar ansvar och roller tydliga inom éverférmyndarens Ja .
verksamhet?

Finns tillrackliga rutiner for planering och uppféljning Delvis O
av verksamhet och ekonomi?

Finns ett systematiskt arbete med intern kontroll inom Delvis O
verksamheten?

Finns andamalsenliga rutiner for rekrytering och Delvis O
kontroll av stallféretradare?

Finns stod for stallforetradare i form av tillganglighet, Ja .
instruktioner/blanketter, samt fortbildning/utbildning?

Finns andamalsenliga rutiner fér kontroll av Delvis O

arsrakningar och stallféretradares uppdrag i 6vrigt?

Rekommendationer

Utifran genomférd granskning lamnar vi féljande rekommendationer till

overférmyndarndmnden:

e Virekommenderar att namnden arligen antar budget och verksamhetsplan
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Vi rekommenderar att dverfdrmyndarndmnden upprattar riskanalys och
internkontrollplan i enlighet med kommunfullmaktiges reglemente for intern kontroll
samt foljer det arshjul som finns upprattat inom ramen for intern kontroll.

Vi rekommenderar att det upprattas rutinbeskrivningar och riktlinjer for rekrytering av
stallféretradare, som behandlar registerkontroller vid nya arenden, med vilken
systematik och frekvens registerkontroller i pagaende arenden ska ske, vilka samtal
och vilken eventuell referenstagning och utbildning som ska ske.

Vi rekommenderar att det faststélls hur manga uppdrag en enskild stallféretradare
kan inneha och vilka omstandigheter som kan motivera avvikelser fran ett sadant
tak.

Vi rekommenderar att det genomférs undersokningar bland stallféretrddarna for att
sakerstalla att de ar ndjda med verksamheten, dess tillganglighet och den
utbildning/information som finns tillganglig.

Vi rekommenderas att det tas fram riktlinjer/rutiner for férteckningar samt andra delar
som ror stallféretradarens uppdrag i 6vrigt.
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Inledning

Bakgrund
Overférmyndarverksamheten ar for kommunen obligatorisk och i varje kommun ska det

finnas en 6verférmyndare eller dverformyndarndmnd som utdvar tillsyn éver
stallféretradare (férmyndare, gode man och férvaltare).

Tillsynen syftar till att motverka rattsforluster for personer (huvudman) som behdver
hjalp med sin ekonomi eller att ta vara pa sina rattigheter.

Det ar tingsratten som beslutar om godmanskap eller férvaltarskap och nar det ska
upphdra. Overférmyndarnamnden ska verka for att stallféretradare blir utsedda. Ett
uppdrag som stallféretradare kan innebara att for huvudmannen bevaka ratt, forvalta
egendom och sérja for person.

Ar 2017 genomférdes en granskning av dverférmyndarens verksamhet. | den
granskningen gjordes bedémningen att 6verférmyndarens verksamhet till delar bedrevs
andamalsenligt, samt att den interna kontrollen till stora delar inte var tillracklig och
behdvde utvecklas.

Sedan granskningen gjordes har en éverférmyndarnamnd bildats och ar 2021 gjordes
en uppfdljande granskning. | den uppféljande granskningen var den samlade
beddémningen att dverformyndarnamnden i allt vasentligt hade vidtagit atgarder med
hansyn till revisorernas synpunkter och rekommendationer utifran genomférd
granskning. | och med inrattandet av en namnd hade flertalet av rekommendationerna
atgardats, framst kopplat till verksamhetsstyrning i form av framtagande av bade styrkort
och internkontrollplan. Detta méjliggjorde ocksa for namnden att styra och folja upp
verksamheten pa ett systematiskt satt.

Fran och med 1 december 2023 tog Kristianstads kommun dver dverformyndar-
verksamheten pa uppdrag av Osby kommun. Tillsammans kommer Osby kommun,
Hérby kommun och Ostra Géinge kommun samverka med Kristianstads kommun och
ha ett gemensamt dverformyndarkansli. Det innebar att Kristianstads kommun kommer
att hantera alla arenden inom 6verformyndarverksamheten.

Kristianstads kommuns revisorer har efter en vasentlighets- och riskbedémning beslutat
genomféra en granskning av dverformyndarnamndens verksamhet.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att beddma om éverférmyndarndmnden bedriver en

andamalsenlig verksamhet med en tillracklig intern kontroll. Granskningen ska besvara
féljande revisionsfragor:

e Aransvar och roller tydliga inom éverférmyndarens verksamhet?
e Finns tillrackliga rutiner for planering och uppféljning av verksamhet och ekonomi?
e Finns ett systematiskt arbete med intern kontroll inom verksamheten?
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e Finns andamalsenliga rutiner for rekrytering och kontroll av stallféretradare?

e Finns stdd for stallféretradare i form av tillganglighet, instruktioner/blanketter, samt
fortbildning/utbildning?

e Finns andamalsenliga rutiner for kontroll av arsrakningar och stallféretradares
uppdrag i 6vrigt?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och bedémningar.

Kommunallagen (2017:725), kap 6 § 6

Foraldrabalken (1949:381), kap 19 § 16, kap 13 §§ 2-3, kap 11 § 4 och 7
Férmyndarskapsférordningen (1995:379), § 2, § 25-26,

Statens offentliga utredning SOU 2021:36

Nationella riktlinjer for éverférmyndare — férordnade stallféretradares redovisning
Nationella riktlinjer for 6verformyndare — kontroll av persons lamplighet som
stallféretradare

e Reglemente for ndamnden

Avgransning
Granskningen avgransas till att omfatta dverformyndarndmnden och i tid avgransas
granskningen till ar 2024.

Metod
Granskningen har genomférts genom intervjuer och dokumentstudier.

Intervjuer genomférs med ansvarig pa éverformyndarkansliet och handlaggare.

Dokumentstudier kommer att ske genom reglemente, delegation, ekonomisk
uppfdljning, rutinbeskrivningar, underlag for utbetalning av arvoden och instruktioner till
stallféretradare.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten. Rapporten ar
kvalitetssakrad i enlighet med PwC:s interna riktlinjer.
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Lagstiftning och utgangspunkter

Lagstiftning

Den kommunala skyldigheten att driva éverférmyndarverksamhet regleras i 19 kap., i
Foraldrabalken, dar det antingen skall finnas en 6verférmyndare eller en
overformyndarnamnd som utses av kommunfullmaktige. Sedan 2006 ar det ocksa
mojligt att tva eller fler kommuner har en gemensam éverférmyndarnamnd, (FB, 19 kap.

16 §).

En stallféretradare kan vara en férmyndare, god man eller férvaltare och har till uppgift
att tillvarata huvudmannens intressen. En stallféretradare i egenskap av formyndare
foretrader barn under 18 ar. Barnets foraldrar ar i forsta hand de legala férmyndarna och
har ansvaret att forvalta barnets egendom. Overférmyndarverksamheten utévar tillsyn
over foraldrar vars barn har tillgangar som dverstiger atta prisbasbelopp (FB, 13 kap, 2
§). Om ett barn har en formdgenhet som Overstiger atta prisbasbelopp, ar foraldrarna
skyldiga att arligen lamna in en redovisning 6ver barnets egendom till
overférmyndaren/éverférmyndarnamnden, enligt foljande: Foraldrabalken, 13 kap, 3 §:
"Inom en manad efter det att vardet pa en omyndigs tillgangar overstigit det belopp som
anges i 2 ,§§' forsta stycket skall féréldrarna ge in en férteckning 6ver den omyndiges
egendom till 6verférmyndaren".

En person som pa grund av sjukdom, psykisk stérning eller férsvagat halsotillstand inte
kan bevaka sin ratt, forvalta sin egendom eller sorja for sin person, kan fa hjalp av en
god man eller férvaltare.

Godmanskapet ar frivilligt, dar huvudmannen behaller sin rattshandlingsformaga, vilket
innebar att stallféretradaren i egenskap av god man ska inhdmta huvudmannens
samtycke innan han/hon vidtar en rattshandling, (FB, 11 kap, 4 §). Undantaget &r om
den enskildes tillstand hindrar inhamtande av samtycke. Huvudmannen kan nar som
helst begara att godmanskapet ska upphoéra.

Omyndigforklaring avskaffades 1989 och ersattes med forvaltarskap. Forvaltarskap ar
en tvangsatgard, dar huvudmannen férlorar sin rattshandlingsférmaga over de delar
som omfattas av forvaltarférordnandet. Forvaltarskap avser de individer som ar ur stand
att varda sig sjalva eller sin egendom. Uppdraget kan anpassas till behovet och kan
begransas till att avse viss egendom, sasom forvaltningen av en fastighet eller viss del
av huvudmannens kapital. For att ett forvaltarskap ska upphéra kravs lakarintyg eller
annan utredning som bekraftar att huvudmannen inte langre ar i behov av en férvaltare.
Forvaltarskapet anses vara ett stort ingrepp i den personliga integriteten och skall
arligen omprévas av overféormyndaren/ éverférmyndarnamnden. Féraldrabalken 11 kap,
7§ anger att: "Om nagon som befinner sig i en sadan situation som anges i 4 §, ar ur
stand att varda sig eller sin egendom, far rétten besluta att anordna férvaltarskap for
honom eller henne. Férvaltarskap far dock inte anordnas, om det ér tillrdckligt att
godmanskap anordnas eller att den enskilde pa nagot annat, mindre ingripande sétt far
hjélp. Férvaltaruppdraget skall anpassas till den enskildes behov i varje sérskilt fall och
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far begrénsas till att avse viss egendom eller angeldgenhet eller egendom éverstigande
ett visst varde. Rétten far 6verlata at 6verférmyndaren att ndrmare bestdmma
uppdragets omfattning".

Statens offentliga utredning SOU 2021:36
Regeringen beslutade under 2019 att tillsatta en sarskild utredare for att se dver

reglerna om gode man och férvaltare. Utgangspunkterna for utredningen presenterades
i kommittédirektivet Stallforetradarskap att lita pa — en dversyn av reglerna om gode
man och forvaltare (2019:44). Enligt kommittédirektivet finns det manga
forbattringsatgarder som kan 6vervagas for att sakerstalla att reglerna ar rattssakra och
moderna. Daremot innebar utredningen inte en dversyn av stallféretradarsystemet i sin
helhet, utan fokus ska vara pa de omraden dar brister och problem féreligger.

Utredningen (SOU 2021:36) redovisades i sin helhet i maj manad ar 2021 och
presenterade ett antal férslag och bedémningar. Nedan foljer nagra av dessa.

En ny myndighet ska ha ett 6vergripande ansvar pa omradet

| dag utévar sju av landets lansstyrelser tillsyn éver éverférmyndare och
overférmyndarnamnder. Ingen central myndighet har ett dvergripande ansvar pa
omradet. Lansstyrelserna bor aven fortsattningsvis ansvara for tillsyn och
tillsynsvagledning da det upplevs som valfungerande idag.

Manga av de problem som utredningen har identifierat hér samman med en brist pa
statlig styrning, samordning och kontroll. Utredarna menar att det behodvs ett tydligare
statligt ansvar for att nédvandiga férandringar ska kunna genomféras. En ny statlig
myndighet bor alltsd ha ett huvudansvar pa omradet. Denna bor inratta ett forum for
samverkan i syfte att ta till vara den kompetens och de erfarenheter som finns pa
omradet samt verka for enhetlighet och samsyn.

Okat skydd for kinsliga uppgifter om huvudmannen

Dagens regelverk innebar att huvudmannens make eller sambo och narmaste slaktingar
har ratt till full insyn i handlingar som galler stallféretradarskapet och som finns hos
overférmyndaren. Det har dock visat sig att uppgifter som finns hos éverférmyndaren
kan behdva skyddas aven i forhallande till de anhdériga och att skyddet for
huvudmannens personliga integritet behdver starkas. Det féreslas darfor en ordning
som innebar att huvudmannens make eller sambo och narmaste slaktingar som
utgangspunkt ska ha ratt att ta del av de handlingar som finns hos 6verférmyndaren.
Overférmyndaren ska dock kunna neka en anhérig att ta del av en handling, om det
med hansyn till den enskildes intressen finns sarskilda skal mot att handlingen lamnas
ut.

Anstallda stéllforetradare ska kunna forordnas i sarskilda fall

Det forekommer att dverférmyndaren inte kan hitta en lamplig stéllféretradare for den
som behoéver hjalp. Sarskilt i svara och komplexa arenden har svarigheterna att
rekrytera lampliga stallféretradare visat sig vara stora. P4 omradet har det skett en viss
professionalisering pa sa satt att 6verférmyndare ibland rekryterar stallféretradare fran
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privata foretag som tillhandahaller gode man och férvaltare eller fran kommunala sa
kallade forvaltarenheter med motsvarande funktion. Utredningens uppdrag har varit att
ta stallning till i vilka sarskilda fall stallféretradaruppdrag ska kunna utféras av
professionella aktorer. Det foreslas en reglering av i vilka sarskilda fall stallféretradare
som tar sig an uppdrag inom ramen for sina anstallningar ska fa utses. En anstalld
stallforetradare ska enligt forslaget kunna férordnas nar det ar nédvandigt pa grund av
uppdragets svarighetsgrad eller om det annars finns sarskilda skal med hansyn till den
enskildes intressen.

Tydligare krav pa stallforetradares redovisning och éverférmyndarens granskning
Redogorelsen som lamnas arsvis ar for narvarande inte forfattningsreglerad och det
tycks vara ovanligt att de uppgifter som stallféretradaren lamnar kontrolleras i nagon
narmare utstrackning. Utredningen menar att dverférmyndarens granskning bér omfatta
hela stallféretradarens uppdrag och foéreslar darfor en lagstadgad skyldighet for
stallforetradare att arligen redogora for sin verksamhet i en arsberattelse.

Overférmyndarniamnd ska bli den obligatoriska organisationsformen
Dagens regelverk innebar att det i varje kommun ska finnas en éverférmyndare.

Kommuner kan dock valja att i stéllet for en ensam 6verformyndare ha en
overféormyndarnamnd och tva eller fler kommuner kan ha en gemensam namnd. Starka
skal talar for att dverformyndarndmnd bor bli den obligatoriska organisationsformen.

Overformyndaren ska besluta i irenden om godmanskap som i dag prévas av
domstol

Utredarna beddmer att det kravs en domstolsprovning i de arenden dar nagon som ar
behdrig att yttra sig motsatter sig att godmanskap anordnas men inte i 6vriga fall.
Samma beddmning goérs i arenden om jamkning och upphérande av godmanskap. Nar
det galler arenden om férvaltarskap, och de arenden om entledigande som i dag prévas
i domstol, beddms att en prévning i domstol behodvs.

Kompetensen och kvaliteten hos éverformyndarna har hojts de senaste aren, aven om
det fortfarande finns brister. Utredarna har féreslagit att det ska stéllas tydligare krav pa
verksamheterna och att det ska bli obligatoriskt med dverformyndarnamnder. Sarskilt
om de foérslagen genomférs menas att merparten av arenden om godmanskap kan
flyttas fran domstolarna till dverférmyndarna.

Det foreslas saledes att dverformyndarna, i stallet for domstolarna, som utgangspunkt
ska préva arenden om godmanskap. Handlaggningen i arendena ska alltid inledas hos
overférmyndaren.

Ett nationellt stallforetradarregister

Det fors pa nationell niva inget register éver stallféretradarskap. Istallet for varje
overférmyndare hos sig ett register dver stallféretradarskap inom den egna
verksamheten. Under utredningens arbete har ett stort behov av ett nationellt
stallféretradarregister kommit fram, framst kopplat till att det bor bli enklare och
smidigare for stallféretradare att visa sin behdrighet och for banker, myndigheter och
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andra aktorer att kontrollera en stallforetradares behdrighet. | dag ar det dessutom inte
mojligt for éverférmyndare att kontrollera om en stallféretradare inte tar sig an fler
uppdrag an han eller hon kan hantera. Darfor foreslas mot den bakgrunden att det tas in
en bestammelse i féraldrabalken som innebar att ett nationellt register ska féras 6ver
férordnade férmyndare, gode man och férvaltare och de som har en sadan
stéllféretradare. En sarskild registerférordning bér, enligt utredningen, tas fram av
regeringen.

Okad digitalisering i 6verférmyndarverksamheten

Overférmyndarna har kommit olika langt med att digitalisera verksamheten och manga
tilampar digitala system i endast begransad utstrackning. En 6kad digitalisering kan
forenkla for stallféretradare, exempelvis genom ett smidigare och mer modernt satt att
redovisa sin verksamhet, samt frigéra resurser och effektivisera verksamheten hos
overférmyndarna. Hos manga éverférmyndare saknas dock de ekonomiska och
personella resurser som kravs for att pa egen hand kunna ta fram digitala I6sningar. Det
ar darfor angelaget att dverformyndarverksamheten blir en del av arbetet med att 6ka
digitaliseringen av offentlig forvaltning. Utredningen bedémer vidare att en 6kad
digitalisering kraver centrala insatser. Den nya myndigheten som féreslas ska svara for
styrning och samordning av den digitala utvecklingen pa omradet.

Konsekvenser och ikrafttradande

Forslagen ovan tillsammans med andra delar som féreslas i utredningen, férvantasbland
annat innebara kostnadsokningar fér kommunerna med omkring 200 miljoner kronor
arligen. Bedémningen enligt utredningen ar att kostnaden ar nagot lagre under de forsta
aren, tills dess att reformen i sin helhet trader i kraft. Finansiering foreslds genom ett
Okat generellt statsbidrag till kommunerna, delfinansierat genom en éverféring fran
Sveriges Domstolars anslag.

Utredarna foreslog att merparten av de féreslagna lagandringarna skulle trada i kraft
den 1 januari ar 2023. Betraffande vissa forfattningsforslag foreslogs att de skulle trada i
kraft senare, namligen:

- den 1 mars 2024 nar det galler férslagen om obligatorisk utbildning for stallféretradare
och ett nationellt stallféretradarregister

- den 1 augusti 2026 nar det galler forslaget om en obligatorisk introduktion for
ledaméter och ersattare i dverformyndarnamnder

- den 1 januari 2027 nar det galler forslagen om att éverférmyndarndmnd ska vara den
obligatoriska organisationsformen och om att statistiken pa omradet ska inga i den
officiella statistiken.

Darutover foreslas vissa dvergangsbestammelser som galler forslaget om
overféormyndarnamnd som obligatorisk organisationsform. Innan regeringen fattar beslut
om eventuella lagandringar har utredningen varit ute for remiss hos berdrda instanser
och nu vantar lagradsremiss. Detta innebar saledes att de férandringar som féreslogs



tréada i kraft under ar 2023 och ar 2024 annu inte vunnit laga kraft. Det finns for
narvarande inte nagon prognos fér nar lagradsremissen kommer att ske.

Lansstyrelsens senaste inspektion
Lansstyrelsen Skane lan genomférde i januari manad ar 2023 en inspektion éver

overférmyndarnamndens verksamhet. Med anledning av vad som framkom vid saval
aktgranskningen som registergranskningen samt i samtal med anstallda pa enheten
riktade lansstyrelsen kritik i vissa fall. Bland annat riktades kritik mot att
overformyndarndmnden har brustit i sin tillsyn av stallféretradarskapet i och med
avsaknad av atgarder for att fa in slutrakningen. Det riktas aven kritik i hanteringen av
dodsbon i tva arenden och Lansstyrelsen rekommenderar darfor att rutin infors dar
bevakning satts nar redogdrelse for skifteshinder ska I1amnas in samt information ges till
stallféretradare om deras skyldighet i de fall namnden far kdnnedom om att
stallféretradare bevakar ratt i dédsbo. Namnden far aven kritik fér sen granskning av
arsrakningar. | 6vrigt gors vissa papekanden om brister i specifika akter.

Lansstyrelsens samlade intryck var att namnden har generellt god ordning pa sina
arenden och att noteringarna pa dagboksbladet bedéms uppfylla kraven i 5 kap 2 §
offentlighets- och sekretesslagen. Lansstyrelsen fick ett bra bemdétande och uppfattar
verksamheten som en god arbetsplats.
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Granskningsresultat

Ansvar och roller
Revisionsfrédga 1: Ar ansvar och roller tydliga inom éverférmyndarens verksamhet?

lakttagelser

Verksamhetens omfattning

Verksamhetsmassigt hor éverférmyndarenheten till kommunledningskontoret.
Overférmyndarverksamheten utévade tillsyn och kontroll av cirka 1 650 stallféretradare
ar 2023. Sedan december manad ar 2023 sker en samverkan med kommunerna Osby,
Ostra Géinge och Horby dér Kristianstads kommun skéter administrationen och
handlaggningen for dvriga kommuners arenden medan de fortfarande har sina egna
politiska organisationer med namnd i Hrby och éverférmyndare i Osby och Ostra
Goinge. Av den totala mangden arenden avser cirka 1 038 stallféretradare Kristianstad
och resterande Osby, Ostra Gdinge och Horby. Ungefar halften ar stallféretradare for
vuxna och halften fér barn. Enligt statistik fran Lansstyrelsens éverférmyndarstatistik har
mangden stallféretradare 6kat de senaste aren, en trend som i stort delas med
jamférbara kommuner.

Tabell 1: Antalet stallforetradare

Antalet stallforetradare

2000
1750

1500

o Halmstad

1250 -~ Kalmar
Karlskrona
Kristianstad

1000 \‘\/ ¥ Viaxjo
750 \/

500

250
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Kalla: Lansstyrelsens overformyndarstatstik

Den totala mangden arenden har ocksa okat 6ver tid enligt den statistik som finns
tillganglig.
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Tabell 2: Antalet stallforetradarskap

Antalet stallforetradarskap

2000

1750

1500

i, Halmstad
. / -+~ Kalmar
e, /
N / Karlskrona
1250 xﬁ\ /f Kristianstad
\\\ 7 =¥ Vaxjo

1000
750 \._—/

500
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Kalla: Lansstyrelsens overformyndarstatstik

En nationell trend ar att mangden komplexa férvaltararenden 6kar vilket ocksa
statistiken visar. Enligt uppgifter fran enheten sa kan denna trend férklaras av att tidigare
ars siffror varit felaktigt inrapporterade.

Tabell 3: Forvaltarskap enligt fordldrabalken 11 kap 7 §
Forvaltarskap enligt foraldrabalken 11 kap 7 §

225
200

175
Halmstad
-~ Kalmar
Karlskrona
Kristianstad
¥ Vaxjo

150

125

100

Z5
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Kaélla: Lansstyrelsens 6verformyndarstatstik

Efter samverkansbeslutet bestar verksamheten av tio 6verférmyndarhandlaggare, tva
administratdrer, en samordnare och en verksamhetschef. | snitt hanteras 220 &renden
per handlaggare och ér. Totalt hanterade verksamheten 2 390 arenden under ar 2023.
Liknande siffror uppkommer vid intervjuer dar det aven noteras att rekrytering av fler
handlaggare pagar och det totalt ska bli 11 handlaggare inom verksamheten. Vid
granskning av arsrakningar hander det att verksamheten tar in extra resurser.

Statistik fran Lansstyrelsens éverformyndarstatistik visar att andelen handlaggare 6kade
under ar 2023 i Kristianstads kommun, vilket beror pa sammanslagningen med de
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ovriga kommunerna. Verksamheten fick utdkade resurser for att forbereda sig pa
sammanslagningen och kunde darmed anstalla fler.

Tabell 1: Antalet tjanster i arsarbetstid
Antalet tjanster i arsarbetstid

14
12

10

6 ) W— ‘_,v:( '/-0
4 4

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Halmstad
-~ Kalmar

Karlskrona

Kristianstad
¥ Vixjé

Kalla: Lansstyrelsens 6verformyndarstatstik

Reglemente

Forutom vad som foljer av lagstiftningen regleras éverféormyndarndmndens uppdrag
genom reglemente antaget av kommunfullmaktige 2018-12-12 § 300 som bland annat
anger att namnden har att férhalla sig till de mal och riktlinjer som fullmaktige har
beslutat om. Reglementet ar for narvarande under revidering och hanterades i namnden
2024-04-18 § 15 for att dversandas for beslut i kommunfullmaktige. Reglementet ar vid
granskningstillfallet inte beslutat i kommunfullmaktige. Namnden ska enligt nu gallande
reglemente samverka med andra kommunala ndmnder, andra myndigheter,
frivilligorganisationer och 6vriga aktorer samt verka for att denna samverkan utvecklas.
Namnden ansvarar for att uppratta processer och rutiner avseende den egna namndens
behov av samverkan med andra aktorer.

Namnden ska enligt reglementet dven kontinuerligt félja upp sin verksamhet enligt
gallande riktlinjer for Kristianstad kommun. Detta innebar att nAmnden tva ganger per ar
ska redovisa till fullmaktige hur de fullgjort de uppdrag och finansieringsbemyndigande
som tilldelats av fullmaktige. Namnden ska ocksa fullgéra rapporteringsskyldighet som
alagts namnden enligt speciallagstiftning.

Av reglementet framgar att namnden ska besta av fem ledaméter varav en ordférande,
en vice ordférande samt fem ersattare. Av kommunens webbplats (2023-04-03) framgar
att namnden har ordférande, vice ordforande, tre ledamoter samt fem ersattare.

Delegeringsordning

| Delegeringsordning fér Overférmyndarnégmnden (antagen 2024-04-18 § 16) beskrivs
att enligt kommunallagen far en namnd uppdra till presidiet, ett utskott, en ledamot/
ersattare eller till en anstalld i kommunen att besluta fér namndens rakning i ett visst

s
pwc

13



i

pwc

arende eller en viss grupp av arenden. Vidare anges vilka funktioner som har ratt att
besluta om vilka arenden. Handlaggarna har en sa langtgaende delegation som lagen
inom omradet medger. Fdljande beslut far enligt FB 19 kap 14 § inte delegeras:

1. Framstallining eller yttrande till kommunfullmaktige.

2. Beslut enligt 11 kap 20 § FB att entlediga eller skilja god man eller férvaltare fran
uppdraget.

3. Beslut att hava avtal om sammanlevnad i oskiftat bo.

Beslut om att férelagga vite.

5. Beslut om att avsla ansdkan om samtycke, tillstand, férordnande, upphérande eller
entledigande (aven delvis avslag) liksom om fragan ar tveksam

B

Vi kan inte se att nagot av ovanstaende arenden ar delegerade i ndmndens
delegeringsordning och av avtalssamverkan med andra kommuner framgar att
uppdragsgivaren har fortsatt ansvar for beslutsfattande i de arenden som enligt 6 kap.
38 § kommunallagen och 19 kap. 14 § foraldrabalken inte far delegeras. Kristianstads
kommun ska i dessa arenden lamna forslag pa beslut till uppdragsgivaren.

Avtalssamverkan med Horby, Osby och Ostra Géinge

Namnden ingar 4ven i avtalssamverkan med Horby, Osby samt Ostra Géinge kommun
dar Kristianstads kommun atar sig med ett gemensamt 6verférmyndarkansli att utféra
uppdragsgivarnas 6verformyndarverksamhet. Syftet med samverkan ar att langsiktigt
sakerstalla kontinuitet, rattssdkerhet och god kvalitet inom avtalsparternas
overférmyndarverksamheter.

Av avtalssamverkan framgar det att uppdragsgivaren ska bista med nédvandiga
uppgifter och handlingar fér handlaggning av arenden samt vid forfragan tillhandahalla
lokal for besok eller samtal som genomfoérs hos uppdragsgivaren. Uppdragsgivaren ska
ta emot och vidarebefordra handlingar till det gemensamma kontoret samt tillhandahalla
sina medlemmar fér verksamheten lamplig information och blanketter. Uppdragsgivaren
ska tillhandahalla kontaktuppgifter sa éverformyndarkansliet kan na ansvarig
Overférmyndare vid bradskande beslut.

Roll- och ansvarsfordelning i ovrigt

Av intervjuer framkommer att saval ndmnd som verksamhet ar néjda med nuvarande
arbetsfordelning och att de samarbeten som finns fungerar val. Namnderna och
overférmyndare i samverkanskommunerna traffas regelbundet. Vidare beskrivs det att
det fungerar val i verksamheten och att alla handlaggare arbetar med samtliga typer av
arenden samt med granskningar. Det finns aven specifika arbetsuppgifter (exempelvis
utbildningar) som vissa medarbetare har storre ansvar for. Medarbetarna pa enheten
har blandade bakgrunder med allt fran jurister till ekonomer, statsvetare och
kriminologer.

Det framhalls i intervjuer att férberedelserna infér samverkan generellt har fungerat val.
Daremot har det funnits vissa tidigare brister i handlaggningen i de andra kommunerna
som verksamheten nu far arbeta med att ratta till. Det har ocksa varit en utmaning i
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Overtagandet av de fysiska handlingarna som inte varit helt korrekt sorterade och det
har medfért ett merarbete for verksamheten.

Av intervju med foéretradare fran namnden framkommer att det sker en diskussion om att
eventuellt dverga till en gemensam namnd i samband med nasta mandatperiod.
Namnden har aven arbetat med omvarldsanalys som ett forsta steg for att se éver om
verksamheten behdver forvaltarenhet och hur den kan implementeras. Detta arbete
framhavs som i ett tidigt stadium dar inga ataganden har skett an.

Bedbmning
Ar ansvar och roller tydliga inom éverférmyndarens verksamhet?

Svaret pa revisionsfragan ar ja.

Beddmningen goérs mot bakgrund av att ansvar och roller finns tydligt definierade i
reglemente, delegationsordning samt samverkansavtalen. Vi ser positivt pa att bade
reglemente och delegationsordning ar féremal fér revidering for att anpassas till den nya
organisationen med samverkan. Av intervjuer framkommer aven att verksamhet och
namnd anser att ansvar och roller ar tydliga i det dagliga arbetet.

Rutiner och planering
Revisionsfraga 2: Finns tillréckliga rutiner for planering och uppféljining av verksamhet
och ekonomi?

lakttagelser

| reglemente for styrelsen och kommunens namnder (§ 2) beskrivs att namnden
ansvarar for att planera och utveckla verksamheten i enlighet med lagstiftning och
statliga och kommunala mal. Namnden ansvarar for framtagandet av styrdokument i den
man inte kommunstyrelsen eller kommunfullméaktige ansvarar fér dessa.

Av samverkansavtalen framgar det att Kristianstads kommun fér det gemensamma
overformyndarkansliet arligen ska uppratta och faststalla budget i samrad med 6vriga
samverkande kommuner. Férslag till preliminar budget ska skickas till uppdragsgivare
senast den 1 maj varje ar. Vid granskningstillfallet har detta annu inte gjorts da
budgetberedningen vid granskningstillfallet inte var klar. Arvoden och kostnadsersattning
for stallféretradare ingar inte i budgeten utan betalas enligt beslut av respektive
uppdragsgivare. Kostnaderna (totala faktiska kostnaderna) fér det gemensamma
kontoret ska fordelas mellan samverkande kommuner utifran respektive kommuns antal
arenden per den 31 december aret fore budgetens faststallande. Vasentliga utdkningar
av budgetramen eller stérre skillnader i férdelningen ska férhandlas innan de sker och
godkannande ska ske skriftligt av samtliga parter.

Med visionen som grund gér kommunfullmaktige en bestallning av kommande ars
verksamhet och anger mot vilka mal och med vilka medel den ska bedrivas inom
kommunkoncernen (grunduppdrag och strategiska mal). Namnder och styrelser
faststaller sedan resultatmal som syftar till att na de strategiska malen och utveckla
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grunduppdraget. Férvaltningars och bolags uppdrag ar att styra verksamheten genom
att gora ratt insatser och ha ratt kompetens for att kunna na malen. Vi har inte kunnat se
att dverformyndarnamnden for ar 2024 har faststallt en sarskild verksamhetsplan och
budget. | arsbokslut for ndmnden ar 2023 finns utvalda delar av ett styrkort samt en del
om namndens grunduppdrag. For dessa finns resultatmal och resultatmatt med
matvarde fér om malet ar uppnatt eller inte. Namnden faststallde styrkort for
verksamheten for ar 2024, 2024-03-14 § 9, dar namndens mal finns definierade (se
bilaga 1).

Vi har tagit del av ekonomiska manadsrapporter fér namnden, delarsrapporter for hela
kommunen samt arsbokslut fér nAmnden och kommunen. | arsredovisning fér namnden,
godkand 2024-02-15 § 5, uppvisade namnden ett underskott om 450 tkr hanforligt till de
uppstartskostnader fér nya samarbetet och nadde darmed inte sitt mal om att halla den
ekonomiska ramen. Av namndens 14 verksamhetsmal uppnaddes tio av dessa. |
arsredovisningen namns aven att det fanns en malsattning om att genom en
rekryteringskampanj attrahera 20 - 50 nya stallforetradare. Det konstateras att resultatet
blev 15 utéver det vanliga antalet nya stallféretradare.

I intervjuer framhavs att det finns ett gott samarbete for uppfoljningen av verksamheten
och att namnden i sig ar opolitisk av verksamhetens natur som myndighetsutévande.
Uppfdljningar pa namndens mal och verksamheten sker ocksa i samband med
samverkansmoten med de dvriga kommunerna.

Bedbmning
Finns tillrackliga rutiner fér planering och uppfélining av verksamhet och ekonomi?

Svaret pa revisionsfragan ar delvis.

Beddmningen gors mot bakgrund av att det finns ett styrkort for
overféormyndarnamndens verksamhet, men att det saknas en faststalld verksamhetsplan
och budget. Vi konstaterar att det sker en kontinuerlig budgetuppféljning varje manad
samt vid delarsrapport dar aven mal foljs upp.

Vi kan se att det genom reglemente och samverkansavtal finns riktlinjer fér planering
och uppféljning av verksamhet och ekonomi. Vi ser dock vissa brister i att folja dessa da
varken verksamhetsplan eller budget har beslutats politiskt.

Intern kontroll
Revisionsfraga 3: Finns ett systematiskt arbete med intern kontroll inom verksamheten?

lakttagelser

Den interna kontrollen regleras i Reglemente for intern kontroll (KF 2019-12-10 § 280).
Av reglementet framgar det att ndmnden arligen ska genomféra en risk- och
vasentlighetsanalys for verksamheten. Detta ska aven goéras infor férandringar i
verksamheten eller vid andrade krav i lagar, regler och styrdokument. Av denna analys
ska sedan namnden anta en internkontrollplan. Denna plan ska innehalla:
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e vilka rutiner och kontrollmoment inom identifierade och varderade risker som ska
granskas

e omfattning, frekvens och metod

e ansvarig funktion

Det ar ndamnden som har skyldighet att sedan rapportera detta enligt det arshjul som ar
gallande (se bilaga 2). Detta styrks aven i Anvisningar och handbok f6r intern kontroll i
Kristianstads kommun 2024 dar det framkommer att internkontrollplan ska faststallas
och beslutas av ndmnd senast den 30 april.

Vi har inom ramen fér granskningen mottagit Sammanfattning och resultat av arbetet
med intern kontroll 2023, godkand av namnden 2024-01-18 § 2. | denna f6ljs de utvalda
kontrollmomenten fér ar 2023 upp och aven en sjalvskattning av den dvergripande
interna kontrollen for aret. | dokumentet finns en checklista, framtagen av
Kommunstyrelsen, for namnden for att utvardera den interna kontrollen och hitta
utvecklingsomraden. Av dokumentetet framgar det att namnden inte har genomfort en
riskbedémning under ar 2023. Det goérs en sjalvskattning att namnden arbetar
strukturerat med att utveckla sin interna kontroll och hanvisar till att ndmnden initierat
kontroll av utbetalningar och arvode for ar 2024. Utifrdn kommunens ramverk om
mognadsgrad bedéms Overférmyndarndmnden ha en informell kontroll. Vilket definieras
som: “En riskbedémning som omfattar samtliga processer ar pabérjad men ofullstandig.
Kontrollaktiviteter finns men &r inte tillrdckligt dokumenterade. En mindre del av
processerna ar dokumenterade men ar inte kopplade till riskbedémningen. Uppféljining
och 6vervakning av kontrollaktiviteter finns men &r inofficiell och sker i relativ liten skala
(ndmnd eller styrelse far information ca en gang per ar). Kategorin kdnnetecknas dven
av ett stort personberoende i verksamheten.”

Overférmyndarnamnden godkénde intern kontrollplan fér ar 2024 vid sammantradet
2024-05-23 § 61 med tillhérande riskanalys. | dessa framkommer det att den interna
kontrollen kommer att fokusera pa attester, delegerad beslutanderatt inom
personalomradet och utbetalningar kopplade till valfardsbedragerier under ar 2024 med
rapportering 2024-10-31.

| sakavstamning framkommer det att ambitionsnivan for ar 2024 ar att uppna en
Standardiserad niva gallande den interna kontrollen, som definieras som “Kontroll och
styraktiviteter ar utformade och pa plats, och r dokumenterade”.

Det framhavs aven i intervjuer att det sker ett bra samarbete mellan verksamhet och
namnd och att kontrollomraden valjs i samverkan med namnd och enhet. Tidigare
brister forklaras med personalomsattning som gjort det svart att fa kontinuitet i arbetet.

Beddémning
Finns ett systematiskt arbete med intern kontroll inom verksamheten?

Svaret pa revisionsfragan ar delvis.
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Beddmningen grundar sig pa att det under ar 2023 har funnits ett arbete med intern
kontroll och som f6ljts upp i namnden. Vi noterar att det nu finns en antagen
internkontrollplan med relevanta kontrollpunkter och med tillhérande riskanalys for ar
2024. Vi konstaterar dock att denna inte togs fram inom ramen for den tidsplan som
finns angiven i arshjulet och handboken for intern kontroll. Vi ser positivt pa den
utveckling som sker inom ndmnden med hansyn till intern kontroll och konstaterar att
tidigare brister berott pa personalomsattning.

Rekrytering
Revisionsfraga 4: Finns dndamalsenliga rutiner for rekrytering och kontroll av
stéllféretrddare?

lakttagelser

Rekrytering av stéllforetradare

Vi har inom ramen fér granskningen mottagit en kortare Rutin rekrytering av
stéllféretrddare. | denna beskrivskortfattat hur handlaggare gar till vaga for att bemanna
stallféretradare till huvudmannen. Av intervjuer framgar det att flertalet interna rutiner
haller pa att revideras och tas fram samt att ingen referenstagning sker i samband med
rekrytering. En kortare obligatorisk grundutbildning genomférs. Det finns tva
handlaggare i verksamheten som har ansvar for rekrytering som till féljd av detta arbetar
med farre antal arenden. Fran verksamheten pagar ett arbete med att inratta ett nytt
arbetssatt med tva nya grupper. En ansékningsgrupp samt en tillsynsgrupp. |
Ansokningsgruppen ska det vara tre handlaggare som ocksa kommer att vara ansvariga
for rekryteringen. | tillsynsgruppen kommer évriga atta handlaggare vara ansvariga for
tillsynen av stallforetradare.

Av intervjuer framgar det att namnden/verksamheten har svart med att rekrytera
stallféretradare och att det finns ett problem med aldersstrukturen hos de som redan
finns. Utmaningarna ar storst i Kristianstads kommun med anledning av en storre
mangd arenden.

Det framkommer aven att det genomférts en del marknadsféring gemensamt med
samverkanskommuner med bland annat artiklar i lokaltidningar, reklamkampanj i
kollektivtrafiken och sociala medier. Aven visst arbete har gjorts for att arbeta med
hdgskolan for att locka till sig yngre stallféretradare. Dessa har givit en del resultat men
inte i den omfattningen som behdvs da det uppges vid intervjuerna att det saknas
stallféretradare till cirka 80 arenden totalt i alla kommuner. Det betonas att det framst ar
for mer komplexa arenden som det ar svart att hitta bemanning. Verksamheten har till
foljd av detta tagit in professionella stallforetradare. Professionella stallféretradare ar
personer som arbetar heltid som stallforetrddare genom ett féretag som ar speciellt
inriktade pa godmansskap och forvaltarskap. Dessa anlitas oftast till sarskilt svara
arenden dar ideella krafter kan ha svart att ta sig an uppdragen.
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Kontroll av stallforetradare
Tidigare namnda rutin for rekrytering av stallféretradare saknar information om vilka
typer av kontroller som gjorts i ett tidigare skeende.

Av intervjuerna framgar det att verksamheten genomfor kontroller i linje med
Lénsstyrelsernas nationella riktlinjer fér éverférmyndare (2019), och haller sig
uppdaterade med de rattsfall som galler fér rekrytering. De kontroller som genomférs
sker bland annat i belastningsregister, socialregister och Kronofogdemyndigheten. Det
framkommer att det tidigare har funnits en nolltolerans for utslag i de olika registerna,
men att vissa av dessa i enskilda fall kan bedémas godkanda. Kontrollerna gors i
samband med nyrekrytering samt pa samtliga stallféretradare arligen.

| intervjuerna framkommer olika bilder om granser kring antalet arenden per
stallféretradare. Foérvaltningen anger att en sadan grans inte finns, utan bedéms alltid
enskilt.Det framkommer att en stallféretradare kan ha upp till 20 arenden beroende pa
kompetens och tid. Namnden anger dock att det finns en mjuk gréans pa 10 arenden. Det
uppges att det finns en god 6versikt for vilka huvudman som har manga arenden och att
bedémningar gors i varje enskilt fall vad som ar lamplig bemanning. Verksamheten och
namnden jobbar ocksa aktivt med entledigande av uppdrag vid behov.

Da det saknas nationella register gar det inte att kontrollera om stallféretradare har fler
uppdrag i andra kommuner. | och med samverkansavtalen kan verksamheten nu ha
Oversyn av de kommuner som ar med i avtalet. Verksamheten far darmed lita pa
stallféretradaren vid tillfrdgan om de har fler uppdrag. | intresseanmalan finns en fraga
om den sékande har tidigare erfarenhet av uppdrag, vilket féljs upp om dessa
fortfarande ar pagaende.

Bedbmning
Finns &ndamalsenliga rutiner fér rekrytering och kontroll av stéllféretrddare?

Svaret pa revisionsfragan ar delvis.

Beddmningen grundar sig pa att det saknas en dokumenterad rutin for kontroll av
stallféretradare. Av intervjuer framkommer det att det finns ett arbetssatt som tar hansyn
till Lansstyrelsernas rekommendationer och att kontroller mot register gors pa samtliga
nya stallféretradare samt arligen.

Vi saknar dock rutinbeskrivningar och riktlinjer som ger en samlad bild éver rekrytering
och kontroll av stallféretradare, med vilken systematik och frekvens registerkontroller i
pagaende arenden ska ske, vilka samtal och vilken eventuell referenstagning och
utbildning som ska ske. Vidare ser vi ocksa att det finns en diskrepans mellan namnd
och verksamhet gallande hur manga uppdrag en enskild stallféretradare kan inneha och
vilka omstandigheter som kan motivera avvikelser fran ett sadant tak, utifran bland
annat uppdragens komplexitet och stallforetradares kapacitet. Det finns ocksa, vid
manga uppdrag pa samma stallféretradare, en 6kad sarbarhet for verksamheten att
beakta.
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Stod for stallforetradare
Revisionsfraga 5: Finns stéd for stéllféretradare i form av tillgédnglighet,
instruktioner/blanketter, samt fortbildning/utbildning?

lakttagelser
| styrkortet for ar 2024 finns mal for fler och néjda stallféretradare med resultatmatt med
att bibehalla tillgangligheten och att etablera en fungerande e-tjanst for stallféretradare.

Overférmyndarkansliet har telefontider tre dagar i veckan, mandagar och torsdagar
08:30-10:00 och tisdagar 14:00-16:00. Det finns ocksa en e-postadress direkt till
overférmyndaren tillganglig via kommunens webbplats. Vid behov finns mdjligheten att
boka fysiska besok i Kristianstad. | intervjuer framkommer det att verksamheten har
kommit med erbjudande att vara pa plats i samverkanskommunerna men nagot sadant
intresse har inte funnits fran stallféretradarnas sida.

Pa Kristianstad kommuns webbplats under éverférmyndarnamndens sida finns diverse
e-tjanster och blanketter till stod for stallforetradarna. Bland annat finns blanketter och
e-tjanster for anmalan om behov av god man eller forvaltare, begaran om anstand att
lamna redovisningshandlingar, forteckning tillgangar och skulder, intresseanmalan god
man eller forvaltare och redogoérelse for utfort uppdrag. | évrigt innehaller kommunens
webbplats en handbok som stdd for stallféretradare samt en del annan information som
kan hjalpa stallforetradaren i dennes uppdrag. Det finns aven en sektion med vanliga
fragor. Pa hemsidan annonseras aven nar utbildningar for nya stallféretradare ager rum.

Vi har tagit del av undervisningsmaterial i form av en presentation i Grundldggande
utbildning fér gode méan och férvaltare daterad till 2024. | presentationen ges en
Overblick dver organisationen, deras uppgifter, vad som ingar i rollen som
stallféretradare, kort om arsredovisningar och tillamplig juridik. Denna utbildning ges till
nya stallféretradare som ocksa far ta del av annat utbildningsmaterial samt en bok.

| intervjuerna framhavs att verksamheten har informationskvallar tva ganger per ar, dar
de tidigare haft forelasare fran bland annat Férsakringskassan. Det gors aven en
genomgang av hur arsrakningar upprattas. Kvallarna ar 6ppna for alla stallforetradare
och gors i samtliga kommuner.

Det framkommer aven att det finns en referensgrupp med tre stallféretradare fran varje
kommun som traffas tillsammans for att fanga upp behov fran stallféretradare i de olika
kommunerna. Namnden och verksamheten har fragat om det funnits behov av vidare

utbildningar eller platsbesdk men uppger att det inte framkommit nagon sadan respons.
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Bedbémning
Finns stéd for stéllféretrddare i form av tillgdnglighet, instruktioner/blanketter, samt
fortbildning/utbildning?

Svaret pa revisionsfragan ar ja.

BedOdmningen grundar sig pa att det finns tillgangliga instruktioner och blanketter pa
hemsidan som verkar som stdd i stallféretradarens uppdrag. Vi noterar ocksa att det
sker ett aktivt arbete fran verksamhetens sida for att anordna utbildningar och
informationstraffar. Vi ser dock att ndAmnden mer systematiskt kan arbeta med
uppféljning av néjdheten hos stallféretradare genom exempelvis genomfora
enkatundersokningar.

Arsrakningar
Revisionsfraga 6. Finns d&ndamalsenliga rutiner for kontroll av arsrékningar och
stéllféretrédares uppdrag i évrigt?

lakttagelser

En férordnad férmyndare, god man eller férvaltare ar enligt féraldrabalken 14 kap. 15 §
skyldig att fore den 1 mars varje ar inkomma med en arsrakning till éverférmyndaren.
Forordnad férmyndare, god man och forvaltare ar enligt foraldrabalken 14 kap. 18 §
aven skyldig att inom en manad efter det att uppdraget har upphort skyldig att inkomma
med en slutrakning till dverformyndaren. Legal férmyndare, d.v.s. féralder, vars barn
innehar egendom som star under s.k. kontrollerad forvaltning enligt foraldrabalken 13
kap. 2 § eller 13 kap 19 § ar skyldig att inkomma med ars- och slutredovisning enligt
foraldrabalken 13 kap. 14-15 §§.

| dessa arsrakningar ska stallféretradaren redogdéra for forvaltningen av egendomen
som omfattas av uppdraget. | en sa kallad redogérelse ska gode man och forvaltare
redogora for tidsatgang och atgarder i uppdraget i 6vrigt. Sarskilt forordnade
vardnadshavare bifogar inte nagon redogoérelse men de bifogar istallet
arvodesyrkanden.

Vi har inom ramen for granskningen mottagit en rutinbeskrivning daterad till 2023-05-15
Hur granskar man en arsrédkning/slutrédkning samt Rutin fér djupgranskningar, daterad
2020. | dessa beskrivs hur en arsrakning ska se ut samt kontrollmoment att undersoka
med checklistor for handlaggare att arbeta fran. Rutinen for djupgranskningar kraver fler
moment dar uppféljning med stallféretradare och inhAmtande av material sker i stérre
utstrackning.

| intervjuer framkommer det att verksamheten prognostiserar att handlaggarna pa
overférmyndarkansliet kommer klara av att granska arsrakningarna till sista september
ar 2024, med eventuella undantag for vitesférelaggande. Granskningarna kan goras pa
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tva satt, genom basgranskning eller djupgranskning. Basgranskning innebar att det goérs
en granskning av de lagstadgade kraven for vad en arsrakning ska innehalla och att
utgifter och inkomster stammer. Varje arsrakning genomgar férst en forgranskning for att
sakerstalla att de ar granskningsbara. Nar djupgranskningar gors sa sker fokus framst
pa nya stallféretradare samt pa de som fatt anmarkningar tidigare ar.

Det framgar att den nya samverkan har inneburit en del bekymmer med e-tjanster med
sammanslagning av de olika verksamhetssystemen. Det har tagit mycket tid fran
verksamheten att fa in allt material i samma system. Under ar 2024 planeras for
upphandling av ett nytt verksamhetssystem.

Namnden godkande nya arvodesriktlinjer 2023-12-13 § 66 dar det konstateras att
arvode beslutas i samband med granskning av inlamnad redovisning. Enligt 12 kap. 16
§ foraldrabalken har férordnade formyndare, gode man och forvaltare ratt till skaligt
arvode for uppdraget och ersattning for de utgifter som varit skaligen pakallade for
uppdragets fullgérande. | dokumentet riktlinje for arvode och ersattning till
stallféretradare framgar att dverformyndarenheten gor en individuell provning av
begaran om arvode dar hansyn tas till uppdragets svarighetsgrad grundat pa
stallféretradarens redogorelse av uppdraget. Stallféretradare ska arligen ange om de vill
ta ut arvode eller inte i redogorelsen 6ver vad de gjort i uppdraget. Som huvudregel
betalas arvodet ut en gang per ar.

| 6vrigt har vi inte erhallit nagra rutiner fér kontroll av stallféretradarens uppdrag,
exempelvis for granskning av tillgangsforteckning eller slutrakning.

Bedbémning
Finns &ndamalsenliga rutiner fér kontroll av arsrékningar och stéllféretrédares uppdrag i
ovrigt?

Svaret pa revisionsfragan ar delvis.

Beddmningen grundar vi pa att det finns vissa rutiner som stod for kontroll av
forteckning av arsrakningar och stallféretradares uppdrag i 6vrigt dar ocksa praktiska
handlaggningsrutiner ingar. Vi saknar dock rutiner for férteckningar samt andra delar
som ror stallféretradarens uppdrag i 6vrigt.

Utifran att verksamheten ingatt en ny avtalssamverkan och den arendemangd det
medfort ar det enligt var bedémning rimligt att det inte gérs nagra djupgranskningar i ar.
Det ar daremot av vikt att tillse att djupgranskningar sker framgent for att férsakra sig om
att arsrékningarna haller en god kvalitet och att huvudmannens medel inte utnyttjas pa
otillborliga vis.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Kristianstads kommun
genomfort en granskning av éverformyndarverksamheten. Granskningens syfte ar att
bedéma om 6verférmyndarndmnden bedriver en andamalsenlig verksamhet med en
tillrdcklig intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att éverféormyndarnamnden
inte helt bedriver &ndamalsenlig verksamhet med en intern kontroll.

Rekommendationer
Utifrdn genomférd granskning lamnar vi féljande rekommendationer till

overféormyndarnamnden:

Vi rekommenderar att namnden arligen antar budget och verksamhetsplan

e Virekommenderar att dverformyndarnamnden upprattar riskanalys och
internkontrollplan i enlighet med kommunfullmaktiges reglemente for intern kontroll
samt foljer det arshjul som finns upprattat inom ramen for intern kontroll.

e Virekommenderar att det upprattas rutinbeskrivningar och riktlinjer for rekrytering av
stallféretradare, som behandlar registerkontroller vid nya arenden, med vilken
systematik och frekvens registerkontroller i pagaende arenden ska ske, vilka samtal
och vilken eventuell referenstagning och utbildning som ska ske.

e Virekommenderar att det faststalls hur manga uppdrag en enskild stallféretradare
kan inneha och vilka omstandigheter som kan motivera avvikelser fran ett sadant
tak.

e Virekommenderar att det genomfors undersdkningar bland stallféretradarna for att
sakerstalla att de ar ndjda med verksamheten, dess tillganglighet och den
utbildning/information som finns tillganglig.

e Virekommenderas att det tas fram riktlinjer/rutiner for forteckningar samt andra delar
som ror stallféretradarens uppdrag i ovrigt.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

pwc

1. Ar ansvar och
roller tydliga inom
overférmyndarens
verksamhet?

2. Finns tillrackliga
rutiner for
planering och
uppféljning av
verksamhet och
ekonomi?

3. Finns ett
systematiskt
arbete med intern
kontroll inom
verksamheten?

4. Finns
andamalsenliga
rutiner for
rekrytering och
kontroll av
stallforetradare?

Ja

Ansvar och roller finns tydligt
definierade i reglemente,
delegationsordning samt
samverkansavtalen. Vi ser positivt pa
att bade reglemente och
delegationsordning ar féremal for
revidering.

Delvis

Det finns ett styrkort for
overformyndarnamndens verksamhet,
men att det saknas en faststalld
verksamhetsplan och budget. Vi
konstaterar att det sker en kontinuerlig
budgetuppféljning varje manad samt
vid delarsrapport dar aven mal foljs
upp.

Delvis

Under ar 2023 har det funnits ett arbete
med intern kontroll som fdljts upp i
namnden. Vi noterar att
internkontrollplan med tillhérande
riskbedémning for ar 2024 ar beslutat
av namnden, men att det har funnits
brister i att ta fram riskbeddmning och
intern kontrollplan inom angiven tid. Vi
ser positivt pa den utveckling som sker
inom namnden med hansyn till intern
kontroll.

Delvis

Det finns en oversiktlig rutin for
rekrytering av stallféretradare. Av
intervjuer framkommer det att det finns
ett arbetssatt som tar hansyn till
Lansstyrelsernas rekommendationer
och att kontroller mot register gérs pa
nya stéllféretradare och samtliga en
gang arligen.
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5. Finns stdd for
stallforetradare i
form av
tillganglighet,
instruktioner/
blanketter, samt
fortbildning/
utbildning?

6. Finns
andamalsenliga
rutiner for kontroll
av arsrakningar
och
stallféretradares
uppdrag i 6vrigt?

Ja
Det finns tillgangliga instruktioner och

blanketter p4 hemsidan som verkar
som stdd i stallféretradarens uppdrag.
Vi noterar ocksa att det sker ett aktivt
arbete fran verksamhetens sida for att
anordna utbildningar och
informationstraffar. Vi ser dock att
namnden mer systematiskt kan arbeta
med uppfdljning av ndéjdheten hos
stallféretradare genom exempelvis
genomfora enkatundersdkningar.

Delvis
Det finns vissa rutiner som stod for

kontroll av forteckning av arsrakningar
och stallféretradares uppdrag i 6vrigt
dar ocksa praktiska
handlaggningsrutiner ingar. Vi saknar
dock riktlinjer som rér exempelvis
rutiner for férteckningar samt andra
delar som ror stéllféretradarens
uppdrag i évrigt.
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Bilagor

Bilaga 1 - Namndens styrkort ar 2024

Overgripande mal

Nimndens resultatmal

Resultatmatt.

Malvirde

Grunduppdrag

Nojda huvudman

Referensgrupp ska traffas och
komma med forslag

Informationskvallar ska
genomforas

Fler och nojda stéllforetradare

Effektivisera granskningsprocessen

Bibehalla tillgangligheten

Oka antalet stillfretradare

Etablera fungerande
e-tjanst for stallforetradare

Minska lag ekonomisk
standard, barn

Stallforetradare ska
uppmarksamma ratten till
ekonomiskt stéd eller forsérjning
at huvudman som har barn

Arbetsmarknad

Ge mojlighet at alla
kommuninvéanare att etablera
sig pa arbetsmarknaden

Stéllféretradare ska
uppmarksamma huvudmannens
behov av arbete och sysselsattning

Trygghet

Oka trygghetskinslan och
forbattra trygghetsindikatorn

Arbeta for att huvudman kanner
sig trygga med sina
stallféretradare

Attraktivitet

Skapa livskvalitet

Stallforetradare ska
uppmarksamma huvudmannens
behov av sociala kontakter,
fritidsverksamhet och rekreation

Sakerstilld
kompetensférsorjning i alla
verksamheter

Sammansattning av medarbetare
speglar kommuninvanares
sammansattning vad galler kon
(andel kvinnor)

<60 %

Attraktiv arbetsgivare med
stolta och engagerade
medarbetare

Attraktiv arbetsgivare med
stolta och engagerade
medarbetare.

Personalomsattning

<12,5% (1 person)

Trygg och god arbetsmiljo

Anstéllningstrygghet

>82%

Ekon
omis | Ekonomisk kontroll under
ka | verksamhetsaret

mal

Halla den ekonomiska ramen

Minskad budgetavvikelse

e
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Bilaga 2 - Arshjul for internkontroll

Manad Aktiviteter

Oktober

IK kontroller innevarande ar avslutas / Risk analyser infor kommande ar

Oktober

KLK tar fram anvisningar/handbok infor kommande ar

Novemb
er

Arsrapport inkl. sjilvskattning innevarande ar for nimnder och bolag
inrapporteras till kommunledningskontoret

Decemb
er

KLK sammanfattar och utvarderar, beslut KS/KLK plan for kommande ar

Januari-F
ebruari

KLK lagger fram ett drende avs. uppfoljningen fran foregaende ar
gallande namnders/bolags arsrapporter/sjalvskattningar. Beslut i KS i
februari

Mars-Juli

IK kontroller av innevarande ars plan

Augusti

IK kontroller av innevarande ars plan / Risk analyser infor kommande ar

Septemb
er

IK kontroller infor kommande ar / Risk analyser infor kommande ar

pwc
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