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Granskning av styrning och ledning inom miljé- och hilsoskyddsnimnden samt bygg-
nadsnimnden

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kristianstads kommun har PwC genomfort en gransk-
ning av styrning och ledning inom miljo- och hilsoskyddsndmnden samt byggnadsnimnden.

Granskningens revisionsfriga har varit:

Sdakerstdiller miljo- och hdlsoskyddsndmnden samt byggnadsnamnden en dndamdlsenlig styrning
och ledning av verksamheten?

Efter genomford revision beddmer vi att miljo- och hilsoskyddsndimnden samt byggnadsnimnden
inte helt sikerstiller en indamalsenlig styrning och ledning av verksamheten.

Utifran granskningens iakktagelser och bedomningar limnas foljande rekommendationer:

e Virekommenderar att miljé- och hilsoskyddsndmnden samt byggnadsnimnden tillser att fér-
valtningen arbetar med att férankra kommunens Gvergripande mél bland medarbetarna pa
forvaltningen. Detta utifrin resultaten frin senaste medarbetarenkit.

o Virekommenderar att bada nimnderna ser dver sin rapportering av ekonomin si att denna
foljer kommunens riktlinjer fér styrning och god ekonomisk hushillning,

e Virekommenderar nimnderna att den ekonomiska uppféljningen kompletteras med en perio-
diserad redovisning av utfall gillande avgifts- och skattefinansierade verksamheter. Detta for
att sikerstilla att avgifterna speglar kostnader i verksamheten.

e Virekommenderar att nimnderna siikerstiller att fakturering och tidredovisning sker dnda-
maélsenligt genom att kontroller genomférs som en del av intern kontrollen och att dessa do-
kumenteras.

o Virekommenderar att milj5- och hilsoskyddsnamnden tydliggor sina delgeringslistor s att
dessa littare gir att koppla till gillande delegationsordning,

e Virekommenderar miljé- och hilsoskyddsndmnden att dverviga att ta upp delegationsbeslu-
ten tidigare dn tvi manader efter att besluten fattats

¢ Virekommenderar att miljé- och hilsoskyddsndmnden utviirderar och beskriver konsekven-
serna av den tillsyn som inte planeras genomforas.

s Virekommenderar att byggnadsndmnden tillser att tillsynsplanen kan foljas och att det finns
erforderliga resurser for att verksamheten ska ha mdjlighet att utfora tillsyn inom erforderliga
omraden,

e Virekommenderar byggnadsnimnden att nytt avtal gillande inméatningstjinster mellan C4 el-
nit och Kristianstads kommun tecknas.

Granskningsrapporten verlamnas till miljé- och hilsoskyddsnimnden samt byggnadsnimnden for
besvarande fore den siste december 2019 och till kommunfullméktige for kinnedom.
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Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kristianstads kommun har PwC genom-
fort en granskning av styrning och ledning inom miljo- och halsoskyddsndmnden samt
byggnadsnamnden. Efter genomférd revision bedémer vi att miljo- och halsoskydds-
namnden inte helt sakerstaller en andamalsenlig styrning och ledning av verksamheten.
Vi bedomer vidare att byggnadsnamnden inte helt sékerstaller en andamalsenlig styrning
och ledning av verksamheten. For detaljerade bedémningar, se avsnitt 2 i rapporten.
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Med anledning av granskningens iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi att:

miljo- och halsoskyddsnamnden samt byggnadsnamnden tillser att forvaltningen
arbetar med att forankra kommunens 6vergripande mal bland medarbetarna pa
forvaltningen. Detta utifran resultaten fran senaste medarbetarenkat.

miljo- och halsoskyddsnamnden tydliggor sina delgeringslistor s att dessa lattare
gar att koppla till gallande delegationsordning

milj6- och halsoskyddsndmnden att vervaga att ta upp delegationsbesluten tidi-
gare an tvd manader efter att besluten fattats

att bdda namnderna ser éver sin rapportering av ekonomin sa att denna foljer
kommunens riktlinjer for styrning och god ekonomisk hushallning.

den ekonomiska uppfoljningen for bada namnderna kompletteras med en redovis-
ning av utfall géllande avgifts- och skattefinansierade verksamheter. Detta for att
sakerstalla att avgifterna speglar kostnader i verksamheten.

miljo- och halsoskyddsndmnden utvarderar och beskriver konsekvenserna av den
tillsyn som inte planeras genomféras.

byggnadsnamnden tillser att tillsynsplanen kan féljas och att det finns erforderliga
resurser for att verksamheten ska ha mdjlighet att utféra tillsyn inom erforderliga
omraden.

att namnderna sakerstaller att fakturering och tidredovisning sker andamalsenligt
genom att kontroller genomférs som en del av intern kontrollen och att dessa do-
kumenteras.

byggnadsnamnden tillser att nytt avtal gallande inmatningstjanster mellan C4 elnat
och Kristianstads kommun tecknas.
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Kommunerna har genom sina kompetensomraden stor méjlighet att styra och paverka
samhallsutvecklingen i riktning mot ett hallbart samhaélle. Detta inte minst genom sitt an-
svar for fysisk planering av mark, vatten samt bebyggd miljo och &ven som tillsynsmyn-
dighet inom bl.a. miljomradet.

Tillsynsansvaret for kommunerna inom miljoomradet ar omfattande och lagreglerat,
framst genom miljébalken och livsmedelslagstiftning. | Kristianstads kommun ansvarar
miljo- och halsoskyddsnamnden bl.a. for tillsynsverksamhet inom miljo- och halsoskydds-
omradet och livsmedel. Byggnadsnamnden ansvarar for fysisk planering, bygglov och
tillsyn dver byggandet och byggnadsbestandet i kommunen. Namnden tar ocksa beslut
om byggnadsvardsbidrag. Milj6- och samhallsbyggnadsférvaltningen arbetar mot de bada
namnderna och bestar av cirka 85 medarbetare och har det samlade ansvaret for att pla-
nera det fysiska samhallet. Forvaltningen ska ge tillstand och bedriva tillsyn for att saker-
stélla att verksamheter bedrivs pa ett satt som mojliggor en hallbar utveckling. Genom att
forvaltningen ansvarar for rapportering gentemot tva namnder ar det av vikt att ansvars-
fordelningen ar tydlig,

Granskningen har tillkommit som en del av revisorernas bedémning av vasentlighet och
risk.

e Sakerstaller miljo- och halsoskyddsndmnden samt byggnadsnamnden en anda-
malsenlig styrning och ledning av verksamheten?

¢ Miljdbalken, Livsmedelslagen, Tobakslagen, Alkohollagen
e Plan- och bygglagen
e Budget och verksamhetsplan

e Reglemente for intern kontroll

e Det finns tydliga mal som ar kanda och tillampas inom organisationen.
e Det finns en tydlig ansvarsférdelning och aktuell delegationsordning som efterfoljs.

e Det finns &ndamalsenliga styrdokument som tillampas for tillsynsverksamheten
och bygglovsverksamheten

e Namnderna foljer andamalsenligt upp verksamheten avseende verksamhet och
ekonomi

e Det finns &ndamalsenliga rutiner som tillampas for fakturering
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Granskningen avgransas till milj6- och hélsoskyddsnamnden samt byggnadsnamndens
verksamhet géllande plan- och bygglovsverksamhet, miljoverksamhet, livsmedelsverk-
samhet samt tillstand for alkoholservering. Granskningen avser verksamhetsar 2019.

Genomgang av relevanta styrdokument, riktlinjer och rutiner. Intervjuer har skett med fol-
jande:

Forvaltningschef for miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningen
¢ Plan- och byggchef/stadsarkitekt

e Controller pa miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningen

e Administrator pa miljo- och halsoskyddsavdelningen

¢ Avdelningschef for miljé och hélsa

e Enhetschef for livsmedel och alkohol

Stickprov har skett gentemot efterlevnad av delegationsordning (tio stickprov per namnd)
samt efterlevnaden av rutiner for fakturering (tio stickprov per namnd).

Rapporten har varit féremal for sakgranskning av de intervjuade.



Miljo- och halsoskyddsnamnden har det politiska ansvaret for kommunens miljo- och hal-
soskyddsarbete. Namndens inriktning &r att arbeta for att samhallet utvecklas hallbart pa
bade kort och pa lang sikt. Namnden har féljande verksamhetsomraden; livsmedel, serve-
ringstillstand, miljé- och halsoskydd, naturvard och miljoévervakning samt gemensamma
stodfunktioner.

Inom dessa omraden ansvarar namnden for att genomfora de uppgifter som kommunen
ansvarar for enligt olika lagar, daribland miljobalken och livsmedelslagstiftningen. Det
innebar framforallt prévning och tillsyn av olika verksamheter samt att arbeta med strate-
giska fragor inom miljé och naturvard. Darutover ingar ocksa att utveckla samarbetet med
andra kommunala organ, foretag, féreningar samt évriga intressegrupper inom miljé- och
halsoskyddsomradet.

Uppdraget utférs genom miljo- och samhallsbyggnadsférvaltningen som bereder aren-
dena.

Byggnadsnamnden har det politiska ansvaret for plan- och byggfragor enligt plan- och
bygglagen samt for matnings-, kart- och geografisk informationsverksamhet. Byggnads-
namnden har ocksa ansvar for frdgor som galler den kommunala lantmaterimyndighetens
organisation, personal och ekonomi. Namnden har dessutom ansvar for att bedriva och
utveckla samarbete med andra kommunala organ, samhéllsorgan, myndigheter, enskilda
och intressegrupper inom sitt ansvarsomrade.

Utbver detta ska byggnadsnamnden verka fér en god byggnadskultur samt en god och
estetiskt tilltalande stads- och landskapsmiljé. Vidare ska namnden uppmarksamt folja
den allmanna utvecklingen inom kommunen och dess narmaste omgivning, samt ta de
initiativ som behdvs i fragor om planlaggning, byggande och fastighetsbildning. Dartill ska
namnden lamna rad och upplysningar i fragor som rér namndens verksamhet.

Miljo- och samhaéllsbyggnadsforvaltningen bereder arenden inom byggnadsnamndens
och milj6- och héalsoskyddsnamndens ansvarsomraden och utgér kommunkoncernens
resurs avseende fysisk planering och miljostrategiska fragor. Uppdraget innebar bland
annat att forvaltningen har det samlade ansvaret for att planera den fysiska miljén, samt
ge tillstand och bedriva tillsyn for att sakerstalla att verksamheter bedrivs pa ett satt som
mojliggor en hallbar utveckling. Vidare innebér det att vara den samlade resursen i kom-
munen avseende geografisk information och lantmateri. Betraffande avdelningen lantma-
teri sa ar lantmaterimyndigheten en sjalvstandig myndighet som organisatoriskt ar place-
rad pa miljé- och samhallsbyggnadsforvaltningen. Nedan foljer en organisationsskiss 6ver
forvaltningen:

.
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Kélla: Verksamhetsplan 2019, byggnadsndmnden och milj6-héalsoskyddsnamnden

2.2. Det finns tydliga mal som &r kanda och tillampas inom organisationen
2.2.1. lakttagelser

Milj6- och halsoskyddsnamnden

Milj6- och héalsoskyddsnamndens verksamhetsplan for ar 2019 ar antagen av namnden
2019-01-24 § 6 och lyfter bland annat namndens uppdrag och ansvarsomrade, budget,
styrkort, resurser och prioriteringar under aret. Med utgangspunkt i den strategiska fard-
planen aterfinns kommunens fyra strategiska malomraden i miljo- och halsoskyddsnamn-
dens styrkort, dar namndens malsattningar och verksamhet utifran sitt ansvarsomrade
syftar till att arbeta for att uppna de 6vergripande malen och darmed slutligen visionen.
Styrkortet ar uppbyggt enligt féljande med malomraden och mal:

Tabell 1: Mal fran miljo- och halsoskyddsnamndens styrkort
Malomrade  Mal
Medborgare | Digitalisering ska anvandas for att utveckla den kommunala servicen.

Hallbar utveckling enligt Agenda 2030 ska integreras i det dagliga arbe-
tet.

Smidig, professionell och rattsséker myndighetsutdvning

Utveckling Hallbar effektiv samhallsplanering

Verksamhetens olika processer ska vara 100 % digitala

Medarbetare | Modern och attraktiv arbetsgivare

Stolt organisation med hogt medskapande

Ekonomi Genomfora planerad verksamhet inom budgetram

Kélla: Verksamhetsplan for miljo- och halsoskyddsnamnden ar 2019

Till samtliga av malen finns indikatorer presenterade med tillhérande indikatorvarden som
ar méatbara.




Utover malen i styrkorten har namnden aven preciserat prioriterade omraden for de re-
spektive avdelningarna inom forvaltningen. For staben namns omradena uppféljning och
analys, strategisk kompetensforsorjning, digitalisering av verksamhetens processer samt
intern och extern kommunikation. Fér miljo- och halsoskyddsavdelningen namns byte av
verksamhetssystem och hallbar samhéllsutveckling som prioriterade omraden. Det fram-
gar aven resurser och prioriteringar for avdelningens olika tillsynsomraden.

Av intervjuer framgar att verksamhetsmalen gallande myndighetsutévningen ar val férank-
rade hos medarbetarna. Inom kommunen gors det kontinuerliga medarbetarundersok-
ningar dar den senaste presenterades for namnden i januari ar 2019. | medarbetarunder-
sokningen stélls fragan om arbetsplatsens och de 6vergripande malen ar tydliga. 82 % av
de anstallda inom milj6- och halsoskyddsavdelningen anser att arbetsplatsens mal ar tyd-
liga medan enbart 65 % anser att de kanner till och forstar kommunens évergripande mal.

Byggnadsnamndens verksamhetsplan for ar 2019 ar antagen av namnden 2019-01-29 §
15 och lyfter liksom verksamhetsplanen for miljo- och hélsoskyddsnamnden bland annat
namndens uppdrag och ansvarsomrade, budget, styrkort, resurser och prioriteringar un-
der aret. Med utgangspunkt i den strategiska fardplanen aterfinns kommunens fyra stra-
tegiska malomraden i byggnadsnamndens styrkort, dar namndens malsattningar och
verksamhet utifran sitt ansvarsomrade syftar till att arbeta for att uppna de évergripande
malen och darmed slutligen visionen. Styrkortet innehaller samma mal som malen for
miljo- och halsoskyddsnamnden som aterfinnes i tabell 1, dock skiljer sig indikatorerna
och indikatorvardena sig at for de olika namnderna da de ar anpassade utifran de olika
typerna av verksamheter.

Utdver malen i styrkorten har aven byggnadsnamnden preciserat prioriterade omraden for
de respektive avdelningarna inom forvaltningen. For staben namns samma omraden som
staben for milj6- och hélsoskyddsnamnden. For plan- och bygglovsavdelningen ndmns att
avdelningen kommer i enlighet med framtaget styrkort och intern verksamhetsplanering.
Avdelningen kommer ocksa att arbeta med tre 6vergripande malomraden under 2019
som avser malen for 100 % digital verksamhet, Hallbar, effektiv och rattssaker verksam-
het samt Attraktiv arbetsplats och stolt organisation. Utdver detta namns aven oversiktlig
planering och strategisk utveckling, detaljplanering och bygglovsverksamheten som priori-
terade omraden.

Av intervjuer framgar att arbetet med att ta fram mal har bedrivits mer systematiskt de
senaste aren. Styrkorten ses som évergripande och darefter bryts dessa ner i verksam-
hetsplanen. Det framgar vidare att indikatorerna hade kunnat vara an mer konkreta i form
av exempelvis uttalade tider for handlaggning.

Inom kommunen gors det, som tidigare namnts, kontinuerliga medarbetarundersokningar
dar den senaste presenterades for byggnadsnamnden i januari ar 2019. | medarbetarun-
dersokningen stalls fragan om de 6vergripande malen &r tydliga. Enbart 65 % anser att de
kanner till och forstar kommunens évergripande mal.

.
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Vi bedomer kontrolimalet som uppfyllt fér bade milj6- och halsoskyddsnamnden och
byggnadsnamnden.

Bedomningen grundar vi p& att miljo- och halsoskyddsnamnden samt byggnadsnamnden
har antagit verksamhetsplaner som utgar fran kommunens strategiska fardplan. Vi anser
att malen for bada namnderna ar tydliga och att de konkretiseras genom méatbara indika-
torer och indikatorvarden. | verksamhetsplanen lyfts &ven ndmndernas resurser och prio-
riteringar som ytterligare konkretiserar vad forvaltningen ska arbeta med. Vi anser mot
bakgrund av resultatet i 2018 ars medarbetarundersokningar, att bada namnderna ytterli-
gare behdver arbeta med att forankra kommunens 6vergripande mal bland medarbetarna
pa forvaltningen.

Reglemente

Milj6- och halsoskyddsnamndens reglemente ar faststallt av kommunfullmaktige 1992-01-
07, 8§ 3, senast reviderat 2016-09-20. Enligt reglementet har miljé- och halsoskydds-
namnden det politiska ansvaret for att fullgéra kommunens uppgifter inom miljo- och hal-
soskyddsomradet. Namnden ansvarar enligt reglementet bl.a. for myndighetsutovning och
tillsyn enligt miljobalken, livsmedelslagen, alkohollagen, tobakslagen och lagen om re-
ceptfria lakemedel.

Under ndmnden finns for narvarande ett alkoholutskott och mot bakgrund av férandringar
i tobakslagstiftningen fran och med 2019-07-01 har utskottet fatt ett breddat ansvar och
aven ska hantera tobaksarenden. Det har vid granskningstillfallet annu inte varit nagra
tobaksarenden som har behovt hanteras péa utskottsniva.

Delegationsordning

Milj6- och halsoskyddsnamndens delegationsordning ar beslutad av nAmnden 2018-05-
15 § 38, senast reviderad 2018-06-14 § 50. Ytterligare en revidering har skett i némnden
2019-06-13 § 61. Revideringen gjordes med anledning av att vissa lagar upphdrt att galla
samt att befintliga lagar &ndrats och det tillkommit ny lagstiftning. Ny lagstiftning har till-
kommit pa tobaksomradet som innebéar andrad och utékad handlaggning. | granskningen
har vi utgatt fran den delegationsordning som reviderades 2018-06-14 da det var denna
delegationsordning som var gallande for tidsperioden for vara stickprov.

Delegationsordningen innehaller en uppdelning av drenden inom 11 olika omraden,
framst utifran de olika lagstiftningarna som faller inom namndens ansvarsomrade. Majori-
teten av besluten i delegationsordningen, och samtliga tillsyns och myndighetsérenden, ar
delegerade till handlaggare och i vissa fall till avdelningschef/enhetschef. Gallande alko-
hollagen ar ungefar halften av arendena delegerade till alkoholutskottet.

.
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Arenden av principiell natur eller av storre vikt ska alltid avgéras av namnd och inte av
delegat med stod av delegation. Delegat far inte handlagga eller fatta beslut i &renden dar
jav foreligger. Av delegationsordningen framgar ocksa att alla beslut som fattas med stod
av delegering ska anmalas till namnden vid namndens nasta sammantrade.

Vid genomgang av protokoll fran juni manad ar 2018 till juni manad ar 2019 redovisas vid
samtliga namndssammantraden, utom i april manad, en punkt benamnd Redovisning av
delegeringsbeslut eller Delegeringslista. Namnden beslutar i samtliga fall att godkanna
redovisningen av delegeringsbeslut. Av protokollen framgar att redovisade delegerings-
beslut kommer till nAmnden ca tvd manader i efterhand. Det innebar exempelvis att de
delegeringsbeslut som fattats i april manad kommer till namnden i juni manad.

Vi har i granskningen ocksa tagit del av redovisningarna av delegeringsbeslut som skett
under ar 2019 (t.o.m. juni manad). Vi har slumpmassigt valt ut 10 beslutsarenden for vart
stickprov. Resultatet av var granskning visar bland annat att det av delegeringslistorna
inte gar att se till vilka arenden i delegationsordningen som beslutet ar fattat mot. Det
finns allméanna rubriker som anger inom vilket omrade beslutet &r fattat, men utan hanvis-
ning till delegationsordningen eller lagtext. Av delegeringslistorna kan vi inte se att alko-
holutskottet fattat nagra beslut pa delegation under ar 2019 (t.o.m. juni manad). Samtliga
beslut i delegeringslistorna ar fattade pa tjanstemannaniva gallande alkoholhandlagg-
ningen. Vidare ser vi ocksa att redovisningen av delegationsbeslut sker ca tva manader i
efterhand.

Reglemente

Byggnadsnamndens reglemente ar faststéllt av kommunfullméktige 2015-06-17 § 143.
Reglementet lyfter bl.a. att byggnadsnamnden har det politiska ansvaret for plan- och
byggfragor enligt plan- och bygglagen samt for matnings-, kart- och geografisk informat-
ionsverksamhet. Byggnadsnamnden har aven ansvar for fragor som géller den kommu-
nala lantmaterimyndighetens organisation, personal och ekonomi.

Delegationsordning

Byggnadsnamnden har tva olika delegationsordningar dar den ena avser delegering fran
namnden till férvaltningschefen (antagen av namnden 2016-01-21) och en avser vidare-
delegering fran forvaltningschefen till medarbetarna pa forvaltningen (senast reviderad
2016-12-13). | byggnadsnamndens delegationsordning till férvaltningschefen uppdrar at
chefen for milj6- och samhallsbyggnadsforvaltningen att besluta pa namndens vagnar, i
arenden av l6pande karaktar och som saknar principiell betydelse eller som inte ar av
stdrre vikt. Besluten ska anmalas vid namndens nasta sammantrade. Av delegationsord-
ningen framgar att forvaltningschefen har ratt att vidaredelegera arenden till annan an-
stalld inom forvaltningen och det redovisas aven vilka arenden som inte far vidaredelege-
ras. Exempel pa dessa ar yttrande i dverklagat arende, beslut om hyresavtal samt upp-
sagning fran arbetsgivarens sida.

En forandring i plan- och bygglagen genomférdes 2019-01-01. Andringarna avser nya
regler om att byggnadsnamndens avgift for &renden om lov, férhandsbesked och anma-
lan ska reduceras om tidsfristerna for handlaggningen 6verskrids samt férandringar i hur
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tidsfristerna for handlaggningen ska beraknas. Det inférdes aven nya regler om skriftlig
information som byggnadsnamndens ska skicka till sbkanden eller anmélaren. De nya
reglerna galler for arenden om lov, forhandsbesked och anméalan som inkommit till bygg-
nadsnamnden fran och med 1 januari 2019. En revidering av delegationsordningen har
beslutats pa namndens sammantrade 2019-08-27.

Vid genomgéang av protokoll fran juni manad &r 2018 till juni manad ar 2019 ser vi att det
vid samtliga sammantraden, utom i april manad, finns en punkt benamnd Lista med dele-
gationsbeslut. Av protokollen framgar att redovisade delegeringsbeslut kommer till namn-
den lopande med ca tva veckors efterslapning.

Vi har i granskningen aven tagit del av delegeringsbeslut som skett under ar 2019 (t.o.m.
juni manad). Vi har slumpmassigt valt ut 10 beslutsarenden for vart stickprov. Resultatet
visar att delegationslistorna for byggnadsnamnden innehaller typ av arende, indelat pa
om &arendet ber6r exempelvis anmalan, bygglov eller lovarende. Under &rendet beskrivs
vad arendet avser, vilket objekt det beror, intressent, beslut, vilken typ av beslut arendet
avser, utfall av handlaggning samt instanstyp och vilken handlaggare som beslutat i aren-
det. Genom denna uppdelning gar det ocksa att utlasa vilket arende i delegationsordning-
en som beslutet ar fattat mot.

Vi bedomer kontrolimalet som delvis uppfyllt for miljo- och halsoskyddsnamnden och upp-
fyllt for byggnadsnadmnden.

Beddmningen grundar vi pa att det finns av fullmaktige antagna reglementen fér bada
namnderna som tydliggdr namndernas och forvaltningens ansvarsomrade. Vi anser aven
att beslutade delegationsordningar tydligt definierar vem som har rétt att fatta beslut och
darmed ocksa definierar ansvarsférdelningen. Vi ser det som positivt att byggnadsnamn-
den har antagit en reviderad delegationsordning.

Utifrdn genomford stickprovsgranskning for miljo- och halsoskyddsnamnden anser vi att
det inte tydligt framgar inom vilket lagrum och vilket drende i delegationsordningen som
beslutet fattats mot. Det innebar enligt oss en svarighet att spara sambandet mellan dele-
geringslistorna och delegationsordningen. | granskning framkommer det &ven att delegat-
ionsarendena kommer till namnden nastan tva manader efter att besluten ar fattade. En-
ligt var mening innebar det en risk da besluten i flera fall redan ar verkstéllda nar namn-
den far kannedom om dessa och darmed finns det inte nagon majlighet fér namnden att
kommentera besluten. Vi rekommenderar ndmnden att se dver processen.

Vi rekommenderar att nAmnden sakerstaller att delegering av arenden géallande alkohol-
lagen sker korrekt. | delegationsordningen anges att halften av arendena ar delegerade till
alkoholutskottet. Av delegeringslistorna kan vi inte se att alkoholutskottet fattat nagra be-
slut pa delegation under ar 2019 (t.0.m. juni manad).

For byggnadsnamnden bedémer vi att det ar enkelt att folja delegeringslistorna till dele-
gationsordningen och det ar tydligt att félja upp att besluten ar fattade inom ratt instans.
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Pa Kristianstad kommuns hemsida finns utforlig information om kommunens verksamhet
som ber6r byggande, miljdarbete och alkoholtillstdnd. Exempelvis finns information om
bygglov kompletterat med flertalet blanketter for ansdkan om bygglov. Vidare finns exem-
pelvis information kring hur man ska anmala till kommunen om en medborgare misstan-
ker matforgiftning pa en verksamhet inom kommunen. Information om serveringstillstand
nar det galler bl.a. lagkrav, blanketter for ansékning om serveringstillstand finns aven pa
kommunens hemsida.

Behovsutredning och tillsynsplaner

Forvaltningen har tagit fram en behovsutredning enligt miljébalken fér miljé- och hélso-
skyddsnamnden for perioden 2019-2021. Grunden for tillsynen utgar ifrdn behovsutred-
ningen. Behovsutredningen utgor ett underlag for tillsynsplan och verksamhetsplan inom
miljobalkens omrade. Behovsutredningen gors ur tva perspektiv, dels ett vergripande dar
de mal och problemomraden som &r viktiga i Kristianstads kommun anges, dels ur ett
objektperspektiv dar enskilda tillsynsobjekt klassificeras efter tillsynsbehov utifran ett mal-
och riskperspektiv.

Behovsutredningen omfattar perioden 2019-2021 med fokus for atgarder under 2019.
Enligt uppgifter fran forvaltningsledningen uppdateras och kompletteras behovsutredning-
en arligen. Behovsutredningen omfattar inte verksamhet inom livsmedelsomradet, som
beskrivs i en sérskild kontrollplan, inte heller alkohol eller tobak.

Behovsutredningen har lagts upp enligt SKL:s modell, dar tillsynsbehovet sorteras in i fyra
kategorier; styrd tillsyn, behovsprioriterad tillsyn, handelsestyrd tillsyn och skattefinansi-
erad tillsyn.

Av behovsutredningen framgar att namnden i huvudsak har tillréackligt med resurser for att
genomfora handelsestyrd och styrd tillsyn, liksom viss behovsprioriterad och skattefinan-
sierad tillsyn. | behovsutredningen har forvaltningen tagit med det som de ser som viktigt
for att miljobalkens syfte ska uppfyllas. Resurserna pa kort sikt bedéms av forvaltningen
vara begransade for att genomfora miljobalkens syfte inom miljo- och folkhalsomalen och
inom det miljostrategiska omradet. | behovsutredningen finns en tabell som visar en
sammanstéallning av behov och befintliga resurser.
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Tabell 3: Tabell 6ver arbetsomraden och tillsynsbehov [timmar]

Enskilda Halsoskvdd Industri/ Milj6-
avlopp y lantbruk strategiskt
Styrd tillsyn 730 2400
Behovsprioriterad 80 200 680
Handelsestyrd 1330 660 300
Skattefinansierad 1290 1050 1020 ca 440.0 " cg 1500
externfinansierade
Summa behov 2700 2640 4400 Ca 4400 + ca 1500
externfinansierade
Befintliga resurser 2700 2500 4400 2800
Differens 0 140 0 Ca 1600 internt + 1500

externfinansierade

Kalla: Behovsutredning

Né&r det galler avvikelsen inom hélsoskydd avser siffrorna icke anmalningspliktiga hélso-
skyddsverksamheter som férvaltningen i nulaget inte hinner bestka, motsvarande ca 140
h per ar. Det finns inga krav i forordning eller nationell vagledning pa hur ofta sddana
verksamheter ska vara foremal for tillsyn.

Gallande det miljostrategiska arbetet avser inte siffrorna i tabellen behov av tillsyn enligt
miljdbalken och myndighetsuppdraget, utan avser ett behov av strategiskt arbete for att
Kristianstads kommun ska ha ett proaktivt miljdarbete. Uppdelningen i tabellen mellan
internt och externt finansierade timmar, ar det som forvaltningen ser som realistiskt att
arbeta med samt som det gar att soka externa projektmedel. Den typen av arbete &r frivil-
ligt fér kommuner och styrs av den politiska ambitionsnivan i varje kommun.

Tillsynsplan avseende livsmedel och tillsynsplan vad géaller alkohol har upprattats. Vidare
finns aven atgardsplaner for omradena enskilt aviopp, halsoskydd, industri, lantbruk, mil-
jostrategiskt arbete samt 6vrig miljotillsyn. Dessa dokument innehaller malomrade, vilket
atgard som ska utforas, nar atgarden ska utforas, resursbehov samt vem som &r ansvarig
for atgarden. Till grund for namndens behovsutredning och tillsynsplaner finns register (i
form av en excel-fil) Gver tillsynsobjekt med prioritering, antal besck per ar, tid for beso-
ken, antal inspektioner planerade for aren 2019-2023 samt behovet i timmar.

Under forsta halvaret ar 2019 har tillsynsplanerna i stort sett foljts. Forvaltningen framhal-
ler att de ligger lite efter plan inom industritillsynen p.g.a. vakanser under varen och att ett
systembyte har tagit mycket tid. Forvaltningen réknar med att hinna minst 90 % av den
planerade tillsynen for helaret.
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Plan- och bygglovsenheten upprattar arligen en tillsynsplan som finns med som en del i
verksamhetsplanen tillsyns- och verksamhetsplan. For ar 2019 prioriteras foljande tillsyn-
sarenden:

1. Arende dar det finns risk for halsa och sakerhet

2. Arenden som pé annat satt medfor betydande olagenheter for omgivningen (t.ex.
kulturmiljo) riskerar att paverkas negativt.

3. | ovrigt tas arenden i turordning efter datum de inkom.

Alla tillsynsarenden, saval de som anmals av extern part eller sddana som férvaltningen
sjalv initierar, infors i en bevakningslista. Kontoret har sedan ar 2016, da den forsta till-
synsplanen upprattades, borjat fora statistik 6ver inkommande tillsynsarenden vilket enligt
tillsynsplanen ar viktigt om en behovsbedémning och uppfdljning ska vara méjliga.

I tillsynsplanen beskrivs ocksa vad som gjorts inom ramen for tillsynen under foregaende
ar och det beskrivs hur tillsyn fortsatt ska ske inom omradet.

Prioritering av lov- och anmalningsarenden har enligt uppgift fran forvaltningen medfort att
tillsynséarenden fatt prioriteras ned. Atgarder har dock vidtagits genom resursférstarkning
fran och med augusti vilket berdknas ge utrymme for att borja arbeta med tillsynsplanen.

Vi bedomer kontrolimalet som uppfyllt bade for miljo- och halsoskyddsnamnden och
byggnadsnamnden.

Beddmningen grundar vi pa att det for miljo- och halsoskyddsnamnden finns planer och
dvriga styrdokument for tillsynsverksamheten samt serveringstillstand. Tillsyns- och verk-
samhetsplanerna ska vara tydliga dokument som anger namndens prioriteringar for verk-
samheten under verksamhetsaret. Vi anser att namndens tillsynsplan beskriver detta. Det
framgar i vilken utstrackning respektive verksamhet kommer att genomga tillsyn under
aret.

Differensen mellan behovet och tillgangliga resurser pa 140 timmar beddéms inte vara
nagon betydande differens da dessa timmar omfattar ej anmalningspliktiga halsoskydds-
verksamheter. Enligt var mening bor det framga vilken tillsyn som inte gors och vad det
far for konsekvenser for att medvetandegdra bade namnd och férvaltningen om riskerna
med att inte genomftra en viss tillsyn.

Gallande byggnadsnamnden beddmer vi att det finns planer och évriga styrdokument for
bygglovsverksamheten. Tillsynsplanen som aterfinnes i verksamhetsplanen anger bygg-
nadsnamndens prioriteringar for verksamheten under verksamhetsaret. Vi anser dock att
det &r av vikt att byggnadsnamnden tillser att tillsynsplanen kan féljas och att det finns
erforderliga resurser for att verksamheten ska ha mdjligheter att utfora tillsyn inom erfor-
derliga omraden.
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Enligt kommunens riktlinjer for styrning och god ekonomisk hushallning (antagna av
kommunfullmaktige 2013-12-10) ska I6pande uppfdljning av planer och indikatorer goéras
for att mata maluppfyllelse, utvardera insatser och uppnadda resultat. En stark koppling
mellan budget och uppfoljning/analys/ utvardering i delarsbokslut och arsredovisning ef-
terstravas.

Uppfolining ska genomfdras pa tva nivaer, dels inom respektive namnd, dels mellan
namnd och kommunstyrelse. Uppféljningen inom respektive ndmnd ska enligt riktlinjerna
ske varje manad. Varje namnd ska i samband med behandlingen av uppféljningen enligt
riktlinjerna gora ett antal konstateranden, d.v.s. dra slutsatser av uppféljningen, som ska
protokollféras. Det racker enligt riktlinjerna saledes inte med att lagga uppféljningen till
handlingarna. Orsaker till avvikelser fran budget och faststallda mal ska redovisas liksom
vidtagna atgarder. Rapportering ska avse saval drift- som investeringsbudget.

Uppfoljning i samband med delarsbokslut och arsredovisning

Uppfoljning av mal och ekonomi sker i samband med delarsrapport och arsredovisning.
Tidigare har det skett detaljerade uppfoljningar av saval mal som ekonomi &ven tertialvis,
men av intervjusvar framgar att detta fortsattningsvis kommer att ske i samband med de-
larsrapport och arsredovisning.

Utifran arsredovisningen 2018 framgar att namnden inom omradet Medborgare bedéms
ha natt tva av tre mal, det tredje bedéms som delvis natt. Gallande omradena Utveckling,
Medarbetare samt Ekonomi har namnden natt samtliga fyra mal. Indikatorn for att friskta-
len ska 6ka ar inte uppnadd, dessa har istallet minskat med 23 procentenheter. Den eko-
nomiska redovisningen visar att namnden foér ar 2018 gick med ett 6verskott om ca 1,3
mnkr. Overskottet forklaras framst av lagre personalkostnader p& grund av vakanta tjans-
ter samt att intédkterna blev hégre an budgeterat. Nagon uppdelning mellan skattefinansi-
erad och avgiftsfinansierad verksamhet sker inte i redovisningen.

Arsredovisningen for 2018 visar att tillsyn genomférdes enligt plan for ca 90 % av verk-
samheterna. Vi har i 6vrigt inte tagit del av nagon sammanstalld uppfoljningsrapport 6ver
tillsynen som genomférdes under ar 2018. Det framgar av intervjuer att namnden far ta
del av handlaggningstider och att tillsynsrapporter redovisas bade vad galler tillsyn inom
livsmedelslagstiftningen och enligt miljobalken.

Lopande uppfdljning i namnd

Efter genomgang av namndens protokoll fran juni manad ar 2018 till juni manad ar 2019
kan vi konstatera att det finns en stdende punkt pa dagordningen (utom i april ar 2018)
som behandlar olika typer av informationsarenden. Det finns dven en stdende punkt be-
namnd manadsrapport/ekonomi dar namnden varje manad far ta del av manadsrapport. |
samtliga fall beslutar namnden att godk&anna manadsrapporten. Det framgar inte av pro-
tokollspunkten vad det ekonomiska utfallet &r, det finns dock tillhérande handlingar med
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prognoser. Utfallet for maj manad ar 2019 ligger under riktvardet, orsaken ar att storsta
delen av de arliga avgifterna ar fakturerade. Utfallet for helaret 2019 beraknas bli i niva
med givna ramar for miljo- och halsoskyddsnamndens verksamhetsomrade. Nagon upp-
delning mellan skattefinansierad och avgiftsfinansierad verksamhet sker inte i redovis-
ningen.

Varje manad far aven namnden ta del av delgivningar som kan vara allt fran forelaggande
fran nagon domstol.

Namnden beslutade 2019-01- 24 § 11 att godkanna resultatet av arlig uppfoljning av det
systematiska arbetsmiljdarbete, likabehandling och samverkan samt handlingsplan for
2019.

Uppfoljning genom intern kontroll

Uppfdéljning av verksamhet och ekonomi goérs aven inom ramen for uppféljning av den
interna kontrollen. Vid ndmndsmotet 2018-06-14 § 29 beslutade namnden att godkanna
redovisningen av genomférda kontroller 2017/2018 enligt intern kontrollplan.

Namnden har dven antagit en internkontrollplan for ar 2019-2020. Denna innehaller for-
valtningsgemensamma kontrollomraden och kommungemensamma kontrollomraden.
Internkontrollplanen innehaller mal, process, risk, kontrollaktivitet, testplan, om aktiviteten
ska genomforas under host eller var samt resultat/slutsats efter kontroll.

Av intervjuer framgar att arbetet med intern kontroll ar standigt under utveckling. Forvalt-
ningen har arbetat med att standardisera dokument, rutiner och checklistor som ska vara
uppdaterade och levande. Det finns aven upprattade motesgrupper for att ga igenom
komplicerade arenden. Vidare genomfor handlaggarna stickprov pa varandras arenden
for att sakerstélla att hanteringen sker korrekt. Det genomfors aven saminspektioner déar
handlaggarna genomfor kontroller tillsammans och diskuterar skillnader i bedémningar i
syfte att utveckla verksamheten.

Lansstyrelsens inspektioner

Lansstyrelsen éverlamnade 2018-03-13 ett inspektionsprotokoll till namnden. Av protokol-
let framgick bland annat att saval behovsutredning som tillsynsplan var valstrukturerade,
att kommunen hade ett val strukturerat arbetssatt for uppféljning och utvardering av sin
tillsynsverksamhet samt att fordelningen mellan avgiftsfinansierad tillsyn och tillsyn finan-
sierad med kommunbidrag borde fértydligas. Men anledning av tillsynen lamnade namn-
den i april ar 2018 ett svar till Lansstyrelsen med forslag pa atgarder till rekommendation-
erna som Lansstyrelsen accepterar som tillrackligt. Under granskningen har det fram-
kommit att Lansstyrelsen genomfor en uppféljande tillsyn.
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Uppfoljning i samband med del&rsbokslut och arsredovisning

Uppfolining av mal och ekonomi sker i samband med delarsrapport och arsredovisning.
Precis som for miljo- och halsoskyddsnamnden sa har det tidigare skett detaljerade upp-
foliningar av saval mal som ekonomi tertialvis, vilket aven har fortsattningsvis kommer ske
vid delarsrapport och arsredovisning.

Utifran arsredovisningen 2018 framgar att namnden inom omradet Medborgare bedéms
ha natt ett av tvd mal, ett mal bedéms som delvis natt. Géllande omradet Utveckling har
tva av tre mal uppnatts och ett har delvis uppnatts. For malen rérande Medarbetare och
Ekonomi har namnden uppnatt bada malen. Maluppfyllelsen kommenteras for respektive
mal. Den ekonomiska redovisningen visar att namnden for ar 2018 gick med ett Gverskott
om ca 500 tkr. Nagon uppdelning mellan skattefinansierad och avgiftsfinansierad verk-
samhet sker inte i redovisningen.

Lopande uppfdljning i ndmnd

Efter genomgang av namndens protokoll fran juni manad ar 2018 till juni manad ar 2019
kan vi konstatera att det finns en staende punkt pa dagordningen som behandlar olika
typer av information, bl.a. information om aktuella bygglov, bygglovsstatistik, tillsynsaren-
den som kan avskrivas och personalstatistik.

Medelvardet avseende handlaggningstid for bygglov uppgick till 25 dagar, for ar 2018
(2016; 22 dagar och 2017; 23 dagar). Medelvardet for handlaggningstid uppgar for ar
2019 (t.o.m. mars) pa 21 dagar for bygglovsarenden och 13 dagar fér anméalningséaren-
den, vilket understiger den lagstadgade gransen pa 10 veckor.

Av de arenden som Gverprévades uppgavs i intervjuer att namnden far ratt i 85 % av
arendena, med ett mal om att framéver ha 90 % ratt i 6verprévade arenden. Det framgar
ocksa av intervjuerna att det enbart ar en liten andel av alla arenden som blir 6verprova-
de. Enligt intervjuer anges att det vid varje bygglovsmoéte finns en punkt dar éverprovade
arenden tas upp som en del i utvecklingsarbetet.

Ekonomisk prognos/rapport redovisas varje manad till namnden. | samtliga fall beslutar
namnden att godkdanna manadsrapporten. Det framgar inte av protokollspunkten vad det
ekonomiska utfallet &r, det finns dock tillhérande handlingar med prognoser. Utfallet for
maj manad 2019 ligger under riktvardet, orsaken ar lagre kostnader for I6ner pa grund av
vakanta tjanster i borjan pa aret samtidigt som intakterna ligger 6ver budget efter fem
manader. Utfallet for helaret 2019 beraknas bli i niva med givna ramar fér byggnads-
namndens verksamhetsomrade. Nagon uppdelning mellan skattefinansierad och avgifts-
finansierad verksamhet sker inte i redovisningen.

N&r verksamhetsrapporten for andra tertialet beslutas 2018-09-25 understryker nAmnden
vikten av att resurser bor fordelas sa att malsattningen avseende namndens tillsynsan-
svar kan uppnas med sarskild inriktning pa lekplatser.
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Varje manad far ocksd namnden ta del av meddelande och rapporter som kan vara allt
fran domstolsprotokoll till kommunfullmaktigebeslut.

Namnden beslutar 2019-01-29 § 16 att godkanna resultatet av arlig uppfoljning av det
systematiska arbetsmiljdarbete, likabehandling och samverkan samt handlingsplan for
2019.

Uppfoljning genom intern kontroll

Uppfoljning av verksamhet och ekonomi gors @aven inom ramen for uppfoljning av den
interna kontrollen. Namnden beslutade 2019-05-28 § 99 att godkanna redovisningen av
genomforda kontroller 2018/2019 enligt intern kontrollplan.

Namnden har aven antagit en internkontrollplan for ar 2019-2020 vid sammantradet 2019-
04-30 § 80. Denna innehaller forvaltningsgemensamma kontrollomraden och kommun-
gemensamma kontrollomraden. Internkontrollplanen innehaller mal, process, risk, kon-
trollaktivitet, testplan, om aktiviteten ska genomforas under host eller var samt resul-
tat/slutsats efter kontroll.

Vi bedomer kontrolimalet som delvis uppfyllt for bade miljo- och halsoskyddsnamnden
samt byggnadsnamnden.

Beddémningen grundar vi pa att namnderna far aterrapportering i samband med delars-
bokslut och arsrapport. Vidare anser vi att bada namnderna l6pande far information om
saval verksamhet och ekonomi under sina sammantraden. Vi anser inte att namnderna
helt foljer kommunens riktlinjer for styrning och god ekonomisk hushallning. Enligt riktlin-
jerna ska namnderna dra slutsatser av den ekonomiska uppféljningen och dessa ska pro-
tokollforas. Utifran granskade protokoll bedémer vi att namnderna inte gor nagra konsta-
teranden utan beslutar enbart att godkanna manadsrapporterna. Vi noterar dock att bada
namnderna gatt med mindre 6verskott under ar 2018, men &aven detta ska enligt riktlinjer-
na kommenteras och protokollforas, det racker alltsa inte med kommentarer i handlingar-
na som det for nuvarande ar.
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Enligt dokumentet "Kristianstads kommuns taxa fér miljo- och halsoskyddsnamndens
verksamhet” anges att det tr&dde i kraft den 1 januari 2018. Tillhérande dokumentet finns
diverse bilagor for taxor for tillsynen. Av dokumentet framgar att kommunfullmaktige har
delegerat till miljo- och halsoskyddsnamnden att for varje kalenderar (avgiftsar) besluta att
justera de antagna fasta avgifterna och timavgifterna med den procentsats som motsvarar
de tolv senaste manadernas forandring i konsumentprisindex (totalindex) raknat fram till
den 1 oktober aret fore avgiftsaret. Utgangspunkt for indexupprakningen ar oktober ma-
nad 2015. Kommunfullmaktigen faststéllde taxorna vid sammantradet den 2017-12-12 §
294,

Som stdd for fakturering finns en administrator med arbetsuppgift att I6pande fakturera.
Forvaltningens controller sedan drygt ett ar tillbaka fungerar som stod i processen. |
granskningen har vi tagit del av foljande rutiner for fakturering:

e Rutin fakturering av barnvattenprover (beslutad, 2018-05-30)

¢ Rutin for I6pande fakturering, externa och interna fakturor (beslutad 2018-05-29
och reviderad 2018-10-24). Enligt rutinen ska ldpande fakturering goras en gang
per vecka till vart fjortonde dag. Enligt intervjuerna sker detta vanligtvis en gang
per manad. Fakturering for livsmedel, miljo- och halsoskydd gors via fakturafil med
debiteringsunderlag skapade i Castor medan fakturering for serveringstillstand
(externa och interna) gors manuellt. Den manuella hanteringen sker genom att
fakturaunderlag fran alkoholhandlaggare lamnas till administratér som sedermera
fakturerar.

e Rutin arsdebiteringar i Ecos (framgar ej nar och vem som upprattat rutinen). Enligt
uppgifter sker ingen periodisering 6ver aret gallande dessa intakter.

Enligt intervjuerna anvander sig forvaltningen av Intrum for inkassoarende. Tva veckor
efter att fakturorna forfaller skickas ej betalda fakturor till inkasso.

Enligt uppgifter genomfordes tidigare ar kontroll av fakturering och tidsredovisningen inom
ramen for den interna kontrollen. Enligt forvaltningens controller visade resultatet att kon-
troll av fakturering och tidsredovisning ar ett utvecklingsomrade.

| tabell nedan framgar att miljo och halsoskyddsnamnden de fyra senaste aren haft en
budgetavvikelse avseende intakterna pa mellan -182 tkr och 790 tkr.
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Tabell 4: Intékter och budget Milj6- och halsoskyddsnamnden

Ar Intdkter Budget |Budgetavvikelse
Totala intdkter 2015 6225 5435 790
Totala intdkter 2016 7 337 7519 -182
Totala intdkter 2017 8051 7632 419
Totala intdkter 2018 8571 7912 659
Totala intdkter 2019 (tom maj) 6397 8 255 -1 858

Vi har i granskningen genomfért 10 stickprov utifrdn existens samt periodisering (totalt 0,3
mnkr, urval for perioden 20190101-20190527). Granskningen visar pa att samtliga kon-
trollerade fakturor ar betalda och 6verensstammer med underlag fran verksamhetssy-
stem/statistik. Debitering avseende serveringstillstand sker med ett ars fordrojning da
dessa intakter bygger pa tidigare arsomsattning. Omsattningen avser den redovisning
som restaurangerna redovisar in till Folkhalsomyndigheterna, riktigheten i dessa uppgifter
kan vi inte uttala oss om.

Kommunfullméaktige har 2011-06-21 antagit Plan- och bygglovstaxa. Berakning av avgifter
enligt taxan har enligt uppgifter utgatt ifran SKL:s underlag till taxa fran 2011 for atgarder
som handlaggs enligt plan- och bygglagen. Avgifterna ar avsedda att tdcka kommunens
kostnad for den aktuella myndighetsutévningen eller tjansten enligt sjalvkostnadsprinci-
pen. Byggnadsnamnden beslutade 2012-10-30 om en mindre revidering/fortydligande.
Andringarna bedémdes vara mindre varmed byggnadsnamnden har delegationsratt att
besluta om dem.

Som stdd for fakturering finns en administrator med arbetsuppgift att Idpande fakturera.
Forvaltningens controller sedan drygt ett ar tillbaka fungerar som stéd i processen, liksom
for miljo- och halsoskyddsnamnden. | granskningen hénvisar forvaltningen till dokumentet
"Plan- och bygglovstaxa 2019 inklusive mat och karttaxa”. Dokumenterade rutiner eller
processkartlaggning for fakturering har i granskningen i begransad form kunnat redovisas.

| tabellen pa nastkommande sida framgar att byggnadsnamnden de fyra senaste aren
haft en budgetavvikelse avseende intakterna pa mellan -963 tkr och 1895 tkr.

Tabell 5: Intékter och budget byggnadsnamnden

Ar Intdkter Budget Budgetavvikelse
Totala intdkter 2015 26 389 26 469 -80
Totala intdkter 2016 26 616 27 579 -963
Totala intékter 2017 29 055 27 160 1895
Totala intdkter 2018 28 559 29 009 -450
Totala intakter 2019 (tom maj) 12 745 28 486

Vi har i granskningen genomfort 10 stickprov utifran existens samt periodisering (totalt 2,4
mnkr, urval for perioden 20190101-20190527). Granskningen visar pa att samtliga kon-
trollerade fakturor &r betalda och dverensstammer med avtal/beslut bygglov. | gransk-
ningen har vi tagit del av avtal (inmétningstjanster) mellan C4 elnét och Kristianstads
kommun. Avtalet avser perioden tom 20151231. Nagot nytt avtal har inte tecknats.
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Vi bedomer kontrollmalet som delvis uppfyllt bade for miljo- och halsoskyddsnamnden
och byggnadsnamnden.

Bedomningen grundar sig pa att rutiner och processkartlaggning behover utvecklas. Nar
det galler dokumenterade rutiner inom byggnadsnamnden har ingen heltackande bild
getts. | granskningen noterar vi att det i vissa fall ar oklart vilken instans som beslutat om
riktlinjer/rutiner. Vi rekommenderar att detta tydliggors.

Utifran genomforda stickprov bedomer vi att samtliga utstallda fakturor &r betalda och
overensstammer med underliggande underlag.

Vi rekommenderar att nAmnderna sakerstéller att fakturering och tidredovisning sker
andamalsenligt genom att kontroller genomférs som en del av intern kontrollen och att
dessa dokumenteras.

Vi rekommenderar att nytt avtal gallande inmatningstjanster mellan C4 elnéat och Kristian-
stads kommun tecknas.

21



pwc

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kristianstads kommun har PwC genom-
fort en granskning av styrning och ledning inom miljé- och halsoskyddsnamnden samt
byggnadsnamnden. Efter genomford revision beddmer vi att miljo- och halsoskydds-
namnden inte helt sakerstaller en andamalsenlig styrning och ledning av verksamheten.
Vi bedomer vidare att byggnadsnamnden inte helt sakerstaller en andamalsenlig styrning
och ledning av verksamheten.

Den revisionella bedémningen grundar vi bland annat pa att malen foér bada namnderna
ar tydliga och att de konkretiseras genom maétbara indikatorer och indikatorvarden men att
namnderna ytterligare behover arbeta med att férankra kommunens 6vergripande mal
bland medarbetarna pa forvaltningen. Vidare grundas bedémningen pa att beslutade de-
legationsordningar tydligt definierar vem som har ratt att fatta beslut.

Utifran genomford stickprovsgranskning for miljo- och halsoskyddsnamnden bedémer vi
att det inte tydligt framgar inom vilket lagrum och vilket arende i delegationsordningen
som beslutet fattats mot. For byggnadsnamnden bedémer vi att det ar latt att folja delege-
ringslistorna till delegationsordningen och det ar tydligt att félja upp att besluten ar fattade
inom rétt instans.

Bedomningen grundas dven pa att det for bada namnderna finns planer och 6vriga styr-
dokument.

Vidare bedémer vi att bdda namnderna lopande far information om saval verksamhet och
ekonomi under sina sammantraden. Vi anser inte att namnderna helt féljer kommunens
riktlinjer for styrning och god ekonomisk hushallning.

Slutligen grundas den revisionella bedomningen pa att rutiner och processkartlaggning
behoéver utvecklas.
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Med anledning av granskningens iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi att:

miljo- och halsoskyddsnamnden samt byggnadsnamnden tillser att forvaltningen
arbetar med att forankra kommunens 6vergripande mal bland medarbetarna pa
forvaltningen. Detta utifran resultaten fran senaste medarbetarenkat.

miljo- och halsoskyddsnamnden tydliggor sina delgeringslistor s att dessa lattare
gar att koppla till gallande delegationsordning

milj6- och halsoskyddsndmnden att vervaga att ta upp delegationsbesluten tidi-
gare an tvd manader efter att besluten fattats

att bdda namnderna ser éver sin rapportering av ekonomin sa att denna foljer
kommunens riktlinjer for styrning och god ekonomisk hushallning.

den ekonomiska uppfoljningen for bada namnderna kompletteras med en redovis-
ning av utfall géllande avgifts- och skattefinansierade verksamheter. Detta for att
sakerstalla att avgifterna speglar kostnader i verksamheten.

miljo- och halsoskyddsnamnden utvarderar och beskriver konsekvenserna av den
tillsyn som inte planeras genomféras.

byggnadsnamnden tillser att tillsynsplanen kan féljas och att det finns erforderliga
resurser for att verksamheten ska ha mdjlighet att utféra tillsyn inom erforderliga
omraden.

att namnderna sakerstaller att fakturering och tidredovisning sker andamalsenligt
genom att kontroller genomférs som en del av intern kontrollen och att dessa do-
kumenteras.

byggnadsnamnden tillser att nytt avtal gallande inmatningstjanster mellan C4 elnat
och Kristianstads kommun tecknas.
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Lena Salomon Carl-Magnus Stenehav

| | 1
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-
6740) (PwWC) pa uppdrag av Kristianstads kommun enligt de villkor och under de forut-
sattningar som framgar av projektplan fran den 13 februari 2019. PwC ansvarar inte utan
sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av
denna rapport.
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