
  
 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sammanträdesdatum 
1 (1) 

Omsorgsnämnden 2024-02-14 

 
Plats och tid  
 

Östra kommunhuset 13:00 – 18:00. Mötet ajournerat 14:45 – 15:15. 

 
Beslutande Michael Anefur (KD) 

Ordförande  
Håkan Englund (SD) 
1:e vice ordförande  

Kristina Lindbåge (S) 
2:a vice ordförande 

 Pia Dahlin (SD) Kristina Nordgren (SD) Sylvia Olander (M) 

 Torgil Rundcrantz (M) Camilla Ottosson (KD) Alf Öien (S) 

 Lorna Molin (S) Efa Nilsson (V) Helene Åkesson (L) 

 Ingrid Karlsson (C)        

                   

Tjänstgörande 
ersättare 

Adrian Bringsfjäll (M) 
istället för Kerstin Malmer 
(M) 

Peter Isacson (S) istället för 
Tommy Carlsson (S)  

Ersättare Anita Reimers (SD) Charlotta Nilsson (SD) Elsebeth Lemche (KD) 
 Anna Sonander (S) Jan Nordström (V) Lisbeth Thorsson (L) 
                   
                   

Övriga närvarande Camilla Gärdebring 
Förvaltningschef 

Emelie Josephsson 
Nämndsekreterare 

Linus Wiberg 
Förvaltningssekreterare 

 Helena Back 
Ekonomichef 

Ingrid Magnusson § 6 
Planeringschef 

Johanna Bendtsen §§ 7 - 11 
SAS 

 
Belina Pllana § 11 
MAS 

Anna-Karin Maletka § 11 
Verksamhetschef 

Nadja Lindvall §§ 11-12, 25 
Verksamhetschef 

 
Ulrika Olsson §§ 12, 25 
Verksamhetschef 

Pernilla Åkesson § 13 
Verksamhetschef 

Emelie Nyberg § 22 
Lokalstrateg  

    

    

    

    

 Utses att justera Kristina Lindbåge        

Justeringens 
tid och plats 

 

Digital justering 

 
  Paragrafer 

Sekreterare Emelie Josephsson 

1-26 

 

 
 

Ordförande Michael Anefur 

 
 
Justerare Kristina Lindbåge 
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Omsorgsnämnden 2024-02-14  

 

 

 

ON § 1 

Fastställande av dagordning 
   

Beslut 
• Ärende 24, begäran om inhyrning och budgetkompensation av vård- 

och omsorgsboende på Stafvre 11, ärende 25, skriftlig fråga till ordfö-
rande och ärende 26, initiativärende uttöka öppettiderna DV Barbacka, 
läggs till dagordningen. Dagordningen fastställs.  

Upprop 
• Se sida 1. 

Val av justerare  
• Kristina Lindbåge (S) väljs till justerare för dagens protokoll.  
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Sammanträdesdatum 

 

Omsorgsnämnden 2024-02-14  

 

 

 

ON § 2 

Anmälan av delegeringsbeslut till omsorgsnämnden 
Änr ON 2024/1 

Beslut 
• Informationen läggs till handlingarna.  

 

 

Sammanfattning 
- Avtal 231127 – 240117 

- Återbesättandeprövningar240117 

- Rapport disciplinära åtgärder 231127 - 240117 

 

Sekretessbelagda delegeringsbeslut 

(Dessa handlingar finns att tillgå i en särskild pärm). 

- Delegeringsrapporter på fattade beslut 2023-12-01 – 2023-12-31 
inom SOL (socialtjänstlagen) och LSS (lagen om stöd och service till 
vissa funktionshindrade). Det kan till exempel gälla beslut om hem-
tjänst, vård- och omsorgsboende och insatser enligt LSS. 

- Beslut om bostadsanpassning 2023-12-01 - 2023-12-31 
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ON § 3 

Protokoll Förvaltningsövergripande samverkans-
grupp 
Änr ON 2024/3 

Beslut 
• Protokollet läggs till handlingarna.  

 

 

Sammanfattning  

Protokoll förvaltningsövergripande samverkansgrupp 2023-12-09 
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Sammanträdesdatum 

 

Omsorgsnämnden 2024-02-14  

 

 

 

ON § 4 

Synpunkter från informationsmöte för KPR och KRF 
Änr ON 2024/4 

Beslut 
• Informationen läggs till handlingarna.  

 

 

Sammanfattning 
Referensgruppen lämnar inga synpunkter på nämndens handlingar. 
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Sammanträdesdatum 

 

Omsorgsnämnden 2024-02-14  

 

 

 

ON § 5 

Meddelanden/delgivningar/rapporter till omsorgs-
nämnden 
Änr ON 2024/2 

Beslut 
• Informationen läggs till handlingarna.  

 

Protokollsanteckning  
 
Vänsterpartiet lämnar följande protokollsanteckning: 

”Ärende 7 Meddelanden/delgivningar/rapporter 7.8 
Arbete med barnkonventionen 2022 

Vänsterpartiet ställer sig bakom den reservation som framfördes vid Kom-
munstyrelsen 20 december 2023 från Vänsterpartiet och Socialdemokra-
terna där de begärde återremiss p g a sen redovisning samt att ett antal 
nämnder och bolag inte anser sig behöva följa lagstiftningen”. 

 

Sammanfattning 
- Beslut KS 2023-12-20, Riktlinjer för säkerhetsskydd i Kristianstads 

kommunkoncern 

- Beslut KF 2023-12-12, Program för uppföljning och insyn av verk-
samhet som utförs av privata utförare 

- Beslut KS 2023-11-22, Nybyggnation daglig verksamhet autism, 
igångsättning och budgetkompensation 
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- Beslut KS 2023-12-20, Avsiktsförklaring med Region Skåne angå-
ende produktion av måltider (kyld mat) 

- Beslut KS 2023-12-20, Arbetet med barnkonventionen 2022 

- Namninsamling 2024-01-03 

- Lokal överenskommelse LSP nordost  
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ON § 6 

Årsredovisning omsorgsnämnden 2023 
Änr ON 2024/29 

Beslut 
• Omsorgsnämnden godkänner årsredovisningen för 2023 

 

Sammanfattning 
Omsorgsförvaltningens årsredovisning av verksamhet, ekonomi och styr-
kort för 2023. 

Omsorgsnämnden bidrar till att nå målen kopplat till strategisk färdplan 
inom målområdena Hållbarhet och Attraktivitet under 2023. Inom trygg-
hetsområdet är överlag resultatet från brukarundersökningarna förbättrat 
jämfört med föregående år, dock inte under området ”Trygghet” vilket är 
resultatmålen i styrkortet. Medarbetarmålen uppnås delvis. 

Avvikelsen mot budget visade ett underskott på 26,4 mkr vilket motsvarar 
en avvikelse på 1,4 %. 

Omsorgsförvaltningens förslag till Omsorgsnämnden 
• Omsorgsnämnden godkänner årsredovisningen för 2023 

Beslutsunderlag 
Omsorgsförvaltningens tjänsteutlåtande 2024-02-02 

Verksamhetsrapportering omsorgsförvaltningen, bilaga 1 

Årsbokslut (inklusive nämndens styrkort), bilaga 2 

Grunduppdrag nyckeltal 2023, bilaga 3 

Ekonomi och volymer, bilaga 4 
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Personalrapport 2023, bilaga 5 

Uppföljning per verksamhet, bilaga 6 

Bokslutsberedning, bilaga 7 

Barnbokslut 2023, bilaga 8 

Bokslutsberedning, bilaga 9 

 

 



 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 1 (3) 

 
Sammanträdesdatum 
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ON § 7 

Verksamhetsuppföljning 2022 
Änr ON 2024/39 

Beslut 
• Godkänna uppföljningen av verksamhetsuppföljning 2022. 

 

Reservationer  

Vänsterpartiet reserverar sig mot beslutet. 

Socialdemokraterna reserverar sig mot beslutet, skriftligt enligt följande: 
”Det är anmärkningsvärt att hemtjänsten inte genomfört någon verksam-
hetsuppföljning då det syftar till att ta reda på hur väl verksamheten lever 
upp till lagstiftarens och uppdragsgivarens krav på god kvalitet. Den in-
terna granskningen syftar till att skapa förutsättningar för utvecklingsar-
bete kan ske, något som är angeläget för Socialdemokraterna. Orsaken till 
att varför hemtjänsten brister i följsamhet redovisades inte på nämnden 
trots flera frågor från S gruppen, ställda till 1e vice ordförande Sd som har 
hemtjänsten som sitt ansvarsområde. Granskningsområdet var social doku-
mentation, rapportering, avvikelser samt hsv-pärm. Att inte redovisa orsak 
till att uppföljning av dessa områden inte utförts på enhetsnivå eller verk-
samhetsnivå är en underlåtenhet av den interna granskningen av det hö-
gerkonservativa styret. Avvikelserapportering ska utföras i syfte att hela ti-
den förbättra vården. Att hemtjänsten inte kunna redovisat sitt arbete får 
oss att undra över huruvida förutsättningarna för att utföra social doku-
mentation, rapportering och hantera avvikelser faktiskt ges? Utan möjlig-
het till att skriva avvikelser, dokumentera samt rapportera är patientsäker-
heten allvarligt hotad. 

S önskade att ta beslutet först när ärendet var komplett med hemtjänstens 
uppföljning, och beklagar att det inte blev hela nämndens mening.  
Kristina Lindbåge gruppledare (S)” 
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Omsorgsnämndens behandling 
 

Yrkanden 

Vänsterpartiet yrkar enligt följande: 

”I Verksamhetsuppföljning för 2022 har inte Ordinärt boende genomfört 
någon uppföljning och har fått respit till 31 mars 2024. Vidare saknas inom 
funktionsstöd åtgärdsplaner och uppföljning på enhetsnivå. Vänsterpartiet 
anser att hela verksamheten skall rapporteras vid ett och samma tillfälle. Vi 
saknar också en motivering till varför Ordinärt boende inte gjort någon 
uppföljning från verksamhetsåret 2022. 

Vänsterpartiet yrkar: Att ärendet bordläggs till Omsorgsnämndens möte i 
april 2024” 

 

Socialdemokraterna yrkar på att ärendet bordläggs.  

 

Beslutsgång  

Ordförande ställer förvaltningens förslag mot Vänsterpartiet och Socialde-
mokraternas yrkande och finner att nämnden beslutar enligt förvaltning-
ens förslag till beslut.  

 

Sammanfattning 
Syftet med verksamhetsuppföljningen är att ta reda på hur väl verksamhe-
ten lever upp till lagstiftarens och uppdragsgivarens krav på god kvalitet 
inom vård och omsorg. 
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Granskningen genomfördes 2022 av förvaltningens socialt ansvarig 
samordnare (SAS), medicinskt ansvarig för rehabilitering (MAR), me-
dicinskt ansvarig sjuksköterska (MAS) samt verksamhetsutvecklare. 
Berörda enheter som granskades var inom områdena vård- och om-
sorgsboende, ordinärt boende och funktionsstöd.   
 
Resultatet sammanställdes och det beslutades om åtgärder på en-
hets-, verksamhets- och förvaltningsnivå. Några riktade uppfölj-
ningar genomfördes med tillhörande åtgärdsplaner.  
 
Uppföljning av att åtgärder är vidtagna samt utvärdering av om de 
gett effekt har genomförts under hösten 2023. Resultat finns i sepa-
rata underlag.  

Sammanfattningsvis kan nämnas att det saknas flertalet åtgärdsplaner och 
uppföljning både på enhetsnivå och verksamhetsnivå. Följsamhet till 
denna hantering är ett förbättringsområde i sig.  

För övrigt är flertalet beslutade åtgärder vidtagna och förbättringar 
har skett. Effekten av några åtgärder ska följas upp framöver. Var och 
en verksamhet /ansvariga gör fortsatt den uppföljning som krävs för 
respektive åtgärd. 
 
Då ordinärt boende inte genomfört någon uppföljning har de getts ett 
nytt slutdatum till den 31 mars 2024. 

 

Omsorgsförvaltningens förslag till Omsorgsnämnden 
• Godkänna uppföljningen av verksamhetsuppföljning 2022. 

Beslutsunderlag 
Omsorgsförvaltningens tjänsteutlåtande, 2023-12-20 

Samlad uppföljning av åtgärder från verksamhetsuppföljning 2022. 
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ON § 8 

Omsorgsnämndens plan för uppföljning av egen 
verksamhet och privata utförare 
Änr ON 2024/28 

Beslut 
• Besluta om plan för uppföljning av egen verksamhet och privata utfö-

rare 2024. 

 

Reservationer  

Socialdemokraterna reserverar sig mot beslutet, skriftligen enligt följande: 
”Det är orimligt att ställa samma krav på verksamheter som har vitt skilda 
syften. Privata utförare ska generera vinst till aktieägare, och kommunens 
överordnade mål i omsorgen är kvalitet. Beslutet innebär att nämnden inte 
får möjlighet att granska de temaområden som nämnden vill utveckla och 
förbättra, utan den interna granskningen styrs nu utifrån vad nämnden av-
talar med privata företag. Det innebär i längden att det högerkonservativa 
styret gör det enklare för privata aktörer att driva vinstjakt i omsorgen. So-
cialdemokraterna anser att vi ska äga och driva omsorgen i egen regi uti-
från principen att genom demokratisk kontroll kan vi kan förbättra kvalite-
ten, inte genom vinstintresse.  Vi beklagar därför beslutet som nämnden ta-
git då det är ytterligare ett sätt för det Kd Sd och M att leka marknad på be-
kostnad av kvaliteten för alla de som är i behov av omsorgens insatser. 
Kristina Lindbåge gruppledare (S)” 

 

Vänsterpartiet reserverar sig mot beslutet.  
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Omsorgsnämndens behandling 
Socialdemokraterna yrkar avslag.  

 

Beslutsgång  

Ordförande ställer förvaltningens förslag mot Socialdemokraternas av-
slagsyrkande och finner att nämnden beslutar enligt förvaltningens förslag 
till beslut.  

 

Sammanfattning 
Enligt 3 kap. kommunallagen (2017:25) får kommuner och regioner lämna 
över verksamhet till privata utförare. Kommunen är fortfarande ansvarig 
gentemot medborgarna för sådana verksamheter på samma sätt som för 
verksamhet som bedrivs i egen regi.  

Kommunfullmäktige ska för varje mandatperiod anta ett program med mål 
och riktlinjer för verksamheter som utförs av privata utförare. Programmet 
ska också ange hur uppföljningen ska ske och hur allmänhetens insyn ska 
tillgodoses. 

Varje nämnd har utifrån kommunfullmäktiges program ansvar för att sä-
kerställa att både kommunala och privata utförare bedriver sin verksamhet 
enligt gällande lagar, förordningar, föreskrifter och enligt de mål och rikt-
linjer som fastställs för verksamheten. 

Utifrån kommunfullmäktiges program ska varje nämnd arbeta fram en plan 
för när och på vilket sätt avtal och verksamhet ska följas upp. 

 

Förslag till omsorgsnämndens plan innefattar planering/struktur för verk-
samhetsuppföljning både av egen verksamhet och privata utförare.  

 



 
SAMMANTRÄDESPROTOKOLL      3 (3) 

 
Sammanträdesdatum 

 

Omsorgsnämnden 2024-02-14   

 

 

 

Omsorgsförvaltningens förslag till Omsorgsnämnden 
• Besluta om plan för uppföljning av egen verksamhet och 

privata utförare 2024. 

Beslutsunderlag 
Omsorgsförvaltningens tjänsteutlåtande, 2024-01-15 

Plan för uppföljning av egen verksamhet och privata utförare 
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ON § 9 

HS hemtjänst avtalsuppföljning 
Änr ON 2024/43 

Beslut 
• Ta informationen till protokollet. 

 

 

Sammanfattning 
 

Avtalsuppföljningar baseras på kommunfullmäktiges program för uppfölj-
ning och insyn av verksamhet som utförs av privata utförare (ärende KS 
2023/1355) samt omsorgsnämndens plan för detsamma. 

Syftet med uppföljningen är att ta reda på hur väl verksamheten lever upp 
till lagstiftarens och uppdragsgivarens krav på god kvalitet inom vård och 
omsorg.  

Uppföljningen är genomförd av medicinskt ansvarig för rehabilitering 
(MAR) och socialt ansvarig samordnare (SAS). Självskattning av företaget 
har genomförts och besök och fördjupad granskning har därefter skett.   

Resultatet presenteras i tre olika färger och gula respektive röda områden 
ska generera en åtgärd som beskrivs i underlaget. En sammanfattning av 
resultat framgår av första sidan. 

 

Omsorgsförvaltningens förslag till Omsorgsnämnden 
• Ta informationen till protokollet. 
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Beslutsunderlag 
Tjänsteutlåtande avtalsuppföljning 2024-01-15 

Avtalsuppföljning HS hemtjänst 2023 
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ON § 10 

Återrapportering sammanhållen vård och omsorgs-
dokumentation 
Änr ON 2023/333 

Beslut 
• Tillämpa den nya, frivilliga, lagen om sammanhållen vård- och om-

sorgsdokumentation, SVOD. Tillämpningen förutsätter ett system som 
är anpassat till de krav som ställs i lag.  

• Arbetet ska påbörjas omgående  

 

Omsorgsnämndens behandling 
 
Yrkande  

Ingrid Karlsson (C) lämnar följande tilläggsyrkande: 

- arbetet ska påbörjas omgående. 

Nämnden beslutar enligt förslag.  

 

Sammanfattning 
Kommunen och nämnden är vårdgivare och omsorgsgivare. 

Med en vårdgivare avses här kommun när det gäller den hälso- och sjuk-
vård som kommunen har ansvar för.  

Med omsorgsgivare avses myndighet i kommun som har ansvar för eller ut-
för insatser för äldre personer eller personer med funktionsnedsättning. 
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SVOD står för sammanhållen vård och omsorgsdokumentation och ger möj-
lighet att dela information mellan vårdgivare och omsorgsgivare i form av 
direktåtkomst eller annat elektroniskt utlämnande i elektroniska system.  

Praktiskt innebär det t.ex. att olika professioner och utförare inom kommu-
nen kommer att kunna dela digital information. Det kan också innebära att 
utbyte av information till och från vårdcentral, sjukhus och kommun kom-
mer att kunna ske.  

Lagen är frivillig att tillämpa from 1 januari 2023.  

Bedömningen som förvaltningen gjort är att förändringen kommer att 
medföra stora fördelar för både kunder och medarbetare då det kommer 
innebära att vård-och omsorgsgivare som implementerar SVOD kan ha till-
gång till rätt information vid rätt tidpunkt.  

Om beslut fattas att anta SVOD, bör en projektgrupp tillsättas som arbetar 
med ett stegvis införande.  

Avgränsning 

SVOD avser äldre personer och personer med funktionsnedsättningar.  
I lagen finns ingen specifik definition av vem som anses vara en äldre per-
son eller en person med funktionsnedsättning.  

Förändrade arbetssätt, kostnad och tid 
Beslut om att tillämpa lagen kommer att medföra ett förändrat arbetssätt 
avseende information till kunder och olika regler för hantering av sam-
tycke. Det kommer till exempel innebära att det behöver finnas olika ar-
betssätt för personer som kunnat ge samtycke och ett annat för de som inte 
kunnat göra det. Utbildningsinsatser och nya rutiner för den nya hante-
ringen är nödvändig och kommer kräva både tids- och ekonomiska resur-
ser.  

Bedömningen är att tillämpning av lagen inte kan ske innan större system-
förändringar skett. Till dess att systemet är i fas kan det vara möjligt att ar-
bete påbörjas för att få en kortare startsträcka då möjligheten väl finns. Be-
räknad tid från start till slut är ca 12 mån med en ungefärlig kostnad på 2 



 
SAMMANTRÄDESPROTOKOLL      3 (3) 

 
Sammanträdesdatum 

 

Omsorgsnämnden 2024-02-14   

 

 

 

miljoner kronor plus den kostnad som systemleverantör eventuellt kan 
komma att kräva på grund av de förändringar som behöver göras i system. 

 

Omsorgsförvaltningens förslag till Omsorgsnämnden 
 

• Tillämpa den nya, frivilliga, lagen om sammanhållen vård- och om-
sorgsdokumentation, SVOD. Tillämpningen förutsätter ett system 
som är anpassat till de krav som ställs i lag.  

 

Beslutsunderlag 
Omsorgsförvaltningens tjänsteutlåtande, 2024-01-16 
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ON § 11 

Återrapportering  IVO 
Änr ON 2022/312 

Beslut 
• Redovisning enligt Formulär för återredovisning SÄBO lämnas till in-

spektion för vård och omsorg (IVO) som svar på rubricerad tillsyn. 

 

Sammanfattning 
IVO bedömer att nämndens redovisning efter myndighetens beslut den 16 
maj 2023, i aktuellt ärende inte är tillräcklig inom följande områden:  

• dokumentation av läkemedelsgenomgång  

• dokumentation av brytpunktssamtal  

• att sjuksköterska påbörjar palliativ läkemedelsbehandling vid vård 
i livets slutskede utan förnyad kontakt med läkare. 

Av nämndens redovisning i detta ärende framgår inte att dessa brister är 
åtgärdade eller att nämnden inom ramen för sin egenkontroll följt upp att 
insatta åtgärder haft effekt.  

IVO genomförde under 2020–2021 en granskning av den medicinska vår-
den på SÄBO som huvudsakligen var kopplad till vården av patienter som 
insjuknat i covid-19. I denna tillsyn fattade IVO beslut om att Kristianstads 
kommun skulle vidtaga åtgärder för att komma till rätta med brister inom 
dokumentation och palliativ vård. Av nämndens redovisning i detta ärende 
framgår inte att dessa brister är åtgärdade eller att nämnden inom ramen 
för sin egenkontroll följt upp att insatta åtgärder haft effekt. Att dessa bris-
ter kvarstår anser IVO är anmärkningsvärt.  
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Med anledning av IVO:s bedömning begär IVO med stöd av 7 kap. 20 § pati-
entsäkerhetslagen (2010:659), PSL, att nämnden redovisar:  

• Vilka åtgärder nämnden vidtagit utifrån konstaterade brister där 
IVO:s bedömning är att det helt eller delvis saknas redovisade åt-
gärder. 

• Hur nämnden säkerställer att åtgärder som redan hade vidtagits 
när inspektionen genomfördes avhjälper de påtalade bristerna.  

• IVO begär dessutom att nämnden redovisar vilka effekter som 
nämnden i sin egenkontroll konstaterat utifrån de åtgärder som 
vidtagits avseende: 

- vård och omsorgspersonalens kompetens   

- vård-och omsorgspersonalens brister i svenska språket  

- läkartillgång   

- dokumentation   

- kontinuitet   

- delegering   

- genomförande/dokumentation av läkemedelsgenomgång   

- tillgång till information vid vård i livets slutskede   

- genomförande/dokumentation av brytpunktssamtal   

- att sjuksköterska påbörjar palliativ läkemedelsbehandling vid vård 
i livets slutskede utan förnyad kontakt med läkare. 

 

Omsorgsförvaltningens förslag till Omsorgsnämnden 
• Redovisning enligt Formulär för återredovisning SÄBO 

lämnas till inspektion för vård och omsorg (IVO) som 
svar på rubricerad tillsyn. 
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Beslutsunderlag 
Svar på beslut från IVO med begäran om komplettering av tillsynsärende 
avseende medicinsk vård och behandling för personer som bor på särskilt 
boende 

Beslut med begäran om återredovisning 

Formulär för återredovisning 

Bilaga Språksatsningar och kompetenshöjande insatser 
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ON § 12 

Specialenheter omsorgsförvaltningen 
Änr ON 2023/381 

Beslut 
• Ställa sig bakom redovisat arbetssätt avseende specialenheter inom 

vård- och omsorgsboende 

• Ta informationen till protokollet 

 

Protokollsanteckning  

Vänsterpartiet lämnar följande protokollsanteckning.  

”Vänsterpartiet Kristianstad reagerar på att i detta ärende om specialenhe-
ten på Kungsvägen skall Omsorgsnämnden ställa sig bakom ett arbetsmate-
rial utan avsändare när vi samtidigt inte kan diskutera en ny bemannings-
handbok med anledningen det finns inget underlag. 

Frågan har berörts dels på Omsorgsnämnden, personal som haft möte med 
Omsorgsnämnden och ett möte där Kommunal var inbjudande part. Svaret 
från ordförande Mikael Arnefur (Kd) har varit att det finns inget material 
att diskutera fast vi blivit informerade om att arbetsgrupper arbetar med 
en ny bemanningshandbok”. 

 

Sammanfattning 
I samband med planeringen för ett nytt vård- och omsorgsboende i Tollarp, 
Kungsvägen fick verksamheten i uppdrag att planera för en specialenhet. I 
samband med planering av boendets utformning, trädgård osv har plane-
ring att en specialenhet med 6 platser varit med. Då projekterings och 
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byggnadstiden löpt över flera år, så har det varit öppet med vilken inrikt-
ning som specialenheten skulle få. 

Under hösten 2023 startades en arbetsgrupp med demenssjuksköterska, 
specialist sjuksköterska psykiatri, verksamhetsutvecklare vård- och om-
sorgsboende, boendeprioriterare, myndighetschef och verksamhetschef 
vård och omsorgsboende. 

Förvaltningen har genom åren tidigare haft specialenheter för att möta 
specifika behov av vård och omsorg hos enskilda kunder. I nuläget finns en 
specialenhet på Charlottesborg för målgruppen personer med kognitivsjuk-
dom/demenssjukdom med särskild beteendeproblematik.  

För att möta behovet hos målgruppen med omfattande och komplexa be-
hov utifrån psykisk ohälsa, är planeringen att skapa denna inriktningen på 
Kungsvägen.  

Ett arbetssätt vid behov av special enhet samt rutin för inflyttning till spe-
cial enheterna är framtagen och planeras att tillämpas på både Kungsvägen 
och Charlottesborg. 

Omsorgsförvaltningens förslag till Omsorgsnämnden 
• Ställa sig bakom redovisat arbetssätt avseende specialenheter inom 

vård- och omsorgsboende 

• Ta informationen till protokollet 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse Kungsvägen specialenhet, daterad 2024-01-18 

Rapport Kungsvägen specialenhet, daterad 2023-12-28 

Arbetsmaterial, rutin flytt till specialenheten 
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ON § 13 

Genomlysning barnverksamhet LSS 
Änr ON 2024/33 

Beslut 
• Ta informationen om genomförd genomlysning till protokollet 

 

 

Sammanfattning 
Under våren 2023 har VETA Advisor gjort en genomlysning av LSS-verk-
samheten för barn och unga i Kristianstad kommun. Sammanfattningsvis 
ger genomlysningen en bild av att de  kommunala verksamheterna för barn 
och unga med stöd av LSS i Kristianstad är väl fungerande. Det finns utma-
ningar i alla verksamheter, så också här.  

Barnens och ungdomarnas behov är i fokus för verksamheten 

Att möta behoven hos de barn och unga som finns i verksamheterna är den 
främsta drivkraften för både medarbetare och chefer i. Resultaten från an-
hörigenkäten bekräftar den bilden.  

Förändrade behov skapar nya utmaningar 

Behoven hos gruppen barn och ungdomar upplevs förändras över tid. Fler 
av de barn och unga som finns i verksamheten har blanddiagnoser och ut-
manande beteenden. Detta ställer nya krav på medarbetarna, som behöver 
kunna arbeta med bredare målgrupper men även att skillnaderna mellan 
barn i samma verksamhet upplevs vara större.  

Kompetensutvecklingen är prioriterad men kan utvecklas 

Att utveckla personalens kompetens är prioriterat av både omsorgsförvalt-
ningen och enhetscheferna. I vissa fall är det dock svårt att hitta mer skräd-
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darsydda utbildningar och de utbildningar som erbjuds av kommunen kan 
ibland uppfattas som mindre relevanta för den enskilda medarbetaren. Det 
finns också önskemål om att dela erfarenhet och att lära mer av varandra 
mellan de olika verksamheterna. Personalen efterfrågar att även kunna få 
gå utbildningar som ligger utanför utbudet i funktionsstöds handlingsplan 
för kompetensutveckling. 

Stämningen i personalgruppen och personalens tillit till varandra är central 

För att kunna bemöta målgruppen på bästa sätt ställs höga krav på medar-
betarnas förtroende för och tillit till varandra. Varannan vecka samlas med-
arbetarna till möte (APT och Barn- och ungdomsmöte) då frågor kring 
kompetens, bemötande och aktuella händelser diskuteras. APT-mötena är 
ofta uppskattade och flera intervjupersoner har beskrivit att de präglas av 
lyhördhet och en rak och tydlig dialog mellan chefer och medarbetare.  

Praktiska frågor kring schema och annat skapar visst missnöje 

Verksamheterna är personalintensiva och frågor kring schemaläggning är 
återkommande. Frågor som behöver lösas uppstår ofta utanför ordinarie 
arbetstid, vilket vanligtvis hanteras  av verksamhetens personal. Det är krä-
vande och det finns medarbetare som uttrycker missnöje kring detta. Nya 
regler kring arbetstid (EU-direktiv och kollektivavtal) är aktuella vid ge-
nomförandet av genomlysningen och de uppfattas påverka verksamheten 
och personalen på ett negativt sätt.  

Samverkan med andra aktörer har förbättrats men kan utvecklas ytterli-
gare 

Samverkan inom kommunen uppfattas ofta fungera bra. Det gäller både 
med samverkan med andra delar av omsorgsförvaltningen och med exem-
pelvis skolor. Samtidigt framkommer exempel på att samverkan skulle be-
höva utvecklas. Personliga nätverk uppges vara en viktig faktor som främ-
jar en god och enkel samverkan, men det kan också skilja mellan olika kun-
der : Kring vissa barn och unga finns en väl fungerande samverkan mellan 
andra aktörer, medan den funkar mindre bra i andra fall. Samverkan med 
andra aktörer, framförallt regionen, är något som kan utvecklas. Detta 
skulle gagna både de barn och unga som finns i verksamheterna (och deras 
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familjer), men även verksamheterna skulle vinna på en förbättrad samver-
kan med regionen.  

Statistiska förändringar sker mycket långsamt, även om behoven upplevs 
ändras. I samband med genomlysningen har VETA gjort en sammanställ-
ning av nationell data om LSS-insatser. På nationell nivå ökar antalet perso-
ner som har beviljats LSS-stöd gradvis. Under de senaste åren har antalet 
individer inom barnverksamheten i Kristianstad minskat, men denna 
minskning är så marginell att den kan ses som slumpmässig. I samband 
med intervjuer med medarbetarna är det dock tydligt att behoven upplevs 
förändras över tid. Att de individer som finns i verksamheten kräver mer 
stödinsatser (och att det ärresursintensivt) fångas inte av den data som 
finns. Det innebär att mindre förändringar i antalet personer som mottar 
LSS kan resultera i betydande kostnadsökningar för kommunen.  

Medskick inför kommande arbete 

Även om mycket fungerar bra, så finns det förstås områden som kan ut-
vecklas. Här vill vi särskilt lyfta tre områden:  

För att kompetensutveckling ska leda till verklig förändring krävs tid för 
reflektion och att utbildningarna är väl anpassade 

Kommunen har ett omfattande utbud av utbildningar, men medarbetare 
och chefer efterfrågar möjlighet till mer skräddarsydda utbildningar. För 
att kompetensutveckling ska leda till verksamhetsutveckling är det även 
viktigt att den utgår från verksamhetens behov och att det finns tid för lä-
rande och reflektion.  

Administrativt stöd kan utvecklas  

Frågor kopplade till schemaläggning och journalföring tar mycket tid och 
upplevs som besvärligt av vissa. Det finns förhoppningar om att en ökad 
grad av digitalisering i stödsystemen kan underlätta. 

Tillgänglig data fångar inte förändrade behov i målgruppen 

Det finns behov av att kunna mäta hur målgruppens förändrade behov stäl-
ler ökade krav på resurser. Detta är något som kan utvecklas. Detta verkar 
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vara en utmaning som Kristianstad delar med andra kommuner, men det är 
ett utvecklingsområde för kommande arbete 

Bilagt finns åtgärdsplan som beskriver hur arbetet med framtagande av 
handlingsplan för fortsatt arbete genomförts samt aktuell handlingsplan. 

Omsorgsförvaltningens förslag till Omsorgsnämnden 
• Ta informationen om genomförd genomlysning till protokollet 

Beslutsunderlag 
Tjänsteutlåtande Genomlysning barnverksamhet LSS 2024-01-18 

Slutversion genomlysning 2023-06-14 

Handlingsplan 2024 

Åtgärdsplan genomlysningen  

Beslut ON 2022-11-16  2022/204 

 

 

 
 



 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 1 (4) 

 
Sammanträdesdatum 

 

Omsorgsnämnden 2024-02-14  

 

 

 

ON § 14 

Medborgarförslag - Inför kompisledsagning för per-
soner på gruppboenden 
Änr ON 2022/236 

Beslut 
• Anse medborgarförslaget besvarat 

 

Reservationer  

Vänsterpartiet reserverar sig mot beslutet. 
 

Socialdemokraterna reserverar sig mot beslutet, skriftligen enligt följande: 
”Medborgarförslaget lyfter något väsentligt, behovet personer boende på 
gruppboende har av ledsagning och hur kommunen inte beviljar dessa om 
man bor på gruppboende med hänvisning till att personalen där utför 2 ak-
tiviteter i veckan. Vi ser att det även finns ett behov av kontaktpersoner 
och ledsagning för personer boende på serviceboende. Vi valde att bifalla 
förslaget för att ge förvaltningen riktning i hur nämnden önskar tolka 7 § 
LSS som innebär rätt till kontaktperson om personen behöver sådan hjälp i 
sin livsföring och dennes behov inte tillgodoses på annat sätt. Insatserna 
ska anpassas till personens individuella behov samt vara lättillgängliga och 
stärka förmågan att leva ett självständigt liv. Av 6 § framgår att verksamhe-
ten enligt LSS ska vara grundad på respekt för den enskildes självbestäm-
manderätt och integritet. Den enskilde ska i största möjliga utsträckning 
ges inflytande över de insatser som ges. 

Högsta förvaltningsdomstolen har i rättsfallet RÅ 1995 ref. 47 uttalat att ett 
boende i gruppbostad inte utgör hinder mot att också ledsagarservice en-
ligt 9 § första stycket 3 LSS beviljas i sådan omfattning att den enskildes be-
hov av samlade stödinsatser tillgodoses i skälig omfattning. 
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Vi beklagar nämndens besvarande då det är en ambitionssänkning av hur 
LSS ska tolkas. Kristina Lindbåge gruppledare (S)” 

 

Omsorgsnämndens behandling 
 

Yrkanden 

Vänsterpartiet yrkar enligt följande: 

”Vänsterpartiet yrkar att Omsorgsnämnden beslutar ställa sig bakom Med-
borgarförslaget om kompisledsagning. De tankar som framförs från avsän-
daren till Medborgarförslaget är för oss en möjlighet till aktiviteter tillsam-
mans med förhoppningsvis jämnårig. Den andra stor aspekten med stor 
sannolikhet kommer skapa en vän för livet. 

Vi undrar också hur detta Medborgarförslag kunnat ligga i ett och ett halvt 
år där sedan avsändaren får knappt 14 dagar på sig att lämna synpunkter 
på förslag till beslut”. 

Socialdemokraterna yrkar bifall till initiativärendet. 

 

Beslutsgång  

Ordförande ställer förvaltningens förslag mot Vänsterpartiets och Socialde-
mokraternas bifallsyrkande och finner att nämnden beslutar enligt förvalt-
ningens förslag till beslut.  

 

 

Sammanfattning 



 
SAMMANTRÄDESPROTOKOLL      3 (4) 

 
Sammanträdesdatum 

 

Omsorgsnämnden 2024-02-14   

 

 

 

I medborgarförslaget inkommen 2022-09-08 föreslår medborgare att om-
sorgen ska införa kompisledsagning till de individer som bor på gruppbo-
stad. 

Detta utifrån att medborgaren upplever att personer som idag bor på 
gruppboende inte idag får beviljat ledsagning till andra personliga aktivite-
ter som inte kan utföras med de andra i boendet och personal.  

Fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter är något som ingår i insatsen 
bostad med särskild service för vuxna enligt LSS. 

I boendet ingår att personalen ska ge den enskilde stöd att utveckla sina 
egna fritidsintressen. Det kan handla om att stödja den enskildes förmåga 
och intresse att utveckla något personen tycker om men det kan också in-
nebära att visa på aktiviteter som den enskilde tidigare inte haft möjlighet 
att pröva. Praxis visar på att en till två individuella aktiviteter i veckan bör 
tillgodoses inom ramen för insatsen utöver vardagsaktiviteter så som ex-
empelvis inköp. För att ge stöd i samband med fritidsverksamhet och kultu-
rella aktiviteter behöver det därför finnas tillräckligt med personal i bosta-
den.  

Att personer som bor i en bostad med särskild service får stöd att utveckla 
sina egna fritidsintressen utesluter inte att de som bor i samma boende gör 
saker tillsammans, om de har samma intressen. 

Att omvårdnad, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter ingår i insatsen 
bostad med särskild service för vuxna enligt LSS utesluter inte att en en-
skild som behöver det även kan få andra kompletterande insatser för att 
t.ex. kunna delta i aktiviteter utanför ett gruppboende. Ibland kan den en-
skilde ha individuella önskemål som kan vara svåra att tillgodose av den 
ordinarie personalen. I dessa fall lyfter Socialstyrelsen att till exempel en 
ledsagare eller en kontaktperson kan vara ett komplement till insatsen bo-
stad med särskild service. 

I Kristianstad har vi idag medborgare boende på gruppbostad med kompe-
terande insatser i form av ledsagare och eller kontaktperson. De medbor-
gare som inte upplever att deras behov av stöd för genomförande av indivi-
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duella fritidsaktiviteter inte tillgodoses inom ramen för bostad med sär-
skild service kan ansöka om kontaktperson och eller ledsagare. 

 

Detta svar delges förslagsställaren 2024-01-29. Förslagsställaren har däref-
ter fram till 2024-02-09 möjlighet att inkomma med synpunkter på försla-
get till omsorgsnämnden. Den 2024-02-14 behandlar omsorgsnämnden 
ärendet. 

 

Omsorgsförvaltningens förslag till Omsorgsnämnden 
 

• Anse medborgarförslaget besvarat 

 

Beslutsunderlag 

Omsorgsförvaltningens tjänsteutlåtande 2024-01-08 

Medborgarförslag - Inför kompisledsagning för personer på gruppboenden   
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ON § 15 

Redovisning av medborgarförslag 
Änr ON 2024/24 

Beslut 
• Överlämna redovisning av medborgarförslag för perioden 2023–06–01 

- 2024-01-22 till Kommunfullmäktige. 

 

 

Sammanfattning 
Kommunfullmäktige har 2008-11-11 § 272 beslutat att överlåta till styrel-
sen eller annan nämnd att besluta i frågor som väckts genom medborgar-
förslag. Kommunfullmäktige har överlåtit till Omsorgsnämnden att besluta 
i ärenden som väckts genom medborgarförslag. Omsorgsnämnden ska till 
Kommunfullmäktige i april och oktober redovisa avgjorda och ej avgjorda 
medborgarförslag. 

- Omsorgsnämnden har för perioden ovan två avgjorda medborgar-
förslag att redovisa: 

Medborgarförslag - Bygg ett serviceboende med egna lägenheter och per-
sonal dygnet runt, inom gruppen för LSS, i Åhus 
KF 2023-04-11 § 103 Änr ON 2023/180 
Medborgarförslaget besvarades av omsorgsnämnden 2023-10-11 

Hjärtstartare till alla mötesplatser 
KF 2023-06-14 § 151 Änr ON 2023/219 
Medborgarförslaget bifölls av omsorgsnämnden 2023-11-08 
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- Omsorgsnämnden har för perioden ovan fyra ej avgjorda medbor-
garförslag att redovisa: 

Medborgarförslag - Inför kompisledsagning för personer på gruppboenden 
KF 2022-10-11 § 193 Änr ON 2022/236 

Medborgarförslag - Två timmars fri parkering utanför Österängsgården  
KF 2023-10-10 § 242  Änr ON 2023/330 

Medborgarförslag - Rätt till måltidsuppehåll istället för rast   
 KF 2023 -11-14 § 269 Änr ON 2023/354 

Medborgarförslag - Avtal mellan Bånken och mötesplatser för ett gott liv  
KF 2024-01-09 § 4 Änr ON 2024/40 

 

Omsorgsförvaltningens förslag till Omsorgsnämnden 
• Överlämna redovisning av medborgarförslag för perioden 

2023-06–01 -2024-01-22 till Kommunfullmäktige. 

 

Beslutsunderlag 
Omsorgsförvaltningens tjänsteutlåtande, 2024-01-22 
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ON § 16 

Svar på skriftlig fråga från Vänsterpartiet 
Änr ON 2023/202 

Beslut 
• Anse frågan besvarad. 

 

Protokollsanteckning 

Vänsterpartiet lämnar följande protokollsanteckning: 

”Först vill vi tacka för svaret men konstaterar att vid de två mötestillfällen 
med omsorgspersonal har de signaler Vänsterpartiet så kraftigt hörde inte 
nått Mikael Arnefur, ordförande i Omsorgsnämnden. 

Över 700 namnunderskrifter har överlämnats till Mikael Arnefur med be-
gäran om kraftfulla förändringar samt inte minst ett antal insändare etc. 

När det gäller frågan om att våga bli gammal i Kristianstad kommun så hän-
visar Mikael Arnefur ”Vad tycker de äldre om omsorgen 2023”. Det som bör 
påtalas är att bara 50-60% har svarat. 

Från dagens Omsorgsnämndsmöte, ärende 8, Årsbokslut 2023 kan vi kon-
statera att omsorgsförvaltningen inte klarade de mål om trygghet för med-
borgarna som har sjunkit cirka 5-7%. 

Det som oroar Vänsterpartiet är att de som är närmast våra äldre så tydligt 
påtalar ’Bli inte gamla i Kristianstads kommun’.” 
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Sammanfattning 
 

Först vill jag tacka Efa Nilsson och Jan Nordström för frå-
gorna. 

 

1. Hur tänker Du återskapa förtroendet för Omsorgsnämnden 
bland personalen? 

Jag uppfattar inte att förtroende är förbrukat hos personalen. 
Däremot har det i arbetet med uppdateringen av beman-
ningshandboken uppstått både missuppfattningar och miss-
tag. För att komma till rätta med detta har förvaltningen satt 
arbetet med bemanningshandboken på paus och en arbets-
grupp tillsätts med en ny projektledare. Ett tydligt direktiv är 
att samarbete och dialog med de fackliga organisationerna 
ska vara självklart.   

  

2. Hur tänker Du få Kristianstads medborgare att våga bli gamla 
i kommunen och känna tillit för den vård och hjälp som er-
bjuds? 

Låt mig först konstatera att de allra flesta äldre som använder 
omsorgen är nöjda och trygga. Det är en kontraproduktiv väg 
att måla allt i mörka färger när det inte är sant. När jag kon-
staterar detta lutar jag mig bland annat på, Vad tycker de 
äldre om äldreomsorgen?, som redovisades vid nämndens 
sammanträde i december 2023, samt ett stort antal person-
liga besök i verksamheterna. Gemensamt är att de allra flesta 
äldre (och deras anhöriga) är nöjda med både hemtjänsten 
och vård och omsorgsboenden. 

Sedan är det självklart att det finns situationer som inte fun-
gerar optimalt, för att minimera dessa läggs det ner mycket 
arbete. Det finns en risk att både vi själva och allmänheten bi-
bringas en inte helt riktig bild av omsorgen genom media. Att 
media nästan alltid väljer att skriva om det som inte fungerar 
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är enligt medialogiken fullt naturligt, det vill säga att man 
skriver om det som avviker, men det får till konsekvens att 
hela bilden inte alltid kommer fram. 

Vad vi politiker med ansvar och förvaltningen måste göra än 
mer är att på ett helt transparent sätt redogöra för allt som 
fungerar men även det som fungerar sämre och vilka åtgär-
der som vidtas.   

 

Michael Anefur 

Ordförande omsorgsnämnden 
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ON § 17 

Initiativärende - Utred haveriet på Snälltågsvägen 
Änr ON 2023/364 

Beslut 
• Anse initiativärendet besvarat genom planering av verksamhetschefs 

presentation vid mars månads nämnd. 

 

Reservationer 

Helene Åkesson (L) reserverar sig mot beslutet, skriftligt enligt följande: 
”Från Liberalernas sida beklagar vi nämndens beslut om att inte tillsätta en 
extern utredning som med objektiv syn kunde granska vad som gjorts och 
varför det ledde fram till att Snälltågsvägen fick stänga. Vi hade hoppats att 
styret delade vår syn på transparens inom verksamheten. Vi får nu inte 
veta om något kunde gjorts för att undvika stängningen som ledde till att 
boende fick brytas upp från sitt hem och personal flyttades. Vi vet därmed 
inte heller hur förvaltningen kan förhindra att det händer igen.” 

Vänsterpartiet reserverar sig mot beslutet. 

 

 

Omsorgsnämndens behandling 
 

Yrkanden  

Helene Åkesson (L) yrkar bifall till initiativärendet.  
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Beslutsgång 

Ordförande ställer förvaltningens förslag mot Liberalernas bifallsyrkande 
och finner att nämnden beslutar enligt förvaltningens förslag till beslut.  

 

Sammanfattning 
Liberalerna yrkar i initiativärende 

Att omsorgsnämnden ger förvaltningen i uppdrag att skyndsamt låta en ex-
tern utredare kartlägga orsakerna till den negativa utvecklingen på Snäll-
tågsvägen samt föreslå förebyggande åtgärder för att minska risken för att 
samma utveckling får fäste på andra boenden inom nämndens ansvarsom-
råde. 

Förvaltningen menar att det inte är en prioriterat att genomföra en extern 
utredning av denna verksamhet. Ingen situation avseende denna typ av 
händelseförlopp är lik någon annan därmed blir värdet av en extern utred-
ning mindre. 

Vid kommande nämndsmöte i mars deltar verksamhetschef för aktuell 
verksamhet och beskriver då hur man arbetar för att undvika liknande 
händelser/förlopp. 

Omsorgsförvaltningens förslag till Omsorgsnämnden 
• Anse initiativärendet besvarat genom planering av verk-

samhetschefs presentation vid mars månads nämnd. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteutlåtande  Initiativärende - Utred haveriet på Snälltågsvägen 

Initiativärende - Utred haveriet på Snälltågsvägen 

 



 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 1 (3) 

 
Sammanträdesdatum 

 

Omsorgsnämnden 2024-02-14  

 

 

 

ON § 18 

Initiativärende gällande psykiatrin i nordost 
Änr ON 2023/365 

Beslut 
• Anse initiativärendet besvarat genom information vid kommande 

nämnd från verksamheten.  

 

Reservation  

Socialdemokraterna reserverar sig mot beslutet, skriftligen enligt följande: 
”Socialdemokraterna har inte fått svar på frågorna som är ställda i initiati-
vet trots 2 månaders lång beredning. Att inte underlag i den egna verksam-
heten finns framtagna skriftligt utifrån riskerna med hur stängningen av 
psykiatriakuten påverkar omsorgens verksamhet finns tillgängliga och re-
dovisas för nämnden finner vi högst anmärkningsvärt.  Psykiatriakuten har 
nu varit stängd nattetid i snart 2 år. Socialpsykiatrins kunder och medarbe-
tare påverkas direkt av beslutet. Men nämnden får idag inte veta i vilken 
omfattning omsorgens verksamhet påverkas och rustas. Vi ser nu fram 
emot redovisningen vid nästkommande nämnd. 
Kristina Lindbåge gruppledare (S)” 

 

Vänsterpartiet reserverar sig mot beslutet.  

 

Protokollsanteckning 

Vänsterpartiet lämnar följande protokollsanteckning: 

” Eftersom Omsorgsnämnden inte ställde sig bakom Socialdemokraternas 
initiativärende gällande psykiatrin i nordost samt Vänsterpartiets yrkande 



 
SAMMANTRÄDESPROTOKOLL      2 (3) 

 
Sammanträdesdatum 

 

Omsorgsnämnden 2024-02-14   

 

 

 

om att ställa sig bakom initiativärendet lämnar vi följande protokollsan-
teckning. 

Vänsterpartiet beklagar Omsorgsnämndens beslut om att anser initiativä-
rendet enbart besvarat”. 

 

Omsorgsnämndens behandling 
 

Yrkanden  

Socialdemokraterna yrkar bifall till initiativärendet. 

 Vänsterpartiet yrkar bifall enligt följande:   
”Vänsterpartiet Kristianstad yrkar på att Omsorgsnämnden ställer sig 
bakom Socialdemokraternas initiativärende om att Omsorgsförvaltningen 
tar fram underlag som beskriver hur beslut gällande psykiatrin/psykiatri-
aktuten påverkar omsorgens verksamhet och att utredningen särskilt bely-
ser barnperspektivet. Vidare att underlaget delges Omsorgsnämnden om 
funktionsstödsarbetet inom psykiatrin”. 

Beslutsgång  

Ordförande ställer förvaltningens förslag mot Vänsterpartiet och Socialde-
mokraternas bifallsyrkande och finner att nämnden beslutar enligt förvalt-
ningens förslag till beslut.  

 

Sammanfattning 
Socialdemokraterna föreslår i initiativärende: 

Att förvaltningen tar fram underlag som beskriver hur beslut gällande psy-
kiatri/ psykiatriakuten påverkar omsorgens verksamhet. 

Att ett sådant underlag belyser särskilt barnperspektivet samt berörda en-
heter inom funktionsstöds verksamhet. 
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Att en fördjupad information delges nämnden om funktionsstöds arbete 
inom psykiatri.  

Förvaltningen föreslår att initiavärendet hanteras genom att Verksamhe-
tens specialistsjuksköterska bjuds in till kommande nämnd för att belysa 
läget utifrån verksamhetens perspektiv. Även Verksamhetschefer för funk-
tionsstöd deltar för att ge bilden särskilt avseende funktionsstöd. 

Omsorgsförvaltningens förslag till Omsorgsnämnden 
• Anse initiativärendet besvarat genom information vid kom-

mande nämnd från verksamheten 

Beslutsunderlag 
Tjänsteutlåtande svar på initiativärende gällande psykiatri i nordost 

Initiativärende gällande psykiatri i nordost 
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ON § 19 

Svar på remiss -  Revidering av riktlinje för kamera-
bevakning i Kristianstads kommun 
Änr ON 2023/375 

Beslut 
• Svara på remissen i enlighet med förvaltningens tjänsteutlåtande 2024-

01-26. 

 

Sammanfattning 
 

Omsorgsnämnden har fått revidering av riktlinje för kamerabevakning på 
remiss från Kommunstyrelsens arbetsutskott. 

De kommunövergripande riktlinjerna för kamerabevakning antogs år 
2019. Därför behövdes en revidering av riktlinjerna på grund av teknolo-
giska framsteg och implementerande av förändrad lagstiftning. 
En del i riktlinjen rör digital tillsyn med hjälp av kamerabevakning inom 
hemtjänst och särskilt boende.  

Förvaltningen föreslår att förvaltningen bjuds in till en dialog för förtydli-
gande och säkerställande gällande de delar som avser kameraanvändning 
inom omsorgsförvaltningens samtliga verksamheter innan slutligt faststäl-
lande. Förvaltningen föreslår också att man säkerställer att hänsyn tas till 
de reviderade riktlinjen på Regeringens proposition 2022/23:131 Välfärds-
teknik inom äldreomsorgen, som börjar gälla 1 mars 2024. 

Ordet vårdgivare avser hälso- och sjukvård- i detta fall är det omsorgsgiva-
ren (SoL) som kommer ta beslut om kamera/digital tillsyn. 
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Omsorgsförvaltningens förslag till Omsorgsnämnden 
• Svara på remissen i enlighet med förvaltningens tjäns-

teutlåtande 2024-01-26. 

Beslutsunderlag 
Omsorgsförvaltningens tjänsteutlåtande 2024-01-26 
Förslag till revidering riktlinje för kamerabevakning i Kristianstads kom-
mun  - remissversion 
Riktlinjer för kamerabevakning i Kristianstads kommun 
Beslut KSAU 2023-12-06 
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ON § 20 

Svar på remiss -  Revidering av gemensamt regle-
mente för kommunstyrelsen och övriga nämnder i 
Kristianstads kommun 
Änr ON 2022/304 

Beslut 
• Ställa sig bakom förslaget till revidering av gemensamt reglemente för 

kommunstyrelsen och övriga nämnder i Kristianstads kommun.  

 

Sammanfattning 
Gemensamt reglemente för kommunstyrelsen och övriga nämnder i 
Kristian-stads kommun behöver revideras för att tydliggöra ansvaret gäl-
lande avtalssamverkan samt utskottens sammansättning. 

Kommunens reglemente föreslås revideras så att nämndernas respektive 
kommunstyrelsens ansvar enligt ovan klargörs i reglementet vad gäller av-
talssamverkan och utskottens sammansättning för berörda nämnder.  

Förvaltningen föreslår omsorgsnämnden att ställa sig bakom förslaget till 
revideringen. 

Omsorgsförvaltningens förslag till Omsorgsnämnden 
• Ställa sig bakom förslaget till revidering av gemensamt reg-

lemente för kommunstyrelsen och övriga nämnder i Kristi-
anstads kommun.  

Beslutsunderlag 
Omsorgsförvaltningens tjänsteutlåtande 2024-01-23 

Kommunledningskontorets tjänsteutlåtande 2023-12-15 
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Utkast med ändringar Gemensamt reglemente för kommunstyrelsen och 
övriga nämnder i Kristianstads kommun 2023-09-26 

Reviderat Gemensamt reglemente för kommunstyrelsen och övriga nämn-
der i Kristianstads kommun, 2023-12-18 

Beslut KSAU 2024-01-10 
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ON § 21 

Rapporteringsskyldighet enligt 16 kap. 6 f § Social-
tjänstlagen av ej verkställda beslut enligt Social-
tjänstlagen (SOL) 4 kap. 1 § samt enligt Lagen om 
stöd och service (LSS) 28 §. 
Änr ON 2024/35 

Beslut 
• Föreslå kommunstyrelsen att överlämna rapporten till kommunfull-

mäktige. 

 

Sammanfattning 
Enligt riksdagsbeslut skall alla kommuner, enligt 16 kap. 6f§ Socialtjänstla-
gen ej verkställda beslut enligt Socialtjänstlagen (SOL) 4 kap 1 § samt enligt 
lagen om stöd och service (LSS) 28§ f-g. From 1 juli 2006 skall det lämnas 
rapport var tredje månad angående beslut som inte verkställts inom tre 
månader. Rapporten lämnas till kommunfullmäktige (statistik) och till IVO 
(Individbaserade rapporter). 

Omsorgsnämnden rapporterar den 31 januari 74 beslut som inte verk-
ställts inom tre månader: 

Beslut enligt SOL: 

15 återrapporterade ej verkställda beslut  

14 nya ej verkställda beslut 

Beslut enligt LSS: 

38 återrapporterade ej verkställda beslut 
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7 är nya ej verkställda beslut 

5 beslut enligt LSS med avbruten verkställighet. 

 

Omsorgsförvaltningens förslag till Omsorgsnämnden 
• Föreslå kommunstyrelsen att överlämna rapporten till 

kommunfullmäktige. 

Beslutsunderlag 
Omsorgsförvaltningens tjänsteutlåtande 2024-02-02 

Rapport ej verkställda beslut, kvartal 4 2023 

Icke verkställda beslut 2017-2023 
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ON § 22 

Begäran om inhyrning och budgetkompensation av 
vård- och omsorgsboende på Stafvre 11 
Änr ON 2024/57 

Beslut 
• Föreslå kommunstyrelsen att besluta om inhyrning av nytt vård- och 

omsorgsboende, Stafvre 11, med en hyrestid av 12 år.  

• Föreslå kommunstyrelsen att bevilja Omsorgsnämnden budgetkom-
pensation för tillkommande hyreskostnad under 2024 med 1,6 mkr, 
under 2025 med 8,3 mkr och med 10,1 mkr från 2026. 

• Ge tekniska nämnden i uppdrag att teckna hyresavtal i enlighet med 
tekniska nämndens delegationsordning.  

 

 

Sammanfattning 
År 2020 byggde Hemsö ett vård- och omsorgsboende om 60 lägenheter på 
Blekedammsvägen 5, Stafvre 11. Boendet byggdes utan uppdrag från kom-
munen på initiativ av Vardaga som äger hyresavtalet och har sedan färdig-
ställandet stått tomt.   

Omsorgsförvaltningen konstaterar att det finns ett långsiktigt behov av de 
60 lägenheter som finns i fastigheten. I Omsorgsnämndens boendeplan 
prognosticeras ett behov av ett nytt boende runt år 2026 dels baserat på 
demografiska förändringar, dels på behov att förnya beståndet av boenden. 
Förvaltningen har idag ett äldre bestånd av vård- och omsorgsboenden 
med behov av renoveringar och i vissa fall ersättning av boenden. Inhyr-
ning av fastigheten skulle innebära bättre förutsättningar att planera för 
renovering och ersättning av förvaltningens andra boenden med behov.  
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Kristianstad kommun har erbjudits att överta hyresavtalet för fastigheten 
vilket linjerar med omsorgsförvaltningens prognosticerade behov av vård- 
och omsorgsboende.  

 

Omsorgsförvaltningens förslag till Omsorgsnämnden 
• Föreslå kommunstyrelsen att besluta om inhyrning av nytt vård- 

och omsorgsboende, Stafvre 11, med en hyrestid av 12 år.  

• Föreslå kommunstyrelsen att bevilja Omsorgsnämnden budget-
kompensation för tillkommande hyreskostnad under 2024 med 1,6 
mkr, under 2025 med 8,3 mkr och med 10,1 mkr från 2026. 

• Ge tekniska nämnden i uppdrag att teckna hyresavtal i enlighet 
med tekniska nämndens delegationsordning.  

Beslutsunderlag 
Omsorgsförvaltningens tjänsteutlåtande 2024-02-07 

Ritningsunderlag 

AB Allön PM 
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ON § 23 

Skriftlig fråga till ordförande 
Änr ON 2023/202 

Beslut 
• Anse frågan besvarad. 

Protokollsanteckning 

Vänsterpartiet lämnar följande protokollsanteckning: 

”Tack för svaret. Det innebär att 1:e vice ordföranden går upp i Kristianstad 
Fullmäktige, högsta beslutande församling och säger ”jag har inte lyckats 
göra något” under ett år för att stoppa resursslöseriet.  

Den kritik som övriga oppositionspartier framförde och framför är då helt 
befogad, det som vice ordföranden skulle arbeta mot har istället blivit ar-
beta för resursslöseri”. 

 

 

Sammanfattning 
 

Svar på fråga från Vänsterpartiets Efa Nilsson och Jan Nordström. 

Vill börja med att tacka för frågan som lyder: 

Skriftlig fråga till Omsorgsnämndens ordförande Mikael Arnefur 

Under Fullmäktige den 9 januari 2024 fick 1:e vice ordförande Håkan 
Englund (SD) en fråga på vad han åstadkommit i besparingar under 2023 
av Pierre Månsson (L). Anledningen var att kommunalrådet Camilla Palm 
(M) försvarande att det behövdes ytterligare vice ordföranden i de stora 
nämnderna för att stoppa resursslöseriet. 



 
SAMMANTRÄDESPROTOKOLL      2 (2) 

 
Sammanträdesdatum 

 

Omsorgsnämnden 2024-02-14   

 

 

 

Håkan Englund svarade att ”– Nu håller förvaltningen på att se över bland 
annat personalorganisationen, och det har visat sig att vi har ganska över-
talig personal på vissa områden som kommer att åtgärdas. Det är ju den 
stora saken här, och det ska ge ungefär en besparing på runt 10-12 miljo-
ner.” 

Dagen efter kunde man läsa i Kristianstadsbladet att Håkan Englund tog 
tillbaka hela uttalandet. Anledningen var att han blev ”stressad i den aktu-
ella stunden”. 

Visst Omsorgsnämnden har haft ett underskott hela 2023 som hela tiden 
ökat i storlek med olika förslag på besparingar men däremot har inte en 
stavelse om några personalnedskärningar framförts. Det som framförts har 
varit att inte ersätta vakanta chefspositioner. 

Vänsterpartiet ställer följande frågor till Dig Mikael Arnefur: 

Har majoriteten bestående av M, SD och KD haft denna fråga uppe i sina 
lösningar till att få en ekonomi i balans? 

Vi begär att få svaret också skriftligt. 

 

Svaret är nej.  

Michael Anefur (KD) 

Ordförande omsorgsnämnden 
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ON § 24 

Initiativärende uttöka öppettiderna DV Barbacka 
Änr ON 2024/64 

Beslut 
• Godkänna initiativärendet och lämna detta till förvaltningen för besva-

rande.  

 

 

Sammanfattning 
Initiativärende Socialdemokraterna 2024-02-14 
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ON § 25 

Informationsärende omsorgsnämnden 
Änr ON 2024/5 

Beslut 
• Informationen läggs till handlingarna.  

Protokollsanteckning  

Vänsterpartiet lämnar följande protokollsanteckning  

”Ärende 27.2, Information placering korttidsboende 
Vänsterpartiet Kristianstads kan inte se att någon analys från Barnkonven-
tionen har gjorts gällande flytt av korttidsverksamhet barn”. 

 

Sammanfattning 
- Information Vård- och omsorgsboende 
- Information korttidsboende 
- Månatlig rapport om kösituationen på vård- och omsorgsbo-

ende samt korttidsboende 220209 
- Information från förvaltningschef 

Nämnden delgavs information kring: 
 Överenskommelse gällande HR. 
Öppethållande av 14 korttidsplatser 
Påminnelse kring anmälan av samordnare i kontaktpolitiker-
grupperna. 
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ON § 26 

Information domar 
Änr ON 2024/7 

Beslut 
• Domarna läggs till handlingarna.  

 

 

Sammanfattning 
 

Domar  

Förvaltningsrätten i Malmö 2023-12-29, i mål nr 3670-23 

Förvaltningsrätten i Malmö 2024-01-08, i mål nr 12718-23 

Förvaltningsrätten i Malmö 2024-01-10, i mål nr 11258-22 

Förvaltningsrätten i Malmö 2024-01-18, i mål nr 14246-23 

 

Beslut 

Förvaltningsrätten i Malmö 2023-12-28 , i mål nr 14246-23 

Förvaltningsrätten i Malmö 2024-01-12, i mål nr 412-24 
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