Kristianstads
kommun

KOMMUNREVISIONEN 2019-12-11

Kristianstads kommun
Barn- och utbildningsnéimnden

For kdnnedom till:
Kommunstyrelsen
Kommunfullmdktige

Granskning av skolplikten

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kristianstads kommun har PwC genomfort en gransk-
ning av skolplikten.

Granskningens revisionsfriga har varit:

o  Sdkerstdller barn- och utbildningsndmnden att det finns dndamdlsenliga rutiner for att
sdkerstdlla elevernas skolplikt och rétt till utbildning?

Utifrdn genomférd granskning 4r vér revisionella bedémning att barn- och utbildningsndmnden inte
sikerstdller indamdlsenliga rutiner for att sékerstilla elevernas skolplikt och ritt till utbildning.

Barn- och utbildningsndmnden har enligt skollagens kap.1 § g ett ansvar for att utbildningen inom
skolviisendet i kommunen ska vara likvirdig. Ett sitt att séikerstilla likvirdighet avseende skolplikt ir
att skolenheterna arbetar med gemensamma eller liknande rutiner for att sikerstilla elevernas skol-
plikt.

Vi kan konstatera att det finns ett flertal rutiner i arbetet med att bevaka skolplikten och att dessa ruti-
ner dr kdnda och i huvudsak f6ljs. Men for vissa kritiska moment saknas rutiner, vilket medfér en risk
att skolplikten inte bevakas for samtliga elever som ér folkbokforda i kommunen. Det giller specifikt
elever som for ndrvarande inte &r skolplacerade vid skolor i kommunen utan registrerade vid fiktiva
enheter for utlandsvistelse eller okdnd vistelse i det elevadministrativa systemet. Avsaknaden av dessa
rutiner dr en allvarlig brist i arbetet med att sikerstilla elevernas skolplikt och ritt till utbildning.

Mot bakgrund av vad som framkommit i vir granskning, rekommenderar vi barn- och utbildnings-
ndamnden att:

e Sikerstilla att avstimningen av elevregistret mot folkbokforingsuppgifter sker pa ett likvirdigt
sitt i organisationen. Definiera i rutin for skolpliktsbevakning vem som ansvarar for att ge-
nomfdra avstimning av elevregistret mot folkbokforingsuppgifterna samt med vilken frekvens
det ska ske.

e Uppritta en rutin for regelbunden uppfoljning och aktualisering under terminen av bedém-
ningar att elever befinner sig utomlands. Sikerstill att grunder for bedomningen, liksom At-
garder som vidtagits, dokumenteras och kan verifieras. Fortydliga hur eleverna ska registreras
i systemet, definiera t.ex. vilka kriterier som ska vara uppfyllda for placering i befintliga grup-
per/enheter.

o Uppritta en skriftlig rutin géllande beslut for fullgérande av skolplikt pa annat sitt. Rutinen
ska sikerstilla att beslut (avslag eller medgivande) dokumenteras, Ar sparbara, anméls till for-
valtningschef och informeras till nimnden enligt rutin for delegationsbeslut.

o Fortsidtta med planen att utveckla ett system som visar vilka aktiviteter eller beslut som ar fat-
tade gillande icke-skolplacerade barn som dr folkbokforda i kommunen.

e Analysera franvaron pa dvergripande niva for att kunna vidta dvergripande tgirder vid behov.



Granskningsrapporten Gverldmnas till barn- och utbildningsnimnden for vidare atgdrder.

Revisorerna énskar svar frin barn- och utbildningsndmnden géllande redovisade bedémningar och
rekommendationer senast den‘4 mars 2020.

For revisorerna i Kristianstads kommun
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PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kristianstads kommun genomfort en
granskning av skolplikten.

Syftet med granskningen har varit att granska om barn- och utbildningsnamnden fullféljer sitt
uppdrag vad galler skolpliktsbevakningen genom att besvara revisionsfragan: sakerstéller barn-
och utbildningsnamnden att det finns &ndamalsenliga rutiner for att sékerstalla elevernas skolplikt
och ratt till utbildning?

Utifran genomford granskning ar var revisionella bedémning att barn- och utbildningsnamnden inte
sakerstéller andamalsenliga rutiner for att sakerstalla elevernas skolplikt och rétt till utbildning.

Vi kan konstatera att det finns ett flertal rutiner i arbetet med att bevaka skolplikten och att dessa
rutiner r kédnda och i huvudsak foljs. Men for vissa kritiska moment saknas rutiner helt, vilket med-
for en risk att skolplikten inte bevakas for samtliga elever som ar folkbokforda i kommunen. Det
galler specifikt elever som for nérvarande inte ar skolplacerade vid skolor i kommunen utan regi-
strerade vid fiktiva enheter for utlandsvistelse eller okénd vistelse i det elevadministrativa systemet.
Avsaknaden av rutiner pa detta omrade &r en allvarlig brist i arbetet med att sakerstalla elevernas
skolplikt och rétt till utbildning.

Bedomningen grundar sig mer specifikt pa utfallet av féljande kontrollmal:

Vi bedomer kontrollmalet som ej uppfyllt. Det finns ett flertal erforderliga rutiner, mallar och riktlinjer
pa huvudmannaniva och skolniva som beror bevakning av skolplikten. Det framgéar daremot inte av
rutinen med vilken frekvens som avstamning av elevregistret mot folkbokfoéringsuppgifter ska ske
och vem som ansvarar for detta. Vi anser att det finns en risk att det inte sker pa ett likvardigt satt i
hela organisationen och for alla geografiska skolomraden i kommunen. Det forekommer i 51 fall att
elever bedéms vara utomlands och flyttas fran sin skolplacering till fiktiva enheter i elevregistret.
Det saknas rutiner for en sddan bedoémning och placering, inklusive hur bedomningen ska verifie-
ras. Vi anser darmed att det finns en risk att skolplikten inte bevakas for samtliga barn i kommu-
nen, vilket &r en allvarlig brist.

Vi bedomer kontrolimélet som ej uppfyllt. Det saknas tydliga och skriftliga rutiner for arenden som
ror fullgérandet av skolplikt pa annat séatt. Det saknas dokumentation av beslut (avslag eller medgi-
vande) och besluten anmals inte formellt till forvaltningschef eller nAmnden.

Vi bedoémer kontrollmalet som delvis uppfyllt. Det finns rutiner, bade pa huvudmannaniva och skol-
niva, for att vidta atgarder i det enskilda elevfallet vid bristande skolplikt. Vi kan samtidigt konsta-
tera att det saknas rutiner for vilka atgarder som ska vidtas for att folja upp bedomningarna, och
med vilken frekvens det ska ske, fér de elever som skolan anser ar utomlands eller har okand vis-
telse. Vi kan ocksa konstatera det saknas rutiner for att analysera franvarostatistik pa en Gvergri-
pande niva.

Vi bedémer kontrollmalet som uppfyllt. Utifran dokumentgranskning och intervjuerna med rektorer
och skolchefer kan vi konstatera att befintliga rutiner ar kédnda och i huvudsak féljs. Det ar positivt
att skolorna arbetar aktivt med att férebygga franvaro enligt rutinerna.
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Vi bedoémer kontrollmalet som uppfyllt. Det finns ett ordnat forfarande for att ge barn ratt till utbild-
ning.

Mot bakgrund av vad som framkommit i var granskning, rekommenderar vi barn- och utbildnings-
namnden att:

e Sakerstélla att avstamningen av elevregistret mot folkbokforingsuppgifter sker pa ett lik-
vardigt satt i organisationen. Definiera i rutin for skolpliktsbevakning vem som ansvarar for
att genomféra avstdmning av elevregistret mot folkbokféringsuppgifterna samt med vilken
frekvens det ska ske.

e Uppratta en rutin fér regelbunden uppféljning och aktualisering under terminen av bedém-
ningar att elever befinner sig utomlands. Sékerstéll att grunder for bedémningen, liksom
atgarder som vidtagits, dokumenteras och kan verifieras. Fortydliga hur eleverna ska regi-
streras i systemet, definiera t.ex. vilka kriterier som ska vara uppfyllda for placering i befint-
liga grupper/enheter.

e Uppratta en skriftlig rutin gallande beslut for fullgérande av skolplikt pa annat satt. Rutinen
ska sakerstélla att beslut (avslag eller medgivande) dokumenteras, ar sparbara, anmals till
forvaltningschef och informeras till nAmnden enligt rutin fér delegationsbeslut.

o Fortséatta med planen att utveckla ett system som visar vilka aktiviteter eller beslut som ar
fattade gallande icke-skolplacerade barn som &r folkbokférda i kommunen.

e Analysera frAnvaron pa évergripande niva for att kunna vidta 6vergripande atgarder vid
behov.



Barn bosatta i Sverige har skolplikt enligt 7 kap. 2 § skollagen. Med uttrycket "bosatt i Sverige”
menas enligt skollagen den som ska vara folkbokférd har enligt folkbokféringslagen. De barn som
inte ar eller ska vara folkbokforda i landet men som faller in under ndgon av de kategorier som
raknas upp i 29 kap. 2 § har inte skolplikt, men de har samma réatt till utbildning som skolpliktiga
barn. De &r 1) asylstkande barn 2) barn som vistas i Sverige med stdd av tidsbegransat
uppehallstillstdnd. De har darmed ratt till utbildning men omfattas inte av skolplikten. Det ar
kommunen dar barnen vistas som ansvarar for att ge asylstékande barn mojlighet att ga i skolan.

Det ar kommunen som har det 6vergripande ansvaret att bevaka att alla skolpliktiga elever som ar
folkbokforda i kommunen har en skolplacering (7 kap. 21 § skollagen). Detta géller saval elever
som gar i kommunens egna skolor som elever som ar placerade i skolor hos andra huvudman. En
kommuns ansvar for att bevaka skolplikten innebar inte bara att se till att elever &r skolplacerade
och har en skola att ga till utan ockséa att bevaka att eleverna faktiskt gar i skolan och deltar i
utbildningen. Detta kallas for skolpliktsbevakning. | en kommun ska det finnas fungerande och val
kanda rutiner for bevakning av elevernas skolgang sa att inga elever som ar folkbokférda i
kommunen hamnar vid sidan av skolsystemet.

Huvudmannen for en utbildning (offentlig eller fristdende) har ett ansvar enligt 7 kap. 22 §
skollagen att se till att eleverna i dess grundskola eller grundséarskola genomfor sin skolgéng. Detta
innebar ett aktivt ansvar i den operativa verksamheten och skyldighet att vidta de atgarder som
kravs.

Den som har vardnaden om ett skolpliktigt barn ska ocksa se till att barnet fullgor sin skolplikt, 7
kap. 21 § skollagen. Om en skolpliktig elev inte fullgér sin skolgdng och detta beror pa att elevens
vardnadshavare inte har gjort vad denne ar skyldig att gora for att s& ska ske, far hemkommunen
forelagga elevens vardnadshavare att fullgora sina skyldigheter (7 kap. 20 § skollagen).
Forelaggandet far forenas med vite.

Enligt skollagens kap 24, §8 23-25 kan huvudmannen medge att ett skolpliktigt barn far fullgora
skolplikten pa annat satt &n som anges i skollagen. Medgivande ska lamnas om verksamheten
framstar som ett fullgott alternativ till den utbildning som annars star barnet till buds enligt
foreskrifter i denna lag, behovet av insyn i verksamheten kan tillgodoses och det finns synnerliga
skal. Medgivande far lamnas for upp till ett ar i sander. Under dess giltighetstid ska det provas hur
verksamheten utfaller.

Revisorena har utifrdn en bedémning av risk- och vasentlighet beslutat att granska att barn- och
utbildningsnamnden fullféljer sitt uppdrag vad galler skolpliktsbevakningen.

Syftet ar att granska om barn- och utbildningsnd@mnden fullféljer sitt uppdrag vad géller
skolpliktsbevakningen genom féljande revisionsfraga:

Sakerstaller barn- och utbildningsnamnden att det finns andamalsenliga rutiner for att sakerstalla
elevernas skolplikt och rétt till utbildning?
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. Skollagen (2010:800)
. Kommunallagen (2017:725)

e Det finns rutiner for bevakning av skolplikten

e Det finns rutiner for medgivande av att fullgora skolplikt pa annat satt
e Vid bristande skolplikt finns rutiner for att vidta atgéarder

e Rutinerna ar kdnda och efterféljs

e Det finns forfaranden for att ge asylsékande barn och barn med tidsbegréansat
uppehallstillstand ratt till utbildning

Granskningen avgransas till barn- och utbildningsnamnden och grundskolans verksamhetsomrade.

Metoden har utgjorts av dokumentgranskning och intervjuer.

Vi har granskat riktlinjer, rutiner, handlingsplaner och mallar som berdr bevakning av skolplikt,
exempelvis motverkandet av ogiltig och oroande franvaro. Rutinerna och riktlinjerna redovisas vid
iakttagelserna och bedémningarna for respektive kontrollmal i rapporten.

Vi har genomfort intervjuer med en skolchef som ansvarar for ett av de fyra skolomradena for
grundskolan och med en skolchef som ansvarar for kommunens narvaroteam. Vi har &ven inter-
vjuat fyra rektorer som representerar varsitt av de fyra geografiska skolomradena for grundskolan i
kommunen. Rektorerna har &ven valts ut med hansyn till att de representerar skolor av olika stor-
lek och arskurser, sa att samtliga arskurser sammantaget finns representerade. Intervjuer har dér-
utdver aven genomforts med enhetschef for IT och systemutvecklare vid barn- och utbildningsfér-
valtningen. Vi har fatt kompletterande uppgifter fran férvaltningen i slutskedet av processen och
haft ett avstamningssamtal av rapportutkastet med forvaltningschefen, vilkket sammantaget innebar
mycket ny information som paverkat rapportens slutgiltiga innehall.

Rapporten har sakgranskats av de som intervjuats.



Barn- och utbildningsforvaltningen har ett flertal dokumenterade rutiner och riktlinjer som forhaller
sig till skolplikten. Forvaltningen har samlat sina dvergripande rutiner och riktlinjer i ett digitalt sy-
stem som de kallar "Metodboken”. Vid beskrivning av vad som t.ex. utgor ogiltig franvaro finns
lankar till relevanta styrdokument.

Ett centralt styrdokument ar Handlingsplan mot stor ogiltig frAnvaro i forskoleklassen, grundskolan
och grundsarskolan som faststélldes av forvaltningschefen den 5 april 2018 och reviderades den
10 september 2019. Den ger riktlinjer pa vad som utgor ogiltig franvaro och oroande franvaro. De
olika stegen vid franvarohantering beskrivs, liksom vem som ansvarar for stegen och vad rektor,
elevhalsa och larare bor ta sarskild hénsyn till i bedémningar och arbetssatt. Rektorn ansvarar till
exempel enligt rutinen for att franvaro foljs upp manadsvis och diskuteras pa nastkommande elev-
hélsoteamsmote.

For vagledning i det lokala arbetet pa varje skola finns dessutom styrdokumentet Att framja elevers
narvaro och forebygga franvaro. | den beskrivs faktorer som har betydelse for att framja narvaro,
sasom en trygg och god larmiljo. Det beskrivs aven hur skolan bor agera vid ogiltig franvaro.

Varje skolenhet ska darutéver ha en egen handlingsplan for skolan som preciserar skolans detalje-
rade rutiner. Vi har tagit del av fyra handlingsplaner fran de rektorer som vi intervjuat. Handlings-
planerna skiljer sig till viss del i upplagg och omfattning, men samtliga beskriver rutiner fér nérvaro-
och franvarohantering, vagledning i att bedéma oroande franvaro och uppgifter for mentorer, elev-
hélsoteam och rektor. De beskriver &ven vilka externa kontakter som kan vara aktuella t.ex. social-
tjansten. Handlingsplanerna lyfter rad gallande bemdétandet med vardnadshavare och elever, lik-
som rutiner och arbetssatt for att framja narvaro och tidigt upptécka franvaro. Till samtliga hand-
lingsplanen bifogas underlag for kartlaggning av elevs situation som elevhalsoteamet kan anvénda
i sitt arbete. Det finns dven checklistor eller liknande mallar for att sakerstalla att stegen i franvaro-
hantering genomfors inklusive dokumentationen.

Forvaltningen har tagit fram ett flertal 6vergripande mallar och styrdokument i syfte att stddja arbe-
tet med att bevaka skolplikten. Forvaltningen har ett styrdokument med skisser som fortydligar
skolpliktens bdrjan och slut for elever som startar sin skolplikt HT18. Vi har tagit del av dokument
som behandlar uppskjuten skolplikt, forlangning av skolplikt, ansékan om att slutféra sin skolgang i
grundskolan ytterligare ett lasar. Vi har aven tagit del av rutiner géllande skolfranvaro pa grund av
sjukdom och ledighet.

Vardnadshavare ska anmala franvaro innan skoldagen borjar direkt till skolan eller via appen Tieto
som ar en del av franvaro- och narvarosystemet Tieto Education. Ogiltig franvaro anmals av an-
svarig pedagog.

Barn- och utbildningsforvaltningen anvander det elevadministrativa systemet Procapita/Tieto
Education och kommuninvanarregistret, Lifecare KIR. | Procapita/Tieto Education kan darmed
uppgifter tas fram pa vilka barn som ar folkbokférda i kommunen men inte skolplacerade trots
skolpliktig alder. Detta beskrivs i rutinen Handlingsplan mot stor ogiltig franvaro. Det framgar dar-
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emot inte av den skriftliga rutinen vem som ska genomféra en avstamning av elevregistret mot
folkbokforingsuppgifterna, med vilken frekvens det ska ske och vem som ska agera nar skolpliktigt
barn inte ar skolplacerad.

Genom intervjuer framgar att varje tisdag gors en korning av systemet dar uppdaterade folkbokfo-
ringsuppgifter lases in. Rektorerna beskriver att de lokala administratérerna pa skolorna veckovis
soker om det finns skolpliktiga barn som inte &r skolplacerade inom ett geografiskt omrade som
tillhor skolans nyckelkod, det som fore inforandet av skolvalet i augusti 2019 kallades for skolans
upptagningsomrade. Det finns enligt intervjuerna manga lokala administratérer, men olika skolom-
raden kan ha organiserat ansvaret olika for vem som soker i systemet. Det finns inga riktlinjer eller
helhetsbild centralt 6ver den organisationen, utan det skéts pa skolomradet. En skolchef beréttar
att en eller tva administratorer inom hans skolomrade har fatt ansvar for uppgiften, sa att inte varje
skolas administrator arbetar med det.

Under rubriken Varaktig vistelse utomlands i Metodboken framgar att eleven som vistats under
langre tid i utlandet kan gora det pa tva satt. Det forsta sattet beskrivs som det klart godkanda
sattet av Skolinspektionen: vardnadshavarna har i forvag fatt vistelsen godkand av kommunen
som ett sétt att fullgora skolplikten pa annat satt enligt 24 kap 238. Det andra sattet som anges &ar
att en familj reser/flyttar utomlands och inte hér av sig. Kommunen beddémer att eleven ar varaktigt
utomlands och att skolplikten darmed upphor och eleven da inte langre ska vara registrerad i sko-
lans system. Det anges aven att forvaltningen foreslar att rektor konsulterar skolchef vid varaktig
vistelse utomlands. | intervjuerna bekraftar skolchef att det finns fall dar skolan bedémt att elever ar
varaktigt utomlands, trots att de fortfarande ar folkbokférda i kommunen. Det gar daremot inte att
ta bort elever ur systemet, sdsom texten i Metodboken for varaktig vistelse utomlands beskriver.
Istallet avslutas aktuell skolplacering i systemet, men eleven ar kvar i systemet sa lange eleven
finns kvar i folkbokftringsregistret. For att forvaltningen ska kunna ha koll pa dessa elever som
systemet aviserar som icke-skolplacerade finns ett forfarande dar de flyttas till fiktiva skolenheter i
systemet.

De elever som skolan bedémer ar utomlands ar tillagda i en fiktiv skolenhet for utlandsvistelse i
Procapita. Enligt avstamning av systemet den 22 oktober 2019, fanns 38 elever i en fiktiv enhet for
utlandsvistelse. Ingen av dessa elever har fatt ett medgivande om att fullgéra skolplikt pa annat
satt. Bedomningen att de ar utomlands grundar sig antingen pa information fran vardnadshavare,
alternativt att skolan inte lyckas fa tag pa vardnadshavarna i Sverige nar eleven slutat komma till
skolan. | det sistnamnda fallet har skolan inte fatt verifierat att det verkligen &r sa att eleven befin-
ner sig utomlands.

Det finns aven en fiktiv enhet for varje skolomrade i systemet som heter "Oké&nd vistelse”. Den 11
november 2019 fanns det totalt 13 elever som var placerade i en grupp for okéand vistelse. Det
finns enligt intervju med férvaltningschef ingen gemensam uppfattning eller tydliga kriterier for nar
en elev placeras i kategorin "Okand vistelse” kontra "Utlandsvistelse”.

Vi bedomer kontrolimélet som ej uppfyilt.

Vi kan konstatera att det finns ett flertal erforderliga rutiner i arbetet med att bevaka skolplikten. Vi
anser att det ar positivt att det finns ett stort stod for rektorer och 6vrig skolpersonal i arbetet med
att forebygga och motverka oroande franvaro. Goda rutiner och tidig upptackt ar grundlaggande for
att motverka langvarig franvaro.

Det ar positivt att det finns en rutin for avstamning mellan folkbokféringsuppgifter och elevregister.
Det ar daremot inte helt klart enligt rutinen vem som ansvarar for avstamningen och med vilken
frekvens det ska ske. Det finns en risk att avstamningen inte sker pa ett likvardigt satt for alla om-
raden, eftersom tillgangen till lokala administratorer skiljer sig liksom kannedomen om vem som
ansvarar for avstamningen.
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Vid intervjuerna framgar att elever som bedoms vistas utomlands, trots att de fortfarande &r folk-
bokférda i kommunen, flyttas till fiktiva enheter i elevregistret. Vi anser att det ar en allvarlig brist att
nuvarande forfarande kan medféra en risk for att elever bedéms vara utomlands/ej i kommunen,
utan underlag som verifierar att sa ar fallet. Det saknas gemensamma rutiner som beskriver vilka
kriterier som ska vara uppfyllda for att avsluta skolplacering i skolan, liksom vad som gor att en
elev ska placeras i gruppen utlandsvistelse i forhallande till placering i gruppen okand vistelse. Vi
anser ocksa att det ar av stor betydelse att skolan fortsatter att aktivt bevaka skolplikten hos de i
kommunen folkbokforda elever som flyttats till de fiktiva enheterna, eftersom barnen fortfarande
kan omfattas av skolplikten och/eller atervanda till kommunen utan att systemet aviserar om det.

Enligt delgeringsordning fér barn- och utbildningsndmnden som antagits den 16 april 2019, har
forvaltningschefen fatt delegation pa beslut om fullgérande av skolplikten pa annat satt enligt skol-
lagen 24 kap 23 8. Forvaltningschefen har enligt delegeringsordningen vidaredelegerat besluten till
skolcheferna. Det finns fyra skolchefer fér grundskolan som enligt delegationen kan vara aktuella
for beslut gallande medgivande av att fullgora skolplikt pa annat satt. Enligt delegeringsordningen
ska de beslut som forvaltningschefen vidaredelegerat anmalas till denne. Namnden ska da inform-
eras om delegationsbesluten.

Delegation pa beslut gallande fullgérande av skolplikt pa annat satt har fére april 2019 saknats och
inférdes i och med den senaste revideringen av delegationsordningen, enligt intervju med forvalt-
ningschefen. Innan dess kunde endast namnden formellt fatta beslut i frdgan. Rektorer och skol-
chefen beskriver under intervjuerna att kommunen féljer lagstiftningen och prejudikat kring strikt
tilldampning i beddmningen om att medgivande ska ges.

Det saknas dokumenterade rutiner som beskriver hur &renden ska hanteras som rér ansékan om
eller beslut gallande att fullgéra skolplikten pa annat satt. Rektorerna beskriver att det &r mycket
ovanligt att kommunen skulle bevilja elever att fullgéra skolplikt pd annat satt, och att de informerar
vardnadshavare om den strikta tillampningen nar vardnadshavare berattar att de dvervager att
ansOka om det. Rektorerna och skolchef berattar under intervjuerna att det férekommer att vard-
nadshavare anda ansoker om att fullgéra skolplikt och att det hanteras av skolchef, ibland med
stdd av centrala funktioner pa forvaltningen. En rektor beskriver under intervjun ett arende fran det
senaste aret dar vardnadshavare skriftligen ansokt om att fullgéra skolplikt och skolchefen gett
avslag pa ansokan. Skolchefen beskriver i ett mejl till oss att lagutrymmet inte var applicerbart for
situationen och att skolchefen meddelade vardnadshavarna detta i ett beslut, i stéllet for att fatta
beslutet utifran sjalva lagutrymmet.

Vi har fragat barn- och utbildningsférvaltningen om att fa ta del av beslut (avslag eller medgivande)
som fattats med anledning av fullgbrande av skolplikt pa annat séatt, liksom uppgifter pa antal skol-
pliktiga elever som omfattas av ett medgivande av att fullgéra skolplikten pa annat satt. Forvalt-
ningen har varit behjalplig i att sbka efter underlag, men menar att dokumentation antingen saknas
eller inte kan hittas. Vi har inte kunnat ta del av ndgon anmalan till férvaltningschef eller information
till ndmnden av delegationsérenden som fattats med anledning av medgivande av fullgérande av
skolplikt pa annat satt.

Vi bedomer kontrolimélet som ej uppfyilt.
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Det finns ingen tydlig, dokumenterad rutin som beskriver processen for ett &rende som galler full-
gorande av skolplikt pa annat satt. Vi har heller inte kunnat ta del av dokumentation 6ver beslut
som fattats (avslag eller beviljande) gallande medgivande av att fullgéra skolplikt pa annat satt,
eftersom dokumentation antingen saknas eller inte &r sparbar. Genom intervjuerna framgar ett
forfarande dar ansokningar, i de fa fall de forekommer, vidarebefordras till och hanteras av skol-
chef. Det saknas en tydlig rutin for hur skolchef ska fatta beslut med hanvisning till lagrummet och
dess kriterier samt anmaéla delegationsbeslutet till forvaltningschef och informera namnden.

| den vagledande, évergripande riktlinjen Att framja elevers narvaro och férebygga franvaro besk-
rivs vilka atgarder skolan ska vidta nar en elev ar ogiltigt franvarande. Vid forsta tillfallet for franva-
ron ska skolan agera direkt och utreda varfor eleven ar franvarande genom att kontakta vardnads-
havare. Upprepad ogiltig franvaro anmals till rektorn som ansvarar for att omgéende utreda ele-
vens behov av sarskilt stéd i samarbete med elevhalsan, elev och vardnadshavare. Vid fortsatt
ogiltig frnvaro ansvarar rektor for att gora en fordjupad utredning.

Vid stickprovsgranskningen av skolornas handlingsplaner framgar att samtliga innehaller rutiner for
att vidta atgarder vid ogiltig och/eller hog franvaro. Det framgar Aven vem som &r ansvarig for att
vidta atgarder och nar de ska sattas in.

Enligt Handlingsplan mot stor ogiltig franvaro ska oroande franvaro anmalas av rektor till skolche-
fen enligt en sarskild blankett. Anmalan ska ske nar elever har en frAnvaro som 6verstiger 20% av
schemalagd tid de senaste tvd manaderna och/eller rektorn bedomer frdnvaron som oroande. Det
betonas att franvaron ska beraknas kontinuerligt under aret och inte endast vid laséarets slut. Aven
nar anmalan skett till skolchefen fortsatter skolan sitt arbete med att fa eleven att delta i undervis-
ningen.

Skolchefen har delegation att foretrada Kristianstads kommun som huvudman att forelagga ele-
vens vardnadshavare att fullgéra sina skyldigheter enligt skollagen 27 kap 23 8. Vi har tagit del av
mallen for férelaggande, som bland annat informerar om att vite kan féreslas av barn- och utbild-
ningsnamnden om eleven inte kommer till skolan. Enligt en rutin ska en kopia av férelaggandet
skickas till utredningssekreteraren sa att denne kan tillféra uppgift om detta i sammanstaliningen
av delegeringsarenden till barn- och utbildningsnamnden. Det finns rutiner for stegen fram till att
vite kan begéras bli utdémt av forvaltningsdomstolen.

For komplexa fall dar eleven har hdg franvaro trots att skolan och dess elevhalsoteam vidtagit
flertalet atgarder enligt sina rutiner, kan skolan fraga efter stod av narvaroteamet som ingér i den
centrala elevhalsan. Narvaroteamet bestar av kurator, specialpedagog och psykolog med uppgift
att stodja skolorna i arbetet att vanda elevers oroande franvaro till narvaro.

Sammanstallningar av oroande franvaro, inklusive antalet anmalningar till huvudman och forelag-
ganden, ska enligt Handlingsplan mot stor ogiltig franvaro presenteras for namnden tva ganger per
Iasar, i januari och juni. Informationen avser bland annat statistik per skola éver den totala omfatt-
ningen av franvaron i férhallande till den totala undervisningstiden samt om franvaron ar giltig eller
ogiltig. Det ska enligt instruktion inte redovisas nagra atgarder. Det finns inga rutiner fér analys av
franvarostatistik och vidtagande av atgarder pa 6vergripande niva utifrdn den totala franvaron.
Under intervjuerna framhalls daremot att en 6vergripande atgard som vidtagits med anledning av
okad franvaro i de lagre arskurserna &r inrattandet av narvaroteamet under 2018. Ingen 6vergri-
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pande uppfoljning har skett av narvaroteamets arbete, vilket enligt de intervjuade beror pa att tea-
met inte funnits tillréckligt 1ange &n.

Nar kommunen far in en anmalan om att en elev vid en fristdende skola inte fullgor sin skolplikt ska
kommunen enligt skollagen prova om eleven ska beredas en plats i det offentliga skolvdsendet.
Intervju med rektorer bekraftar att detta har skett. Vi har tagit del av dokumentation av ett arende
som inleddes i maj 2019 dar en elev med hog franvaro vid en fristdende skola erbjuds plats i kom-
munal skola for att kunna fullgdra sin skolplikt.

Det finns dokumenterade rutiner i Handlingsplan mot stor ogiltig franvaro for hur férvaltningen ska
kartlagga och komma i kontakt med vardnadshavare till skolpliktiga barn som inte &r skolplace-
rade. Forst ska kontakt tas med Arbete- och valfardsforvaltningen och Slussen. Om de saknar
uppgifter om barnet, ska forvaltningen skicka brev till vardnadshavarna. Om eleven uppges ga i
skola i utlandet ska skolan kontakta den angivna skolan for att sékerstélla att eleven gar dar.

Nar det finns anledning att missténka att ett barn &r utomlands och darmed felaktigt folkbokfort ska
Skatteverket underrattas. Rektor pa berord skola ansvarar for att detta sker enligt steg som anges i
Handlingsplan mot stor ogiltig frAnvaro. Den har delen av rutinen ar ny och tillhér revideringen fran
den 10 september 2019.

Det saknas en regelbunden uppféljning av bedémningarna att barn som &r folkbokférda i kommu-
nen ar utomlands. Enligt uppgifter fran forvaltningschefen sker en sadan aktualisering av bedém-
ningen oftast i samband med att elever flyttas upp en arskurs eller vid terminsstart. Det skiljer dig
dock mellan skolomraden och det saknas en gemensam rutin for forvaltningen.

Det syns inte i elevsystemet varfor eleverna ar placerade i en fiktiv enhet. Enligt uppgifter fran for-
valtningschefen forekommer det bade att det finns och att det saknas underlag som sakert verifie-
rar att eleven ar utomlands. Det finns ingen gemensam rutin fér dokumentation av atgarder som
vidtagits. Enligt forvaltningschef kan arbetet med att bevaka skolplikten dokumenteras i Procapita
under noteringar, sdsom datum for kontaktforsok med vardnadshavare och nar andra myndigheter
underrattats etc. Det kan dven dokumenteras i elevhalsoarbetet pa respektive skola. Emellertid ser
det enligt forvaltningschefen olika ut inom olika skolomraden och skolor.

En rektor berattar i intervjun om ett fall dar eleven inte kommit tillbaka till skolan efter ett lov och
skolan inte lyckades fa kontakt med vardnadshavarna. Skolan fick indikationer fran slaktingar till
eleven att elevens familj vistades en langre tid utomlands. Eleven registrerades i elevregistret vid
den fiktiva enheten for utlandsvistelse. Skolan tog aven kontakt med Skatteverket och upplyste om
att familjen kunder vara felaktigt folkbokford. Skatteverket och Forsakringskassan vidtog atgarder,
och till slut kom familjen tillbaka till kommunen och eleven tillbaka till skolan.

Forvaltningen har inlett en process att évergd fran Procapita till systemet Tieto Education med en
ny modul som kallas Skolplikt. Enligt intervju med enhetschef for IT och systemutvecklaren kom-
mer den nya modulen gora det mojligt att l1agga till aktiviteter vid elevposten i systemet, sdsom
information om att eleven omfattas av medgivande att fullgéra skolplikten p& annat sétt eller vilka
atgarder som vidtagits for att bevaka skolplikten.

Namnden far idag ingen specifik information om de elever som beddms vistas utomlands eller har
okand vistelse.

Vi bedomer kontrollméalet som delvis uppfyilt.

Vi kan konstatera att det som huvudregel finns erforderliga rutiner bade pa skolniva och pa hu-
vudmannaniva for att vidta atgarder i det enskilda elevfallet vid bristande skolplikt i form av hog
franvaro. Vi konstaterar dock att rutiner saknas for vilka atgarder som ska vidtas for att félja upp
beddmningarna, och med vilken frekvens det ska ske, for de ca 50 elever som har skolplacering i
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de fiktiva enheterna okand vistelse eller utlandsvistelse. Detta kan medftra att huvudmannen inte
sakerstaller sin skolpliktsbevakning for samtliga barn som &r folkbokférda i kommunen. Vi anser att
det &r en allvarlig brist. Det ar av betydelse att skolan fortsatter att aktivt bevaka skolplikten hos de
elever som flyttats till den fiktiva enheten, eftersom de fortfarande kan omfattas av skolplikten
och/eller atervanda till kommunen utan att systemet aviserar det.

Enligt Skolinspektionen ska kommunen ocksa géra sammanstéallningar och analyser, samt kunna
vidta olika typer av insatser, pa en 6vergripande niva. Det &r positivt att frAnvarostatistiken regel-
bundet foljs upp av ndmnden. Det finns daremot inga rutiner fér analys pa évergripande niva, t.ex.
om franvaron totalt sett 6kar eller minskar mellan aren, skillnader mellan skolor och arskurser. En
analys pa overgripande niva skulle kunna utgéra underlag for atgarder sdsom kompetensutveckl-
ing eller fordelning av resurser.

Det ar positivt att det finns ett narvaroteam som kan stddja skolornas arbete lokalt. Inrattandet av
narvaroteamet kan ses som en atgard pa overgripande niva.

Var dokumentgranskning bekréftar att samtliga skolor som valts ut for stickprov har upprattat en
handlingsplan mot franvaro i enlighet med férvaltningens 6vergripandes riktlinje. De intervjuade
kan redogdra for de uppgifter som larare, elevhalsa, rektorer och skolchef har i arbetet med skol-
plikten, i enlighet med de rutiner vi tagit del av. Rektorerna beskriver till exempel att elevhélsotea-
met (EHT) traffas regelbundet och behandlar larares uppgifter om vilka elever som har éver 20% i
franvaro eller p& annat séatt har oroande franvaro, dven om den ar giltig. Det kan skilja sig hur ofta
EHT traffas, men de foljer elever for att se hur manga som har en franvaro som Gverstiger 20%
inom tva manader. Karlaggningssamtalet som EHT genomfor anses viktigt for att forsta bakomlig-
gande orsaker till franvaron. Rektorerna betonar ocksa vikten av att kontinuerligt upptacka monster
i franvaron och skapa en god och trygg larmiljo.

Rektorerna beskriver under intervjuerna att de uppskattar de stédjande dokumenten som arbetats
fram centralt och upplever rutinerna som tydliga. De &r aven néjda med de centrala stbdresurser
som erbjuder ett brett utbud av kompetenser och hjalpsamt bemdétande. Rektorerna som anvant
narvaroteamet i enskilda komplexa fall anger att teamet bidragit till att ka narvaron.

Rektorerna har olika uppfattningar om férelagganden har effekt i praktiken, men det forekommer
att skolchef, enligt rutinen, skickar ett forelaggande till vardnadshavare att fullgora sina skyldighet-
er. Enligt rutinen Handlingsplan mot stor ogiltig franvaro ska en kopia av forelagganden skickas till
utredningssekreteraren sa att denne kan tillféra uppgift om detta i sammanstéliningen av delege-
ringsarenden till barn- och utbildningsnamnden. Vi har fatt underlag som bekraftar att delegations-
beslut som galler forelaggande till vardnadshavare har anmalts till férvaltningschef och informerats
till ndmnden enligt befintlig rutin.

Vid en granskning av namndprotokollen under 2019 framgar att namnden, i Gverenstammelse med
den 6vergripande rutinen, har behandlat franvaron i juni och januari. Detta har skett under arendet
”Delgivningsbeslut”. Den 8 januari 2019 och den 4 juni 2019 fattade ndmnden beslut att Iagga del-
givningsarendena under den for arendet namnda perioden till handlingarna. Under beslutsunderlag
anges for sammantradet i januari: "Missiv — Elevers franvaro” och "Férteckning 6ver elever med
oroande franvaro 2018-08-20---2018-11-19”". For drendet i juni anges som beslutsunderlag: "Missiv
Sammanstallningar av elevers oroande franvaro” samt "Sammanstélining elevers oroande franvaro
2018-11-20---2019-04-30". Vi har tagit del av beslutsunderlaget.
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Sammanstélliningen som redovisats innehaller ett utdrag ur narvarosystemet pa alla elever som
har 6ver 20% franvaro. Elevuppgifter som anges &r kon, skola, arskurs. For varje elev anges om-
fattningen i procent av giltig franvaro, ogiltig franvaro och total franvaro. Det finns aven en tabell
som visar antalet elever med giltig och ogiltig franvaro inom olika spann fér niva i franvaro. Un-
derlagen innehaller &ven en sammanstallning som anger antalet anmalningar till huvudman och
antalet forelaggande till vardnadshavare.

Franvaro for period: 2018-11-20 --- 2019-04-30

Antal elever med Antal elever med
Niva franvaro i % gilig frdnvaro ogiltig franvaro
20-40 504 36
41-60 52 9
61-80 21
81-100 28

Anmalningar till huvudman och féreldagganden

till vardnadshavare fran huvudman
Anmaélningar till huvudman 79
Foreldggande till vardnadshavare 8

Rektorerna anser att det digitala narvarosystemet 6verlag fungerar bra och pa ett enkelt satt sam-
manstaller frAnvaron. Deras uppfattning ar att vardnadshavarna uppskattar smidigheten med en
app, och det ar ocksa enklare for undervisande larare att kontrollera om anmalan inkommit och
anmala frAnvaro. En rektor for &rskurs 7-9 beskriver problem nar ak 8 har praktik, eftersom det i
nulaget registreras som franvaro. Det ar darfor viktigt att statistiken kompletteras med lokalkanne-
dom och analys.

Nar icke-skolplacerade barn upptécks i systemet anger den skriftliga rutinen att rektorerna ska
skicka ett brev till virdnadshavare. Rektorerna beskriver i intervjuerna att de har ringt for att fa
aterkoppling direkt, vilket varit givande i praktiken.

For att 6ka kannedomen om rutinerna i organisationen beskriver rektorerna att de arligen informe-
rar personal och nya vardnadshavare om franvaro- och narvarorutinerna. En rektor beskriver dven
att de informerar alla vardnadshavare till férskoleklasselever om den aterhallsamma instaliningen
till ledighet.

2.4.2. Beddmning

Vi bedomer kontrollmalet som uppfyllt.

Utifran intervjuerna med rektorer och skolchefer kan vi konstatera att rutinerna ar kanda. Uppgifter

under intervjuerna, tillsammans med granskning av handlingsplanerna, bekraftar ocksa att rutiner-
na i huvudsak foljs.

2.5. Kontrollmal 5 - Det finns forfaranden for att ge asylsékande barn och
barn med tidsbegransat uppehallstillstand ratt till utbildning

2.5.1. lakttagelser

Vagen in till kommunens grundskolor for asylsékande barn och barn med tidsbegransat uppehalls-
tillstdnd sker genom Slussen, kommunens mottagningsenhet for nyanlanda familjer. Slussen far

.

pwc

12



information om att en nyanland familj flyttat till kommunen av Migrationsverket, Arbetsférmedling-
en, god man eller socialtjanst. Familjer som tar direktkontakt med skolor eller férskolor hénvisas till
Slussen.

Familjen deltar i verksamheten pa Slussen i ungefar tva veckor, men kortare tid kan ocksa vara
aktuellt. Under den tiden gor larare som arbetar pa Slussen en pedagogisk kartlaggning som visar
vilka kunskaper, kompetenser och formagor barnen har. Nar kartlaggningen ar gjord erbjuds bar-
net plats i kommunens grundskolor. Slussen har en dialog med familjen om lamplig skola utifran
skolvalet. N&r barnet tas emot pa skolan éverfors kartlaggningen fran Slussen till skolan. Det sker
aven en muntlig kontakt och informationsdverféring mellan Slussen och skolan enligt de intervju-
ade, sa det ar inte bara dokumentationen som skickas. Eleven bérjar antingen i forberedelseklass
eller integreras i ordinarie klass beroende pa hur skolan valt att organisera mottagandet pa sin
skola.

Eleven registreras manuellt i elevregistret Procapita genom att ett tillfalligt personnummer skapas
med koppling till dossiernumret. Nar en elev far ett personnummer sa andras detta i systemet utan
att tidigare historik férsvinner enligt systemfdrvaltaren.

Rektorerna och skolcheferna beskriver under intervjuerna att de ar mycket néjda med Slussen och
det nuvarande forfarandet. Skolorna far tid och bra underlag for att forbereda sig infor den nya
elevens ankomst. Kartlaggningarna upplevs som professionellt utférda och anvéandbara.

Forfarandet ar inte dokumenterat i en skriftlig rutin, men finns delvis nedskrivet pa Kristianstad
kommuns hemsida. De intervjuade rektorerna och skolcheferna ar insatta i forfarandet och upple-
ver det som tydligt.

Vi bedomer kontrolimélet som uppfyilt.

Vi kan konstatera att det finns ett ordnat forfarande for att erbjuda asylsékande barn och barn med
tidsbegransat uppehallstillstand ratt till utbildning. Det &r positivt att barn endast befinner sig en
kort tid i Slussen och skyndsamt far undervisning.

Utifrdn genomford granskning ar var revisionella bedémning att barn- och utbildningsnamnden inte
har andamalsenliga rutiner for att sakerstalla elevernas skolplikt och ratt till utbildning.

Vi kan konstatera att det finns ett flertal rutiner i arbetet med att bevaka skolplikten och att dessa
rutiner ar kanda och i huvudsak féljs. Men for vissa kritiska moment saknas rutiner helt, vilket med-
for en risk att skolplikten inte bevakas for samtliga elever som &ar folkbokférda i kommunen. Det
géller specifikt elever som for narvarande inte &r skolplacerade vid skolor i kommunen utan regi-
strerade vid fiktiva enheter i for utlandsvistelse eller okand vistelse i det elevadministrativa syste-
met. Avsaknaden av rutiner pa detta omrade ar en allvarlig brist i arbetet med att sakerstalla ele-
vernas skolplikt och ratt till utbildning.

Den revisionella bedomningen grundar sig pa bedémningarna mot kontrollmalen som sammanfat-
tas nedan.
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Kontrollmal

Kommentar

Kontrollmal 1
Det finns rutiner for be-
vakning av skolplikten

Kontrollmal 2

Det finns rutiner fér med-
givande av att fullgéra
skolplikt p& annat satt

Kontrollmal 3

Vid bristande skolplikt
finns rutiner for att vidta
atgarder

Kontrolimal 4
Rutinerna ar kanda och
efterfoljs

pwc

Ej uppfyllt

Det finns ett flertal erforderliga ruti-
ner. Det framgar inte med vilken fre-
kvens som avstamning mellan folk-
bokforingsregistret och elevregistret
ska ske och vem som ansvarar for
detta. Det forekommer att elever be-
doms vara utomlands och flyttas fran
sin skolplacering till fiktiva enheter i
elevregistret. Det saknas rutiner for
en saddan bedomning. Vi anser att
det finns en allvarlig risk att skolplik-
ten inte bevakas for samtliga barn
som &r folkbokférda i kommunen.

Ej uppfyllt

Det saknas en skriftlig rutin och
dokumentation géllande beslut som
fattats (avslag eller medgivande).
Skolchefen har delegation i &rendet
och hanterar enligt intervjuerna
arenden, men det saknas beslut som
hanvisar till lagrummet och dess kri-
terier.

Delvis uppfyllt

Det finns rutiner, bade pa huvud-
mannaniva och skolniva, for att vidta
atgarder i det enskilda elevfallet vid
bristande skolplikt. Vi kan samtidigt
konstatera att det saknas rutiner for
vilka atgarder som ska vidtas for att
folja upp bedémningarna, och med
vilken frekvens det ska ske, fér de ca
50 elever som skolan anser ar utom-
lands eller har okand vistelse.

Uppfyllt

Vi kan konstatera att befintliga
rutiner ar kanda och i huvudsak
efterfoljs.
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Kontrollmal 5

Det finns forfaranden for
att ge asylsdkande barn
och barn med tidsbegran-
sat

uppehallstillstand ratt till
utbildning

Uppfyllt

Vi kan konstatera att ett ordnat forfa-
rande for att ge barn ratt till utbild-
ning finns. Foérfarandet sker i sam-
verkan mellan skolorna och mottag-
ningsenheten Slussen.

000

Mot bakgrund av vad som framkommit i var granskning, rekommenderar vi barn- och utbildnings-

namnden att:

Sakerstalla att avstamningen av elevregistret mot folkbokforingsuppgifter sker pa ett lik-
vardigt satt i organisationen. Definiera i rutin for skolpliktsbevakning vem som ansvarar for
att genomfdra avstamning av elevregistret mot folkbokféringsuppgifterna samt med vilken
frekvens det ska ske.

Upprétta en rutin for regelbunden uppféljning och aktualisering under terminen av bedéom-
ningar att elever befinner sig utomlands. Sékerstall att grunder for bedémningen, liksom
atgarder som vidtagits, dokumenteras och kan verifieras. Fortydliga hur eleverna ska regi-
streras i systemet, definiera t.ex. vilka kriterier som ska vara uppfyllda for placering i grup-
per/enheter.

Uppratta en skriftlig rutin gallande beslut for fullgérande av skolplikt p& annat satt. Rutinen
ska sakerstélla att beslut (avslag eller medgivande) dokumenteras, ar sparbara, anmals till
forvaltningschef och informeras till ndmnden enligt rutin for delegationsbeslut.

Fortsatta med planen att utveckla ett system som visar vilka aktiviteter eller beslut som ar

fattade gallande icke-skolplacerade barn som ar folkbokférda i kommunen.

e Analysera franvaron pa évergripande niva for att kunna vidta dvergripande atgarder vid

behov.

2019-11-20

|
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|
Marie Lindblad

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) p& uppdrag av Kristianstad kommuns revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar
som framgar av projektplan frdn den 16 augusti 2019. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande,
gentemot annan som tar del av och forlitar sig p& hela eller delar av denna rapport.
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