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Granskning av utredningstider vid handléiggning av drenden, barn och unga

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kristianstads kommun har PwC granskat
utredningstider vid handldggning av drenden som ror barn och unga. Granskningens syfte har varit att
bedéma om arbete- och vilfardsnamnden sékerstéller en andamalsenlig handliggning av utredningar
avseende foljsamhet till utredningstider.

Efter genomford revision goér vi bedomningen att arbete och vilfirdsnamnden inte helt sakerstiller en
dndamalsenlig handldggning av utredningar med avseende pé f6ljsamheten till utredningstider.
Bedoémningen grundas framst pa att utredningar inte inleds och genomférs inom den lagstadgade
tidsgrénsen i tillracklig omfattning. Flertalet férsenade drendena saknar beslut om forligning. Vi har
dven noterat mindre brister vid dokumentation av skyddsbedémningar. Vi bedémer att nimnden
kontinuerligt féljer utredningstiderna men att atgérder inte vidtas i tillrdcklig omfattning s att den
lagstadgade tidsgransen foljs.

Utifran genomford granskning rekommendarar vi arbete och vilfirdsnamnden att:

o Sékerstilla att utredningar genomfors skyndsamt och inom den lagstadgade tidsgransen pa
fyra ménader

o Sikerstilla att forhandsbedémningar genomfors inom 14 dagar och att beslutade utredningar
inleds skyndsamt

o Sikerstilla att skyddsbedomningarna dokumenteras i enlighet med gillande krav, si att namn
och befattning/titel och korrekt datum anges. For sikerstélla att en korrekt och enhetlig
dokumentation sker, bor tydliga rutiner finnas for 6verlamning av drenden fran sociala jouren
till barn- och ungdomsverksamheten.

e Fortsitta arbetet med att uppdatera den nuvarande rutinen for delegationsbeslut s3 att
processen for redovisning av delegationsbeslut blir fullstandig

o Sakerstélla att statistiken ver drenden stimmer genom att kontrollera att drenden avslutas
korrekt i systemet liksom fundera Gver hur drenden som rér ensamkommande barn ska foljas

upp
e  Utveckla uppfoljningen av handldggningstiderna genom att aktualisera vilka omraden som boér

foljas upp utifrén risk och vasentlighetsaspekter, samt vilken analys kopplat till statistiken
som behovs for att forsté nuldget.

o Efter lamplig tid f6lja upp vilken effekt omorganisationen och verksamhetens forandrade
arbetssétt har haft pd utredningstiderna.

Granskningsrapporten 6verlamnas till arbete och vilfardsnimnden for beaktande och till
kommunstyrelsen och kommunfullmaktuge fér kinnedom. Revisorerna énskar svar pa genomférd
granskning fore den 31 januari ar 2021.
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Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kristianstads kommun har PwC granskat
utredningstider vid handlaggning av &renden som ror barn och unga. Syftet med granskningen har
varit att beddma om arbete- och valfardsnamnden sakerstaller en dandamalsenlig handlaggning av
utredningar avseende fdljsamhet till utredningstider. Granskningsmetoden har bestatt av
dokumentstudier av  styrdokument och protokoll, analys av verksamhetsstatistik,
stickprovsgranskning av tio akter samt intervjuer med ansvariga chefer.

Efter att ha besvarat samtliga revisionsfragor gor vi bedomningen att arbete och valfardsnamnden
inte helt sakerstaller en &andamalsenlig handlaggning av utredningar med avseende pa
folisamheten till utredningstider. Vi grundar bedémningen pa att utredningar inte inleds och
genomfors inom den lagstadgade tidsgréansen i tillrécklig omfattning. Vi gor samtidigt bedémningen
att namnden kontinuerligt foljer handlaggningstiderna och att verksamheten vidtar atgarder genom
ett forandrat arbetssatt.

Vi rekommenderar arbete och valfardsnamnden att:

e Sdkerstalla att utredningar genomfors skyndsamt och inom den lagstadgade tidsgrénsen
pa fyra manader

o Sakerstalla att féorhandsbeddmningar genomfors inom 14 dagar och att beslutade
utredningar inleds skyndsamt

e Sakerstalla att skyddsbedomningarna dokumenteras i enlighet med gallande krav, s att
namn och befattning/titel och korrekt datum anges. Fér sakerstélla att en korrekt och
enhetlig dokumentation sker, bor tydliga rutiner finnas for éverlamning av drenden fran
sociala jouren till barn- och ungdomsverksamheten.

e Fortsatta arbetet med att uppdatera den nuvarande rutinen for delegationsbeslut sa att
processen for redovisning av delegationsbeslut blir fullstandig

o Sakerstalla att statistiken dver arenden stammer genom att kontrollera att &renden
avslutas korrekt i systemet liksom fundera éver hur &renden som rér ensamkommande
barn ska féljas upp

e Utveckla uppfoljningen av handlaggningstiderna genom att aktualisera vilka omraden som
bor foljas upp utifran risk och vasentlighetsaspekter, samt vilken analys kopplat till
statistiken som behovs for att forsta nulaget.

o Efter lamplig tid félja upp vilken effekt omorganisationen och verksamhetens férandrade
arbetssatt har haft pa handlaggningstiderna.
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Det &r fran rattssakerhetssynpunkt viktigt att myndigheter handlagger arenden sa snabbt och
enkelt som mgjligt. Dérav finns det bestémmelser kring detta i Forvaltningslagen. Sarskilda
tydliggdranden avseende handlaggningstider kopplat till behovet av ingripande for ett barns skydd
eller stdd finns dessutom i Socialtjanstlagen.

| Socialtjanstlagen klargdrs de krav och tidsramar som finns fér genomférandet av en utredning
som rér anmalan om oro kring barn eller unga. Givna tidsramar finns bland annat avseende nar
skyddsbedomning ska vara gjord samt att den ska dokumenteras. Det framgar ocksa vilken
tidsram som galler for nar beslut om utredning senast ska vara taget, hur lange en utredning far
paga samt vilka krav som galler vid eventuell forlangning av utredningstiderna.

Namndens ansvar ar bland annat att sakerstalla att verksamheten bedrivs utifran gallande lagar
och regler samt att det finns en god intern kontroll. Lagstiftaren har tydliggjort vikten av
skyndsamhet i utredningar som ror barn eller unga och bristande foljsamhet till detta kan vara ett
tydligt matt pa bristande intern kontroll och att verksamheten inte bedrivs pa ett andamalsenligt
satt.

Ett fungerande flode i utredningsarbetet har betydelse for den enskilde medborgarens
rattssakerhet, men paverkar ockséa arbetssituationen for berérd personal. Utredningar som tar
langre tid innebar att handlaggarna tvingas ha fler utredningar 6ppna samtidigt vilket vi av
erfarenhet vet har betydelse fér den upplevda arbetsbelastningen.

Revisorerna genomférde 2015 en granskning avseende hanteringar av anmélningar om
misstankar av att barn far illa. Granskningen pavisade vissa brister och utvecklingsomraden.
BedOdmningen var att organisationen inte var tillrackligt valfungerade for att ta emot och utreda
ansokningar och att namnden inte holl den lagstadgade tiden for utredningar och
férhandsbeddmningar.

Utifrdn genomford riskanalys har revisorerna beslutat om att granska huruvida namnden har en
andamalsenlig verksamhet med avseende pé utredningstider vid anmalan om oro kring barn eller
unga.

Granskningens syfte ar att bedéma om arbete- och valfardsnamnden sékerstaller en
andamalsenlig handlaggning av utredningar med avseende pa folisamhet till utredningstider. For
att bedoma det fokuserar granskningen pa foljande revisionsfragor:

Har skyddsbeddmning genomforts och dokumenterats?

Har utredning inletts skyndsamt i de fall utredning ska inledas?

Har utredning genomférts skyndsamt, max 4 manader?

Finns det beslut avseende forlangning av utredningstid i de fall d& denna Gverstiger 4

manader och &r dessa i enlighet med géllande delegationsordning?

e Overensstammer statistiken i systemet avseende antalet aktuella &renden med det
faktiska antalet aktuella &renden?

e Far arbete- och valfardsnamnden aterkoppling av systematisk uppféljning och

handlaggningstider?
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e Socialtjanstlagen 11 kap 1 och 2 88§
e Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2014:5
e Kommunallagen 6 kap 39 och 4088

e Forvaltningslagen 98

Granskningen avgransas till att omfatta handlaggning av barn och ungdomséarenden inom arbete-
och valfardsnamnden ansvarsomrade. Granskningen avgransas till att galla handlaggningstider
och kommer inte att omfatta rattssékerheten i andra avseenden.

Granskningsmetoden har bestatt av féljiande moment:

e Granskning av verksamhetens rutiner och riktlinjer avseende handlaggning och
utredningstider.

e Aktgranskning avseende genomfdrandet och dokumentationen av skyddsbedémningar vid
anmalningar som féranlett utredning. Urvalet for stickprovet bestod av de 10 senaste
anmalningarna som inkommit till forvaltningen fore den 1 juni 2020, det vill sdga fére
manaden for granskningens start.

e Granskning av delegationsordning med avseende pa ratten att férlanga utredningstider.
e Granskning av namndens protokoll for perioden januari 2019 och juni 2020.

¢ Intervjuer med forvaltningschef och ansvarig verksamhetschef for barn-och
ungdomsverksamheten, liksom mejlkontakt med utvecklare vid arbete och
valfardsforvaltningen.

e Granskning av verksamhetens egen statistik avseende utredningar for 2019 och férsta
halvaret av 2020, alternativt utredningar som har ett startdatum 16 manader till 4 manader
innan granskningen startat. Det innebar att utredningar fran ett helt &r omfattas av urvalet,
och att samtliga utredningar som granskats ska vara avslutade vid granskningstillfallet om
beslut om férlangning av utredningstid inte finns. Forvaltningen har varit hjalpsam vid
framtagandet av sin egen statistik som vi darefter illustrerat pa olika satt i rapporten.

Rapporten har varit foremal for sakgranskning.



Barn- och ungdomsverksamheten har tagit fram rutiner i syfte att sakerstélla skyddsbedémningar
genomfors och dokumenteras. Nar en anmélan som ror barn eller unga inkommer ska en
beddmning av barnets eller den unges behov av omedelbart skydd genomfdéras inom 24 timmar
enligt arbete- och valfardsférvaltningens styrdokument Rutiner fér handlaggning av inkommande
orosanmalan gallande barn och unga daterad 2020-07-08. Férvaltningen har aven faststallt i sina
interna rutiner vilka uppgifter dokumentationen av skyddsbedémningen ska innehalla. Vi noterar att
dessa krav stammer 6verens med kraven som anges i Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2014:5.

Ett stickprov av akterna som ror de tio anméalningarna som senast inkommit fére den 1 juni 2020
visar att skyddsbeddmning har skett i samtliga fall och att den har dokumenterats. | samtliga tio
arenden har barnet eller den unge beddémts sakna behov av ett omedelbart skydd.
Dokumentationen har skett i enlighet med en standardiserad mall. Det faktiska omstandigheterna
som ligger till grund for bedémningen &r i huvudsak dokumenterade. | regel &r dessa mycket
kortfattade. Handelserna som uppges i anmélan beskrivs och sedan antecknas att skyddsbehovet
inte beddms vara akut.

Samtliga arenden har ett dokumenterat datum for nar skyddsbedémning har skett, liksom néar
anmalan ar mottagen. De anmalningar som inkommit pa helgen har forst hanterats av personal vid
den sociala jouren innan den hanteras av personal i ordinarie verksamhet, barn- och
ungdomsenheten. Vi kan notera att for de arenden som foérst mottagits av sociala jouren sa skiljer
det sig mellan akterna vilket datum fér skyddsbedémningen som &r noterat. | ett fall anges det
datum som sociala jouren gjort skyddsbedémningen och ett (dubbelkolla) annat fall anges det
datum som socialsekreterare vid ordinarie verksamhet, barn- och utredningsverksamheten, skrivit
in arendet i verksamhetssystemet och gjort sin bedomning pa féljande vardag.

| sex av tio akter ur stickprovet har bedémningen skett samma dag som anmalan inkommit enligt
dokumentationen av skyddsbeddmningen. | ett fall av de tio &rendena infaller det angivna datumet
for skyddsbeddmningen en dag fére anmélan inkommit. Enligt intervjuer &r detta troligtvis ett
skrivfel, och beddémningen har sannolikt skett samma dag. | ett annat fall anges inte nér anmélan
har mottagits vilket gor det svart att relatera datumet for skyddsbeddémningen. Handlingen har
upprattats samma dag som skyddsbedomningen har genomférts. Utifrdn andra granskade akter
kan vi dock notera att det férekommer att datumet fér upprattandet av handlingen och mottagen
anmalan skiljer sig, vilket belyser vikten av att fylla i mottagningsdatumet. | tva av de tio &rendena i
aktgranskningen har beddmningen skett dagen efter inkommen anmalan. | ett av dessa fallen
anges dock ett datum for skyddsbedémning som infaller tre dagar efter inkommen anmaélan. Det
framgar dock av fritexten for skyddsbedémningen att skyddsbedomning skett dagen efter av
personal pa sociala jouren. Enligt Kristianstads kommuns rutin ska skyddsbeddémning ske inom 24
timmar. Eftersom klockslag inte uppges vid skyddsbedémningar och mottagen anmalan ar det
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svart att med exakthet avgtéra om bedémning skett inom 24 timmar. Skyddsbedomningarna har
dock i huvudsak skett samma dag eller dagen efter.

| tre av de tio granskade akterna finns namn och titel/befattning p& den som gjort
skyddsbedomningen i enlighet med géllande krav pa dokumentationen. | 6vriga sju fall saknas
titel/befattning. Vi noterar ocksa att nar ett &rende har inkommit pa helgen, ar det oklart vem som
av de socialsekreterare som hanterar arendet som ska anges i faltet fér den som har genomfért
skyddsbedomningen. Det forekommer bade att handlaggaren pa den sociala jouren uppges i
dokumentationen och den handlaggare som tar vid i &rendet féljande vardag och uppréttar akten. |
detta avseende saknas enhetlighet i hur dokumentationen sker.

Se bilaga 1 for en sammanstéllning av aktgranskningens resultat.

Forvaltningschefens och berérd verksamhetschefs uppfattning ar att skyddsbedémningarna i regel
genomfors i tid och dokumenteras. Verksamheten kan i nuléget inte folja statistik som ror specifikt
skyddsbeddmningarna i verksamhetssystemet. Det genomférs heller inte interna
stickprovskontroller. Enligt intervjuer sé finns det sarskilda funktioner, sé kallade teamledare, som i
de flesta fall laser handlaggares skyddsbeddémningar och férhandsbedémningar néar de
fardigstallts. Skyddsbedomningar som inte genomfors i tid uppges enligt intervjuerna fangas upp
genom en lex Sarah-anmalan. Lex Sarah utgdr pa sa vis ledningens kanal att fa kannedom om
eventuella avvikelser som ror skyddsbedémningar. Enligt intervjuer har lex-Sarah-anmélan
gallande skyddsbeddmning férekommit, &ven om det ar ovanligt.

Arbete och valfardsforvaltningen i Kristianstad ansvarar for en social jour i kommunerna
Kristianstad, Bromoélla, Osby, Hérby och Hassleholm. Den sociala jouren ska genomféra
skyddsbedémningar for de arenden som inkommer pa kvallar och helger. Personalen vid den
sociala jouren dokumenterar inte i samma verksamhetssystem som personal vid barn- och
ungdomsenheten. Overlamningen sker i nulaget pa papper paféljande vardag till socialsekreterare
vid barn- och ungdomsenheten som i sin tur registrerar uppgifterna i verksamhetssystemet. Den
manuella handpalaggningen uppges i intervjuer kunna bidra till att dokumentationen inte ser lika ut
mellan akterna. De intervjuade fortydligar att skyddsbedémningen ska genomféras av personal vid
sociala jouren i de fall de mottagit anmalan.

Var bedémning: Delvis uppfyllt.

Vi bedomer att det till storsta del finns rutiner och mallar for att sakerstélla att skyddsbedémning
genomfors och dokumenteras pa ratt satt. Aktgranskningen visade att skyddsbeddmning har
genomforts i samtliga fall och dokumenterats. Det finns dock vissa brister i dokumentationen
gallande angivandet av datum och namn och titel/befattning pa4 den som genomfort
skyddsbedémningen. Vi anser att bristerna till viss del tyder pa otydligheter vid dverlamnandet
mellan sociala jouren och ordinarie verksamhet. Vi anser att det finns en risk att mindre avvikelser i
dokumentationen av skyddsbedémningar inte uppmarksammas och bakomliggande orsaker
darmed inte atgardas. En hogre grad av standardisering av den kontroll som teamledarna
genomfér skulle majligtvis leda till att fler avvikelser noterades.



2.2. Har utredning inletts skyndsamt i de fall utredning ska inledas?

2.2.1. lakttagelser

Forhandsbedémningar

Efter den akuta skyddsbeddmningen, och fére en eventuell utredning kan inledas, ska
socialtjansten ha gjort en férhandsbedémning av den utsattes hjalpbehov. Férhandsbedémningen
resulterar antingen i beslut om att inleda en utredning, eller beslut om att inte inleda utredning. Om
inte synnerliga skal finns ska férhandsbedémningen goras skyndsamt och inom 14 dagar fran att
anmalan kommit in till socialtjansten.

Forvaltningen mater manadsvis antalet forhandsbedémningar som genomférts inom 14 dagar,
vilket inkluderar anmalningar som leder till utredningar och anmalningar som inte leder till
utredningar. For helaret 2019 har forvaltningen mottagit 3133 orosanmalningar och 87,1% av
anmalningarna har fatt en forhandsbeddémning som genomférts i tid oavsett om beslutet lett till
utredning eller inte. Det innebér att 12,9% av férhandsbeddémningarna har passerat 14 dagar. For
forsta halvaret 2020 (jan-juni) ar motsvarande siffra 1721 anmalningar och 86,6% av
anmalningarna har fatt en forhandsbedémning inom 14 dagar, och 13,4% har inte genomforts i tid.
Anmalningarna som raknas in géller oavsett om anmalan knutits till pAgaende utredning, lett till
beslut att inleda utredning eller beslut att inte gora det. For ar 2019 var 741 av de 3133
anmalningarna redan kanda fall for verksamheten och knots darfor till en pdgaende utredning eller
insats.

Under ar 2019 startades 923 nya utredningar. | diagrammet nedan tittar vi enbart pa de
anmalningar som innebar att utredning startade och pavisar andelen dar beslut om utredning
fattades inom eller efter 14 dagar

Beslut om att inleda utredning, 2019
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Efter 14 dagar efter inkommen anmaélan

® [nom 14 dagar efter inkommen anméalan

Vi kan se att av de 923 anmaélningar som foéranlett beslut om utredning har 832 utredningar inletts
inom 14 dagar fran det att anmalan inkommit och 67 utredningar inletts senare an 14 dagar.
Antalet motsvarar i genomsnitt for heldret i procent: 91,2% inom 14 dagar och 8,7% efter 14 dagar.
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Beslut om att inleda utredning, 2020
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En liknande tabell som fér ar 2019 presenteras ovan for forsta halvaret 2020. Totalt har 592
anmalningar foranlett beslut om utredning under forsta halvaret 2020. Av dessa har 525
utredningar inletts inom 14 dagar fran det att anmalan inkommit och 67 utredningar inletts senare
an 14 dagar efter inkommen anmalan. Antalet motsvarar i genomsnitt i procent: 88,6% inom 14
dagar och 11,3% efter 14 dagar.

Vi kan notera att de férhandsbeddmningar som mynnar ut i beslut om utredning oftare fattas inom
14 dagar, an de férhandsbedémningar som leder till beslut om att inte genomféra en utredning.
Samtidigt kan vi konstatera att verksamheten inte genomfér samtliga forhandsbedémningar inom
den lagstadgade tidsgransen. Det kan finnas giltiga skal for férhandsbedémningarna att éverskrida
14 dagar. Under intervjuer beskrivs att sa ar fallet for vissa forhandsbedomningar. Det beskrivs
dock aven att det finns en risk for att forhandsbedémningen blir fér omfattande, likt en egen
utredning, och darmed tar langre tid.

Ofordelade @renden

Nar beslut om att inleda utredning fattats av handlaggare som arbetar med att ta emot anmélan
ska arendet férdelas av en teamledare till en handlaggare som genomfor utredningen. Det
forekommer att arenden inte fordelas direkt utan forblir oférdelade ett tag. Det syns inte i
verksamhetssystemet hur manga arenden som ar oférdelade, sa for statistikens skull raknar
teamledare en gang i manaden hur manga arenden som finns pa teamledarens bord att férdela.
Nedan syns hur manga arenden som fanns vid dagen for statistikuttag for respektive manad under
2020.

Oftrdelade arenden 2020

Januari Februari Mars April Maj Juni
16 3 Uppgift 20 21 39
saknas

Pa dagen for statistikuttag i juni finns fler pAgaende arenden (328 stycken) an i exempelvis februari
(268 stycken), men det ar anda en mindre 6kning av ofdrdelade drenden sett till forhallandet av
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pagaende arenden for dessa tva manader. Statistik saknas for juli och augusti 2020.

Granskningen som PwC genomfort p& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna 2015 visade pa
brister gallande organisationen for att ta emot anmalningar. Det konstaterades d& att
forhandsbedémningar riskerade att bli for fylliga, att de inte genomférdes i tid och att &renden
forblev oférdelade. Det beskrevs dven att organisationsforandringar genomfordes for att atgarda
detta.

Sedan granskningen 2015 har ytterligare organisationsférandringar genomforts. Fran den 1 april
2020 har verksamheten genomfdrt en omorganisation av barn- och ungdomsverksamheten och
fortfarande pagar ett implementeringsarbete av nya arbetssatt. Syftet har varit att fa till ett battre
flode i utredningsprocessen. Sedan den 1 september 2020 arbetar verksamheten pa ett nytt satt i
team med handlaggare. Istallet for att samtliga handlaggare kontinuerligt far nya arenden, turas
enheternas team om att under tvaveckorsperioder hantera nya anmaélningarna om barn som
riskerar att fara illa. De andra teamen som inte tar emot nya arenden, kan da arbeta mer
koncentrerat i fyra veckor med sina befintliga utredningar utan att behdva starta upp nya arenden.
Arbetsséttet har tidigare inforts i andra kommuner med gott resultat avseende arbetsbelastning och
utredningstider, enligt de intervjuade.

Var bedomning: Ej uppfyllt.

Vi beddmer att utredningarna inte i tillrdcklig utstrackning kan anses inledas skyndsamt eftersom
tidskravet pa forhandsbedémningar inom 14 dagar inte uppfylls. Det forekommer dven en 6kning
av antalet oférdelade arenden. Att forhandsbedomningen blir for omfattande och drar ut pa tiden ar
en utmaning som syns nationellt sett, men som riskerar att gora situationen rattsoséker for bade
barn och foraldrar. Vi bedomer att verksamheten tar problematiken pa allvar och att det &r positivt
att atgarder inforts, sa som ett forandrat forhallningséatt och omorganisation. Omorganisationen och
det férandrade arbetssattet bor foljas upp for att se om den har haft avsedd effekt.

Ett av namndens malomraden for 2019 och 2020 handlar om trygg uppvaxt for barn och
ungdomar. Ett mal inom detta omrade for &r 2020 ar att samtliga utredningar ska avslutas inom
lagstadgad tidsgrans, det vill séaga att de ska genomféras inom fyra manader. Andel utredningar
som avslutats inom fyra manader bedémdes i juli 2020 vara 90% beraknad p& genomsnittet for de
senaste 12 manaderna.

| tabellen pa nésa sida presenteras antal utredningar per manad som avslutats inom lagstadgad tid
och antalet utredningar som avslutats senare an det lagstadgade kravet pa fyra manader.
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m Utredningar avslutade i tid Utredningar som 6verskridit 4 manader

Réaknat i antal har verksamheten i genomsnitt avslutat 84 arenden per manad for den tidperiod
som redovisas i diagrammet ovan. | genomsnitt har 89% av utredningarna avslutas i tid. Det finns
en variation fran 74% (juni 2019) till 97% (maj 2020). Under 2019 har 965 arenden avslutats, varav
112 avslutats senare an den lagstadgade tidsgransen. For perioden januari till augusti &r 2020 har
721 arenden avslutats, varav 71 arenden overskridit tidsgransen. For ar 2020 kan vi foljaktligen
notera en mindre 6kning av darenden samt att 90% av drendena i snitt avslutats inom fyra manader.

Vid en genomgang av verksamhetsstatistik kan vi notera en positiv utveckling sedan ar 2017, da
runt 45% av utredningarna avslutades inom lagstadgad tid jamfort med runt 90% idag. De
intervjuade framhaller samtidigt vikten av att 100% av utredningarna ska ske inom den yttre
lagstadgade tidsgransen och att den genomsnittliga utredningstiden ska minska. Under
intervjuerna ges olika forklaringar till att utredningar i nulaget inte avslutas i tid. Det uppges till viss
del kunna bero pa att utredningarna i praktiken ar avslutade men inte stangts ner korrekt i
verksamhetssystemet samt ett behov av foréndrat arbetssatt inom verksamheten for att korta
utredningstiderna.

Pagaende utredningar

Utover de avslutade drendena méts aven arenden som fortfarande ar pagaende efter fyra
méanader och &nnu inte avslutats. Namnden har som mal att samtliga pag&ende utredningar ska ha
en utredningstid inom lagstadgad tidsgrans (fyra manader). Uppgifterna for dessa arenden varierar
fran dag till dag, och nar drendena avslutas ingar de i statistiken for avslutade arenden. Darfor bor
statistiken av de padgaende drendena sattas i sammanhanget med antalet avslutade drenden vid
en analys av utredningstider. Den 1 juni 2020 fanns 327 p&gaende barn- och ungdomsutredningar
varav 6 stycken hade beslut om férlangd utredningstid och 3 stycken hade 6verskridit fyra
manader utan beslut om forlangning. Innan sommaren brukar det enligt forvaltningen komma
sarskilt mycket anmalningar vilket leder till fler utredningar runt maj och juni an 6vrigt under aret.
Den 31 augusti 2020 fanns 215 pagaende utredningar, av dessa hade 5 stycken beslut om
forlangning och 9 stycken var férsenade utan beslut om foérlangning. Statistik frdn en utvald dag
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per manad under helaret 2019 visar att i snitt a&r 98% av de pagaende utredningarna per utvald
dag per manad inom tidsgransen pa fyra manader. Statistiken ger ocksa ett genomsnitt pa 280
pagaende utredningar per utvald dag/manad for 2019, varav 275 befinner sig inom tid och 5
overskridit den lagstadgade tidsgransen pa fyra manader. Aven om vi kan konstatera att fa
pagaende arenden har en langre utredningstid an fyra manader, sé &r inte samtliga pagaende
arenden inom lagstadgad tid.

Verksamhetsansvarig beskriver en ambition att 100% av utredningarna ska genomféras inom fyra
manader, for att kunna skifta fokus till att folja den genomsnittliga utredningstiden istéllet for
utredningar inom den lagstadgade tidsgransen. Nedan presenteras ett diagram for den
genomsnittliga utredningstiden i dagar. | dagar motsvarar den lagstadgade yttersta tidsgransen pa
fyra manader 122 dagar. Den genomsnittliga utredningstiden for ar 2019 ligger pa 100 dagar och
snittet for forsta halvaret for 2020 pa 95 dagar.

Genomsnittlig utredningstid i dagar
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For att forkorta utredningstiderna och snabbare kunna satta in insatser, har verksamheten fran och
med april 2020 genomfért en omorganisation och férandrat arbetssatt som beskrivits narmare i
slutet pa avsnitt 3.2.1.

Verksamheten har dven under varen 2020 pabdrjat implementeringen av ett arbets- och
forhaliningssatt enligt metoden "signs of safety”, som genom en sérskild modell for riskbedémning
fokuserar pa att samarbeta med familjer for att starka barns och ungas trygghet. Aven den har
metoden hoppas de intervjuade cheferna ska bidra till forkortade utredningstider.

Var bedomning: Ej uppfylit.

Vi bedémer att verksamheten inte helt kan anses genomféra utredningar skyndsamt, eftersom runt
10% av utredningarna inte genomfors inom den lagstadgade utredningstiden pa fyra manader. Det
ar positivt att en stor andel utredningar genomfdrs inom lagstadgad tid och att utvecklingen
forsiktigt pekar pa en kortare genomsnittlig utredningstid. Vi vill betona att den lagstadgade
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tidsgransen ar den yttre gréansen for vad en utredning ska ta och att utredningarna ska genomforas
sa snabbt som ar mojligt ur rattssakerhetssynpunkt. Detta for att barn och unga tidigt ska kunna ta
del av eventuella insatser. Vi bedomer att verksamheten har ambitionen att korta
utredningstiderna. Det &r positivt att atgarder inforts, sa som ett forandrat forhallningsatt och
omorganisation. Namnden bdr folja upp omorganisationen och det férandrade arbetssattet for att
se om den har haft avsedd effekt.

Under perioden februari 2019 till februari 2020 har 29 beslut fattats om férlangning av
utredningstiden. Under samma period har 124 drenden avslutats efter den lagstadgade tiden pa
fyra manader. Vi kan darmed konstatera att 95 utredningar avlutats senare an den lagstadgade
tidsgransen utan giltigt beslut om férlangning.

Utredningar som 6verstiger fyra manader,
februari 2019 - februari 2020

85

= Fatt beslut om forlangning Saknar beslut om forlangning

Enligt intervjuer & kommunen restriktiv med forlangning av utredningstid. Utgangspunkten for
beslut om foérlangning far, enligt de intervjuade, inte vara att verksamheten inte hinner med utan att
utredningens karaktar i sig kraver mer tid an fyra manader. Det kan bero pé att arendet ar
komplext eller sarskilt omfattande, t.ex. att utredningen involverar ett stort antal olika professioner.

Enligt delegationsordningen som arbete- och valfardsnamnden senast reviderat den 2020-07-01 ar
ratten att fatta beslut om férlangning av utredningstid som rér barn och unga (11 kap 28 Sol)
delegerad till myndighetsutskottet. Av besluten om férlangning har 21 beslut fattats av
myndighetsutskottet och 8 beslut av vice ordférande.

De beslut som fattats av vice ordférande uppges i intervjuer ha skett pa grund av arendets
bradskande karaktar. Beslut pA namndens vagnar i arenden som ar sa bradskande att namndens
beslut inte kan avvaktas kan tas av namndens ordférande enligt kommunallagen 6 kap 39 §. Enligt
delegationsordningen kan ordférandes beslutanderatt tillkomma forordnade ledamater da de
tjanstgdér som ordférande. Till dessa uppges vice ordférande i delegationsordningens bilaga.
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Vi noterar att myndighetsutskottet i regel har sammantrdde varannan vecka och att arendena
bedomts for bradskande for att invanta dessa. Ett pagaende utvecklingsomrade, enligt intervjuer,
ar arbetet med utredningsplaner. En utredningsplan innebar bland annat att handlaggaren
inledningsvis tar fram en tidsplan. Planeringen syftar till att korta utredningstider och aven tidigt
identifiera sarskilt komplexa utredningar, liksom tydliggéra om en utredning ar férsenad. Genom
detta bor aven andelen ordférandebeslut pa grund av bradskande karaktar kunna minskas, enligt
intervjuer, aven om det framhalls att utredningen kan stéta pa hinder i slutskedet vilket gor
ordférandebeslut nddvandigt.

Arbete och valfardsndmnden antog den 29 november 2018 en rutin for delegationsbeslut som
faststaller att delegationsbeslut som fattas av ordférande eller annan ledamot i bradskande
arenden (aven kallade ordférandebeslut) ska anmalas till namnden. Samtliga av de atta
ordférandebeslut som fattats gallande forlangning av utredningstid har anmalts till arbete och
valfardsnamnden vid sammantradet i januari 2020. Av sammantradesprotokollet framgar att
redovisningen har godkants av namnden. Det framgar tydligt av en tillhérande forteckning att
ordférandebesluten avser férlangning av utredningstid liksom vilket arende som avses och nar
beslutet ar fattat.

Beslut gallande forlangning av utredningstid ingdr inte i de delegationsbeslut som enligt rutinen ska
anmalas till naAmnden. Delegationsbesluten fattade av myndighetsutskottet i fragan har foljaktligen
inte anmalts till ndmnden, vilket &@r korrekt i enlighet med rutinen. Daremot har besluten inte
protokollforts sérskilt, vilket beslut som inte anmaéls till nAmnden ska enligt kommunallagen 6 kap
408 . Forvaltningen har i dagslaget ingen rutin for hur beslut som fattas pa delegation, och som
inte anmals till namnden, ska protokollféras och anslas sarskilt. Detta ar nadgot som forvaltningen
for narvarande arbetar med och malet ar att uppdatera den nuvarande rutinen sa att processen for
redovisning av delegationsbeslut blir fullstandig.

Var bedomning: Ej uppfylit.

Vi konstaterar att det saknas beslut om férlangning for flertalet utredningar som overstiger fyra
manader. Var slutsats ar att flertalet arenden ar forsenade utan giltigt skal, vilket kraver en analys
och forandring i arbetssatt inom verksamheten. Nar beslut om forlangd utredningstid har fattats ar
var bedomning att det skett i enlighet med gallande delegationsordning. Vi kan konstatera att de
arenden som inte anmalts till namnden inte protokollforts sarskilt och instammer med forvaltningen
att en sadan rutin bor uppréttas.

Foérvaltningen anvander verksamhetssystemet Lifecare, och beslutsstédet Business Objects. Enligt
intervjuer fungerar systemen val och uppfattningen &r att antalet &renden och faktiska arenden
Overensstdmmer. Detta bekréftas dven via mejlkontakt med funktion vid férvaltningen som arbetar i
systemet. Enligt intervjuer far verksamheten ut i huvudsak den statistik som de behover frén
verksamhetssystemet. Det kan ske viss handpalaggning for att fa statistiken presenterad pa énskat
sett, men detta anser de intervjuade vara rimligt. Vi konstaterar att férvaltningen hjalpsamt tagit
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fram i stort sett all statistik vi efterfrigat genom verksamhetssystemet. Vi kan notera att statistik
som ror specifikt skyddsbeddémningarna i nulaget inte kan foljas i verksamhetssystemet.

En anledning som angetts under intervjuer for antalet forsenade utredningar ar att utredningen kan
vara avslutad men inte sténgts ner korrekt i verksamhetssystemet. Det finns inte tillgangliga
uppgifter p& hur vanligt forekommande detta skulle kunna vara. Det sker heller inte systematiska
kontroller inom omradet och antalet arenden som Overskrider 122 dagar med f& dagar mats inte
sarskilt.

Vi vill ocksa uppmarksamma att i statistiken som mats av forvaltningen, och som darmed redovisas
i rapporten, &r arenden som rér ensamkommande barn exkluderade. Verksamheten anger att nar
antalet ensamkommande barn 6kade markant fér nagra ar sedan, blev de ensamkommande
barnen exkluderade ur sammanstallningarna eftersom det annars blev svart att jamfora siffrorna
Over tid. En egen enhet for att hantera ensamkommande barn skapades och arendena
redovisades separat till namnden. N&r antalet ensamkommande barn minskade igen slogs
enheten ihop med en enhet som framst hanterar ekonomiskt bistdnd. | samband med detta
upphorde uppfdljningen till namnden av utredningar och anmalningar som rér ensamkommande
barn. Enligt verksamheten har férvaltningen f& arenden som rér ensamkommande barn. Pagaende
utredningar den 8 september 2020 &r 6 och alla ar inom tid.

Var bedomning: Delvis uppfyllt.

Vi beddmer att statistiken i huvudsak bor stdmma 6verens med antalet faktiska arenden. Vi
grundar bedémningen pa att de intervjuade uppfattar att verksamhetssystemet ar tillforlitligt och att
vi har kunnat ta del av verksamhetsdata avseende handlaggningstider pa gruppniva. Vi anser
samtidigt att det finns en risk att &renden inte avslutas korrekt i systemet, vilket skulle kunna
paverka statistiken for antalet avslutade arenden. Det ar for narvarande okant i vilkken omfattning
felaktiga avslut eventuellt sker, eftersom det inte undersokts systematiskt av verksamheten.

Arbete- och valfardsnamnden far i regel manadsvis en aterkoppling av uppféljningen av
handlaggningstider. Protokollgranskningen bekréaftar att ndmndstatistik presenterats regelbundet
for namnden under 2019 och hitintills under 2020. Det framgar inte av protokollet vad statistiken
bestar av for uppgifter eller vilka omraden som féljs. Genom kontakt med foérvaltningen har vi tagit
del av totalt tre rapporter tillhérande arendet namndstatistik for nAmndsammantradena i oktober
2019, februari 2020 och maj 2020. Liknande omraden féljs upp i samtliga tre rapporter.

Rapporterna inkluderar en uppféljning av antal utredningar som avslutas inom fyra manader for
den senaste helaret raknat tolv manader tillbaka fran redovisningsdatumet. Den inkluderar dven en
nulagesbild av padgaende arenden som har en utredningstid inom 4 manader. Redovisningarna ar
en del av den kontinuerliga uppfoljningen av nAmndens mal om att utredningarna ska genomforas
och avlutas inom lagstadgad tid. Férhandsbeddmningarna foljs enligt intervjuer upp varje vecka i
barn- och ungdomsverksamhetens ledningsgrupp, men inte till namnden enligt var
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protokollgranskning och granskning av rapporterna med namndsstatistik. Skyddsbedémningarna
foljs inte upp specifikt.

Enligt intervjuer bestar det manatliga drendet pa namndsammantradena for redovisning av statistik
framst av en skriftlig rapport med méjlighet for namnden att stalla fragor eller for forvaltningschefen
att sarskilt belysa ett omrade. Enligt intervjuer finns det behov av en éversyn av rapportupplagget,
da rapporten bor inkludera en analys av statistiken som presenteras. Detta ar inte genomgéende
fallet i nulaget gallande samtlig statistik fran verksamheterna. Utifrén de tre rapporter vi tagit del av,
inkluderar statistiken fér utredningstider avseende &renden som rér barn och unga en kort
forklarande kommentar fran verksamhetschefen.

Varje verksamhet brukar aven, enligt intervjuer, beséka namnden tva ganger per ar for att
presentera analyser av sin verksamhet. Detta har dock inte genomforts under ar 2020 pa grund av
sakerhetsskal i syfte att minska smittspridningen av covid-19.

Enligt intervjuer har férvaltningsledningen en kontinuerlig dialog med ndmnden om vilken statistik
namnden efterfragar, vilket speglar den nuvarande redovisningen. Det finns en ambition hos
forvaltningen att se 6ver namndsatistiken utifran fragestallningarna hur ofta den ska presenteras,
dess syfte och hur underlaget kan analyseras ytterligare.

Var bedomning: Uppfyllt.

Vi bedomer att namnden far en regelbunden uppfolining av handlaggningstiderna. Det ar positivt
att namnden frekvent foljer statistiken inom olika omraden sp frekvent. Ambitionen att se éver
namndstatistiken som del av ett kontinuerligt forbattringsarbete ar ocksa positivt. | samband med
en s&dan dversyn bor valet av omraden som féljs aktualiseras utifran en riskbedémning. Aven vi
anser om verksamhetsdata illustreras pa ett tydligt satt, bor analys inga i uppfdljningen av
statistiken. | de fall da fysiska verksamhetsbesdk pa namndsammantradena behover begransas,
bor namnden fundera 6ver alternativa satt att f information frdn verksamhetscheferna. Ur ett
medborgarperspektiv &r det dven 6nskvart att fortydliga i protokollet vilka uppgifter eller vilka
omraden som namnden féljer.
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Vi bedomer att arbete- och vélfardsnamnden inte helt sakerstéller en andamalsenlig handlaggning
av utredningar med avseende pa foéljsamheten till utredningstider.

Vi grundar bedomningen pa att utredningar inte i tillracklig utstrackning inleds och genomférs inom
den lagstadgade tidsgransen. Vi kan samtidigt konstatera att namnden kontinuerligt foljer
handlaggningstiderna och att verksamheten vidtar atgarder genom ett forandrat arbetssatt.

Revisionsfraga Kommentar

Revisionsfraga 1 Delvis uppfylit

Har skyddsbedémning Granskning av tio akter visade
genomforts och dokumenterats? att skyddsbedémning har

genomfdérts och
dokumenterats. Det finns dock
vissa brister i dokumentationen
gallande datum och namnttitel,
som kan tyda pé otydliga
rutiner vid éverlamning av

00O

arenden.
Revisionsfraga 2 Ej uppfylit
de fall utredning ska inledas? inleds skyndsamt utifran

férekomsten av ofdrdelade
arenden och att
férhandsbedémningar inom 14
dagar inte uppfylls i tillracklig
utstrackning. Vi anser
samtidigt att atgarder vidtas.

00

Revisionsfraga 3 Ej uppfyllt
Har utredning genomf(’jrts Vi bedémer att lagkravet p&
skyndsamt, max 4 manader? utredningstid inom 4 manader

inte foljs i tillréckling
omfattning, d& 10%
overskrider fyra manader. Vi
anser samtidigt att atgarder
vidtas.

00
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Revisionsfraga 4

Finns det beslut avseende
forlangning av utredningstid i de
fall da denna Gverstiger 4
manader och &r dessa i enlighet
med gallande
delegationsordning?

Revisionsfraga 5
Overensstammer statistiken i
systemet avseende antalet
aktuella arenden med det faktiska
antalet aktuella arenden?

Revisionsfraga 6

Far arbete- och valfardsnamnden
aterkoppling och systematisk
uppfoljning av
handlaggningstider?

Ej uppfyllt

Flertalet arenden ar forsenade
utan giltigt skal som lett till
beslut om férlangning. Nar
beslut om forlangd
utredningstid har fattats ar var
beddmning att det skett i
enlighet med géllande
delegationsordning. De
arenden ska protokollféras
sarskilt har dock inte blivit det
och vi instammer med
forvaltningen att en sadan rutin
bor upprattas.

Delvis uppfylit

Vi bedomer att statistiken i
huvudsak bor stamma Gverens
med antalet faktiska arenden.
Det finns dock en risk att
arenden inte avslutas korrekt i
systemet, vilket paverkar
statistiken for nar utredningar
avslutas.

Uppfylit

Vi bedémer att namnden far en
frekvent aterkoppling av
handlaggningstider inom ett
flertal omraden. Ett
utvecklingsomrade ar
ytterligare analys.

00

00O

000
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Vi rekommenderar arbete och valfardsnamnden att:

Séakerstalla att utredningar genomfors skyndsamt och inom den lagstadgade tidsgransen
pa fyra manader

Sakerstélla att féorhandsbeddémningar genomférs inom 14 dagar och att beslutade
utredningar férdelas och inleds skyndsamt

Sakerstalla att skyddsbedomningarna dokumenteras i enlighet med gallande krav, sé att
namn och befattning/titel och korrekt datum anges. For sékerstélla att en korrekt och
enhetlig dokumentation sker, bor tydliga rutiner finnas for 6verlamning av arenden fran
sociala jouren till barn- och ungdomsverksamheten.

Fortséatta arbetet med att uppdatera den nuvarande rutinen for delegationsbeslut sa att
processen for redovisning av delegationsbeslut blir fullstandig

Sékerstalla att statistiken dver arenden stammer genom att kontrollera att arenden
avslutas korrekt i systemet liksom fundera dver hur arenden som rér ensamkommande
barn ska féljas upp

Utveckla uppféljningen av handlaggningstiderna genom att aktualisera vilka omraden som
bor foljas upp utifran risk och vasentlighetsaspekter, samt vilken analys kopplat till
statistiken som behovs for att forsta nulaget.

Efter lamplig tid folja upp vilken effekt omorganisationen och verksamhetens foréndrade
arbetssatt har haft pa handlaggningstiderna.
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4. Bilagor

4.1.

Kontrollmoment

Aktgranskning av skyddsbeddmningar

Akt 1

Akt 2

Akt 3 Akt 4

Akt 5

Akt 10

Skyddsbeddémnin  Ja— Ja- Oklart Ja- Ja- Ja- Ja—  Oklart Ja- Ja —dagen efter.

gen ar gjord samma samma samm  samma samma dage samm

samma dag eller dag dag adag dag dag n adag

dagen efter efter

Skyddsbedémnin Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja

gen ar

dokumenterad

Faktiska Delvis Ja Ja Ja Ja Ja Ja Delvis Ja Ja

omstandigheter

framgar till grund

for

skyddsbedémning

en

Det finns datum Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja

for

skyddsbedémning

en

Det framgar Ja—egji Ja—eji Ja-—-¢€ji Ja—ej Ja-—eji Ja—egji Ja— Ja-—e€ji Ja—ej Ja-—ejibehov

vilken behov behov behov i behov behov eji behov i

skyddsbeddmning behov beh behov

som ar gjort ov

Det finns namn Namn Ja Namnoch Ja Namn Namn Ja Namn Namn  Oklart

och titel/ och enhet, ej Ej titel/ Ej titel/ Ej titel/ Ej

befattning pd den  enhet, ej titel/ befattning befattnin befattning titel/

som gjort titel/ befattning g befatt

skyddsbedémning  befattni ning

en ng

Skyddsbedémnin  Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja

gen ar markerad

som last

Ovrigt Datum Saknas Datumet ar tre
angett en mottagning dagar efter och
dag sdatum. personal vid BoU
tidigare an Handling anges. Framgar
inkommen upprattad fran fritext att
anmalan. samma dag sociala jouren

som gjort bedomning
beddmning tidigare.
s )
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Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av Kristianstads kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som
framgar av projektplanen fran den 2020-06-17. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande,
gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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