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Uppféljning av tidigare genomférda granskningar

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kristianstads kommun har PwC genomfort en uppfé)-
jande granskning av fyra tidigare genomforda granskningar; Granskning av hanteringen av anmdl-
ningar om misstankar att barn far illa frin ir 2015, Granskning av tillsyn och insyn i fristdende
verksamheter fran r 2015, Granskning av tekniska ndmndens ledning och styrning frin ir 2015
samt Granskning av bygglovsprocessen frin &r 2016. Granskningens revisionsfriga har varit:

Har berdrda nimnder vidtagit dtgirder med hdnsyn tll revisorernas synpunkter och rekommendat-
toner utifién genomforda granskningar?

Efter genomford revision beddmer vi att arbete- och valfirdsnimnden samt byggnadsnimnden har
vidtagit dtgirder med hinsyn till revisorernas synpunkter och rekommendationer utifrin genom-
férda granskningar. Vi bedémer att barn- och uthildningsnimnden samt tekniska nimnden delvis har
vidtagit atgérder med héinsyn till revisorernas synpunkter och rekommendationer utifrin genomfoérda
granskningar,

Utifrén granskningens iakktagelser och bedémningar lnas foljande rekommendationer:

¢ Arbete- och viilfirdsnimnden rekommenderas att med noggrannhet fortsitta félja arbetsmil-
j&n for de anstéllda inom avdelningen for barn och unga d& drendemiingden konstant &kar.

¢ Bamn- och uthildningsnimnden rekommenderas att ntveckla dokumentation och rapportering
si att det tydligt framgér att nimnden som tillsynsmyndighet genomfért sitt uppdrag

o Tekniska niimnden rekommenderas att bjuda in till diskussion i fokusgrupper efter 2018 ars
medarbetarenkit, vilket blir speciellt viktigt d resultatet pavisade ett antal forbattringsomra-
den. Det 4r enligt var mening av vikt att nimnden #r delaktiga i dessa diskussioner for att f2 till
en medvetenhet om nimndens ansvar dver de anstélldas upplevelse om sin arbetsplats.

¢ Byggnadsnimnden rekommenderas att arbeta vidare med och prioritera det skiirpta kravet pi
béttre kontrollplaner dven 1 enklare drenden.

Granskningsrapporten éverlimnastill arbete- och vilfardsnimnden, bam- och utbildnignsnimnden,
tekniska ndmnden samt byggnadsndmnden for beaktande och till kommunfullmiktige fér kinnedom.
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Pa uppdrag av de fortroendevala revisorerna i Kristianstads kommun har PwC genomfort
en uppfdljande granskning av fyra granskningar som gjordes aren 2015 och 2016. Efter
genomfdrd revision bedémer vi att arbete- och valfardsndmnden samt byggnadsndmnden
har vidtagit atgarder med hansyn till revisorernas synpunkter och rekommendationer
utifrdn genomforda granskningar. Vi bedomer att barn- och utbildningsnamnden samt
tekniska namnden delvis har vidtagit atgarder med hansyn till revisorernas synpunkter och
rekommendationer utifrdn genomfoérda granskningar. For detaljerade bedomningar, se
avsnitt 2 i rapporten.

Tidigare granskning Har tillrackliga atgarder vidtagits?

Granskning av hanteringen av
anmalningar om misstankar att barn far illa
— 2015

Granskning av tillsyn och insyn i fristdende
verksamheter — 2015

Granskning av tekniska namndens ledning
och styrning — 2015

Granskning av bygglovsprocessen 2016
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Med anledning av granskningens iakttagelser och bedémningar [Amnar vi foljande
rekommendationer:
Vi rekommenderar arbete- och vélfardsnamnden att med noggrannhet fortséatta folja
arbetsmiljon for de anstéllda inom avdelningen for barn och unga da drendemangden
konstant dkar.
Vi rekommenderar barn- och utbildningsnamnden att utveckla dokumentation och
rapportering sa att det tydligt framgar att namnden som tillsynsmyndighet genomfort sitt
uppdrag
Vi rekommenderar tekniska namnden att bjuda in till diskussion i fokusgrupper efter 2018
ars medarbetarenkat, vilket blir speciellt viktigt da resultatet pavisade ett antal
forbattringsomraden. Det ar enligt var mening av vikt att namnden ar delaktiga i dessa
diskussioner for att fa till en medvetenhet om namndens ansvar dver de anstélldas
upplevelse om sin arbetsplats.
Vi rekommenderar byggnadsnamnden att arbeta vidare med och prioritera det skarpta
kravet pd battre kontrollplaner dven i enklare drenden.



Revisorerna i Kristianstads kommun granskar arligen delarsbokslut och ars-
redovisning, samt genomfér fordjupade verksamhetsgranskningar med bak-grund i
en risk- och vasentlighetsanalys.

Enligt SKLs styrdokument God revisionssed i kommunal verksamhet 2018 patalas
vikten av att folja upp de granskningar revisorerna gjort under aret. Genom att
regelbundet folja upp genomférda granskningar ges svar pa om atgarder med
anledning av revisorernas kritik och rekommendationer har tagits i beaktande. SKL
skriver vidare att uppféljningen kan genomféras som en sarskild granskningsinsats
med skriftlig rapport. Uppfdljningen ger ocksa underlag for att bedéma om det
finns anledning till férnyad granskning, och blir darmed en grund for riskanalysen
infér kommande ars revisionsplanering.

Mot bakgrund av detta har kommunens revisorer beslutat att genomfora en
uppfoéljningsgranskning av de fordjupade granskningar revisionen genomfort under
mandatperioden 2015-2018.

e Har berérda namnder vidtagit atgarder med hansyn till revisorernas syn-
punkter och rekommendationer utifran genomforda granskningar?

Granskningen avgréansas till att folja upp effekten av revisorernas beddémning

av de fordjupade granskningar revisionen genomfort under mandatperioden
2014-2018:

Granskning av hanteringen av anmalningar om misstankar att barn far
illa — 2015

Granskning av tillsyn och insyn i fristdende verksamheter — 2015
Granskning av tekniska namndens ledning och styrning — 2015
Granskning av bygglovsprocessen 2016

Granskningen skulle aven omfattat en uppféljning av granskning av
fordonshantering som genomférdes under ar 2017. Under uppféljningens gang
visade det sig att berord handlaggare har avslutat sin anstélining och ingen ny
har eftertratt. Revisorerna beslutade darfor att félja upp den granskningen vid
ett senare tillfalle.
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1. Sammanstéllande av revisorernas synpunkter och rekommendationer
samt namndernas yttranden och ataganden.

2. Utskick av skriftliga fragor till férvaltningen samt genomgang av svar.



3. Dokumentstudier och genomgang av relevanta protokoll, beslut och
handlingar.

4. Kompletterande telefonsamtal nar skriftliga svar inte varit tillrackliga.

Rapporten har varit foremal fér sakganskning.

pwc
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Ar 2015 genomférdes en granskning om arbete- och valfardsnamndens
hanteringar av anmalningar om misstankar att barn far illa. Granskningen visade
att namnden inte hanterade anmalningarna pa ett andamalsenligt satt. Enligt den
revisionsrapport som framstalldes fanns inte en tillrackligt valfungerande
organisation for att ta emot och utreda ansokningar och anmalningar. Namnden
holl inte den lagstadgade utredningstiden och det gjordes inte heller
forhandsbeddmningar i enlighet med lagen. Vidare visade granskningen pa att det
inte fanns en tillréckligt god arbetsmiljo for den personal som tar emot och utreder
anmalningar. Vid granskningstillfallet framgick féljande bedémningar och
atgardsomraden:

e Namnden tog problemen pa allvar och foljde handlaggningarna genom
manatliga avstamningar.

e Flera atgarder for att komma tillratta med problemen hade genomforts och
ytterligare skulle genomféras. Bland annat genomférdes forandringar i barn
och ungas organisation och inom ledningsstrukturen.

¢ Ledningen behovde fortsétta att férankra forandringsarbetet bland personalen.
Arbetsgrupperna skulle férstarkas med fler socialsekreterare for att minska
arbetsbelastningen

e Namnden hade antagit mal och riktlinjer for insatserna till barn och unga.
Malen var specifika, matbara och féljdes upp av namnden. Flera centrala
arbetsprocesser och rutiner var identifierade, dokumenterade och faststallda.

e Forvaltningen rekommenderades att samla alla rutindokumentation pa
intranatet.

Utifran granskningen har arbete- och valfardsnamnden i september 2015 lamnat
ett svar pa granskningsrapporten. Av svaret framgar att namnden manatligen
foljde handlaggningstiderna fér barn och ungdomsarenden samt gjorde
stickprovsurval pa de arenden dar handlaggningstiden overstiger fyra manader.
Handlaggaren fick i dessa arenden komma och féredra arendet pa
namndssammantradet. Namnden upplevde att detta skapade en dialog kring
situationen pa Barn- och ungdomsverksamheten mellan handlaggare och namnd.
Genom detta forfarande kunde namnden ocksa sakerstalla att de aktuella barnen
fick sina behov tillgodosedda &ven om handlaggaren inte hade hunnit fardigstalla
utredningen rent administrativt.

Den férandrade ledningsstrukturen som skulle komma att genomforas i bérjan av
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hdsten 2015 bedémdes ge en stabilare grundstruktur for arbetet inom Barn- och
ungdomsverksamheten.

Namnden lyfte i sitt svar att de hade arbetat med att faststalla mal for de olika
verksamheterna som var relevanta och méatbara. Dessa skulle foljas upp av
namnden under verksamhetsaret. Barn och ungdomsverksamheten hade
genomfort en processkartlaggning dar alla huvudprocesser granskats och sedan
ritats digitalt i processkartor. En del av dessa processkartor hade sedan tryckts
upp och delats ut till handlaggarna for att skapa en gemensam arbetsgang kring t
ex hur arbetsprocessen med att bevilja och starta upp insatser.

Forvaltningen arbetade med att skapa ett kvalitetssystem dar processkartor,
rutindokument och andra typer av styrdokument samlades digitalt och gjordes
anvandarvanligt for den enskilde handlaggaren, som ocksa tillgangliggjordes via
intranatet. | arbetet med att fardigstalla kvalitetssystem skulle samtliga
styrdokument att ses 6ver och vid behov kompletteras.

Organisation och arbetsmiljo

Verksamheten &r numera indelad i tre enheter, Mottagningsenhet som ansvarar
for verksamhetens forebyggande arbete, familjeréatt samt mottagning av
ansokningar och anmaélningar, insatsenhet som svarar for familjebehandling och
verksamhetens egnha HVB samt en myndighetsenhet. Myndighetsenheten
ansvarar for att utreda anmalningar de anmalningar som leder till utredning samt
ansokningar och uppfoljning av verkstallda insatser. Darutover ansvarar enheten
ocksa for rekrytering, utbildning och uppféljning av familjehem och jourhem och for
barnsekreterarverksamhet. Insatsenheten arbetar med aktiva insatser. | varje
enhet finns teamledare som svarar for det nara ledarskapet och
arendehandledning m.m. Teamledaren har inte ansvar for arbetsmiljo ekonomi
eller personal utan leder enbart det dagliga arbetet.

Verksamheten bedrivs i huvudsak av egen anstalld personal, &ven om det
fortfarande anlitas enstaka konsulter, framfdrallt inom myndighetsutévningen.
Konsulter anlitas framst for att tdcka upp under tiden som det rekryteras
medarbetare till uppkomna vakanser. Fortfarande kan det vara svart att rekrytera
framforallt till myndighetsutdvande tjanster.

For att komma tillratta med de arbetsmiljoproblem som revisionsrapporten
pavisade har verksamheten tillsatt personal pa vakanta tjanster, forandrat
organisationen, bl.a. inférande av teamledare for néra ledarskap och handledning,
okat uppfdljningen, tydliggjort uppdrag, satsat pa kompetensutveckling samt infort
extern handledning till all personal. Det finns ett 6kat fokus pa intern samverkan
och samarbete genom utvecklingsarbete i ledningsgruppen samt framtagande av
en strategi for utvecklingsarbete. Uppfdljning av arbetsmiljon sker via en arlig
medarbetarundersokning. Av medarbetarundersokningen som genomfordes ar
2018 framgar att 70 % av medarbetarna pa forvaltningen som helhet upplever att
arbetsklimatet ar pa ratt vag. Vidare upplever 74 % av medarbetarna att de kanner
arbetsgladje. Resultatet visar dock aven att 69 % anser att de har en arbetsméngd
som de trivs med. Den sammanstallning vi fatt ta de av i samband med
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granskningen innehdller férvaltningens resultat som helhet och ar inte indelad pa
enhetsniva.

Rutiner for handlaggning

Sedan granskningen genomférdes och svaret pa rapportens skrevs finns numera
skriftliga rutiner for handlaggningen av anstkningar och anmaélningar om barn som
riskerar fara illa. Nya rutiner presenteras pa arbetsplatstraffar och teammote.
Rutiner, riktlinjer, handlingsplaner och processer samlas i arbete- och
valfardsforvaltningens kvalitetssystem som alla medarbetare har tillgang till genom
intranatet. Barn- och ungdomsverksamheten har dessutom licens fér och arbetar i
enlighet med rutiner och manualer i BBIC (Barns Behov | Centrum), som &r ett
arbetssatt som &r anpassat efter socialtjanstens regelverk. Arenden utreds enligt
BBIC. Verksamheten haller darutdver pa att implementera arbetssattet Signs of
safety. Det ar ett arbets- och forhallningssatt som fokuserar pa skydd, sakerhet
och natverk kring barnet.

Anmalningar som inkommer hanteras olika beroende pa om barnet ar eller nyligen
har varit aktuellt inom socialtjansten. Ar barnet aktuellt knyts anmalan till
pagaende utredning eller insats. Ar barnet inte redan aktuellt men har varit aktuellt
de senaste tre manaderna, lamnas anmalan till den handlaggare pa
myndighetsenheten som ansvarade for &rendet innan det avslutades. Detta
eftersom den handlaggaren har férkunskap om barnet som ar vasentlig vid
skydds- och férhandsbeddmning.

Antalet anmaélningar har fortsatt att 6ka sedan revisionsrapporten skrevs och
verksamheten fortsatter att utveckla hur de arbetar med mottagning av
anmalningar samt skydds- och férhandsbeddémning. Till mottagningsteamet har
det darfor knutits en teamledare pa heltid (fran halvtid) och ytterligare en
handlaggare har knutits till teamet under en period for att pa sa vis kunna minska
arbetsbelastningen. Nedan tabell visar antalet inkomna anmalningar aren 2014-
2018.

Tabell 1. Inkomna anmaélningar

Antalet inkomna anmalningar
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Det genomfors inte nagra stickprovskontroller av genomforda skydds- och
férhandsbeddémningar. Inbyggt i handlaggningen finns dock kontroller i form av att
i de &renden som utredning 6ppnas, sker en vidare hantering av den handlaggare
som blir tilldelad arendet. | de fall som utredning inte 6ppnas gar arendet vidare till
en teamledare som da tar del av forhandsbedémningen och beslutar om arendet
ska undersokas vidare. Forvaltningen har dessutom rutiner fér avvikelsehantering
och lex Sarahrapportering.

Handlaggningstider

Revisionsrapporten pavisade en brist i att anmalningar och 6ppnade utredningar
inte direkt fordelades till en handlaggare, idag &r det fa utredningar som har en
langre utredningstid an fyra manader och utredningar kan oftast férdelas direkt till
handlaggare.

Under aren 2017 och 2018 har verksamheten genomfort ett forbattringsarbete i
syfte att forkorta utredningstiderna sa att de haller sig inom utredningstiden fyra
manader. Atgarder som vidtagits &r t.ex.

»  Stabilare organisation med fler tjanster besatta
*  Ytterligare en teamledare
«  Okad medvetenhet hos handlaggare

+  Okad uppféljning, bl.a. med hjalp av statistik ur verksamhetssystemet och
nyutvecklade rapporter i kommunens beslutsstddsystem

. Inférande av Lean som arbetssatt i vissa team

Vi bedomer att arbete och valfardsnamnden har vidtagit atgarder med hansyn till
revisorernas synpunkter och rekommendationer utifran den genomforda
granskningen. Vi grundar var beddmning pa att organisationen har utvecklats for
att battre kunna ta emot och utreda inkomna anmalningar. Vi anser aven att
namnden vidtagit atgarder for att forbattra handlaggningstiden sa att den haller sig
inom den lagstadgade tiden. Vidare noterar vi ven att inforandet av teamledare
har medfort att dessa ocksa far ta del av forhandsbedomningar i de fall som
utredning inte dppnas. Vi konstaterar vidare att det har skett ett arbete med att
komma tillratta med de arbetsmiljoproblem som fanns pa forvaltningen, aven om
medarbetarenkaten pavisar att det fortfarande finns forbattringspotential inom
vissa omraden. Numera ar aven all dokumentation samlad pa ett stélle som
samtliga handlaggare har tillgang till.
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Ar 2015 genomférdes en granskning om barn- och utbildningsnamndens tillsyn
och insyn i fristdende verksamheter. Granskningen visade att nAmnden inte fullt ut
sakerstallde att tillsyn och insyn av fristaende forskolor och fritidshem skedde
andamalsenligt samt att namnden i allt vasentligt tillvaratog mojlighet till insyn i
fristdende skolor. Vid granskningstillfallet framgick féljande bedémningar och
atgardsomraden:

e Det fanns riktlinjer och rutiner for tillsyn och insyn. Namnden hade inte
faststallt rutinerna men var informerad om innehallet i dessa. Namnden
rekommenderades att besluta om rutinerna.

e | samtliga av granskade tillsynsrapporter saknades det beddomningar Over det
som framkom och observerades vid tillsynen. Det fanns inte heller nagra
beslut i samband med tillsynen. Namnden rekommenderades att anvéanda den
tillgangliga sanktionstrappan fullt ut.

¢ Insynen omfattade inte nagon kontroll av att skolpliktiga barn fullgjorde sin
skolplikt. Insynen omfattade i begransad utstrackning elevernas
kunskapsresultat och det fanns en begransad redovisning av vilket material i
form av verksamhetsberattelser och liknande som tjanstemannen tog del av i
samband med insynen.

¢ Namnden fick aterrapportering om insyn och tillsyn in gang per ar.
Rapporteringen var muntlig och sammanfattade genomférd tillsyn och insyn
under aret som gatt. Rapporteringen till nAmnden ansags vara fér generell och
skedde for sallan. Det fanns ingen skriftlig dokumentation som visade vad
som nadmnden som tillsynsmyndigheten fick ta del av. Namnden
rekommenderades att utveckla dokumentation och rapportering sa att det
tydligt framgick att ndmnden som tillsynsmyndighet genomfort sitt uppdrag.

I juli &r 2015 lamnades ett svar pa revisionens granskning. Av svaret framgick att
fran och med oktober 2015 har en ny tjanst for tillsyns- och insynsansvar tillsatts
inom férvaltningen och férandringar av gallande rutiner och dokument hade
paborjats. Befintliga riktlinjer och rutiner har aktualiserats och fortydligats och
skulle faststallas av barn- och utbildningsnamnden vid sammantréde i juni 2016.

| samband med den revidering som gjordes av rutiner och riktlinjer for tillsyn och
insyn fortydligades hela tillsyns och — insynsprocessen. Varje tillsynsbesok skulle
enligt svaret avslutas med ett skriftligt beslut som kommuniceras tydligt med
huvudman for den fristdende verksamheten som ocksa diariefors. Forvaltningen
lyfte &ven i sitt svar att de hade tydliggjort tillsynsprocessen externt, och den nya
rutinbeskrivningen finns tillganglig pa Kristianstads kommuns hemsida.

Av svaret framgar aven att sanktionstrappan, som finns beskriven i Skollagen, var
tidigare prévad inom kommunen, genom foérelaggande. Den skulle &ven framdeles
anvandas nar tillsynsansvarig uppdagar brister som kraver sanktioner, i enlighet
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med den i Skollagen definierade sanktionstrappan.

Svaret framhaver ocksa att fristdende skolor star under statlig tillsyn och
kommunens ansvar i forhallande till skolor skiljer sig i forhallande till det
tillsynsansvar kommunen har 6ver fristdende forskolor och fritidshem. Av
skollagen framgar att kommunen har rétt till insyn i den fristdende skolan, vilket
enligt lagkommentarerna innebar att halla sig informerad om hur verksamheten
utvecklas men det innebar inte att kommunen har rétt att géra papekande
gentemot skolan. Enligt Skollagen ska en fristdende huvudman anmala till
hemkommunen néar en elev borjar, slutar eller &ar frAnvarande i betydande
utstrackning. Fristaende skolor anmaler nar elever borjar och slutar men det kan
finnas skal att skolplikten och den dartill hérande anmaélningsplikten fortydligas.
Detta skulle enligt svaret beaktas nar checklistan, som anvands vid insyn skulle
omarbetas.

Av svaret framgar att den presentation Barn- och utbildningsnamnden far arligen,
av det uppdrag som kommunen har for tillsyn- och insyn av de fristaende
forskolorna, fritidshemmen, pedagogisk omsorg, grund- och gymnasieskolorna, ar
under férandring. Barn- och utbildningsnamnden kommer enligt svaret fortiopande
att informeras om tillsyn och insyn dels via diarieférda tillsynsprotokoll dels genom
rapportering vid namndssammantraden. En gang om aret kommer namnden att
delges ett beslutsarende angaende tillsyn- och insyn av fristdende verksamhet.
Dokumentation kommer att tillstallas namndens ledamoter i skriftlig form. Onskar
namnden ytterligare information kring insyn och tillsyn kan det ske narhelst sa
namnden Onskar.

De samlade till- och insynsunderlagen skulle fran och med ar 2016 utmynna i en
tillsynsrapport som delges forvaltningschefen. Nar namnden far den arliga
presentationen av tillsynsrapporten kommer eventuella brister att askadliggoras pa
ett mer tydligt satt.

Rutinbeskrivning

Sedan granskningen genomférdes har barn- och utbildningsnamnden 2016-06-07
§ 83 beslutat om Rutinbeskrivning for tillsyn och insyn av fristaende
skolverksamheter i Kristianstads kommun. Rutinen utgar fran den rutin som fanns
vid granskningen ar 2015, men ar nagot reviderad och numera antagen av
namnden.

Hanteringen av tillsyn och insyn

Revisionsrapporten lyfte att det saknades bedémningar dver det som
observerades vid tillsynen. Vid tillsynen skrivs numera protokoll som foranleder ett
skriftligt beslut dar det gors en bedémning om huruvida huvudmannen uppfyller
forfattningarnas krav eller ej. Det framgar aven om tillsynsansvarig avser att
ingripa eller ej samt om tillsynen ska fortga eller om den ses som avslutad.
Namnden rekommenderades &ven i revisionsrapporten att anvanda
sanktionstrappan fullt ut. Sanktionstrappan anvands numera efter de behov som
finns att sanktionera utifran vad tillsynen visar. Under lasaret 2018/2019 har
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anmarkning anvants och vi har i granskningen tagit del av exempel pa detta.

Revisionsrapporten pavisade aven att insynen inte omfattade nagon kontroll av att
skolpliktiga barn fullgér sin skolplikt. Insynen omfattar numera uppféljning av de
anmalningar av oroande franvaro som huvudman gor enligt lag. Kristianstad
kommun har en handlingsplan mot stor ogiltig franvaro i fristdende forskoleklass,
fristdende grundskolor och fristdende grundsarskolor. Det finns dven blankett som
huvudman ska anvanda vid anmalan for att tillgodose Kristianstad kommuns
behov av information for att fullgbra ansvar som hemkommun. Vi har i
uppfdljningen tagit del av ndmnda dokument. | checklistan for insynsbesok i
grundskola och gymnasieskola berors &ven elevernas kunskapsresultat.

Huvudmannen vid de fristdende verksamheterna informeras och tillfélle for tillsyn
bokas tre veckor i férvag innan tillsyn genomfors och huvudmannen far aven del
av tillsynsprotokoll samt beslut efter genomférd tillsyn. | samband med tillsynen
genomfors alltid intervju med forskolechef ibland tillsammans med huvudmannen,
foraldrarepresentant medverkar ocksa emellanat med tillsynen.

Namndens roll

| revisionsrapporten fran ar 2015 framgick att namnden inte fattade nagra beslut i
samband med tillsynen. Enligt namndens delegationsordning fran 2019-03-05 &r
beslut om tillsyn delegerat fran namnden till férvaltningschefen som i sin tur har
vidaredelegerat till ansvarig for insyn och tillsyn. Besluten som vidaredelegerats av
forvaltningschefen ska anmalas till forvaltningschefen. Forvaltningschefen har i sin
tur ett informationsansvar till némnden.

Namnden far aterkommande information om genomférda tillsynsbesok,
insynsbesok, tillsynsarende och om skolpliktsfragor genom aterrapportering som
delegeringsarende vid namndssammantradena. En sammanstéllning av dessa
aktiviteter ska enligt svar fran forvaltningen foredras for namnden vid ett tillfalle per
ar som sedan beslutar om sammanstallningen. Vi kan dock inte i namndens
protokoll for &r 2018 och ar 2019 se nar namnden beslutat om denna
sammanstallning.

Ovriga atgarder

Ovriga atgarder som vidtagits efter granskningen genomforts ar att det har skett
rekrytering och tillsattning av en verksamhetscontroller som har ansvar for insyn
och tillsyn, numera bendmns denna som utvecklingsstrateg med ansvar for insyn
och tillsyn.

Vi bedomer att barn- och utbildningsnamnden delvis har vidtagit tgarder med
hansyn till revisorernas synpunkter och rekommendationer utifran den genomférda
granskningen. Vi grundar var bedémning pa att den rutin som finns foér insyn och
tillsyn &r antagen av namnden. Vi anser vidare att den tillsyn som sker
dokumenteras och att det gérs en bedémning efter tillsynen. Gallande
sanktionstrappan kan vi se att anmarkningar har getts under aret och darmed kan
vi ocksa se att sanktionstrappan anvands.
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Vidare ser vi att insynen numera innefattar kontroll av att skolpliktiga barn fullgor
sin skolplikt samt att det finns en handlingsplan kopplat till denna uppféljning. Vid
varje tillsyn ser vi aven att kunskapsresultaten foljs upp.

Vi konstaterar att information kommer ndmnden till dels genom att
delegationsbeslut anmaéls samt att namnden en gang per ar uppges besluta om en
sammanstallning. Detta har vi dock inte kunnat spara i protokoll och darmed
konstaterar vi att det fortfarande finns ett behov for ndmnden att utveckla
dokumentation och rapportering sa att det tydligt framgar att namnden som
tillsynsmyndighet genomfort sitt uppdrag. Enligt ansvarig for tillsyn och insyn pa
forvaltningen har det funnits brister i hanteringen av aterrapporteringen da tjansten
som har haft detta inom sitt ansvarsomrade ar vaknat under delar av 2017 och
2018. Den senaste rapporteringen dgde rum 2017-03-28 enligt svar fran
forvaltningen, dock &r det inte sparbart i protokoll kring vad som rapporteras.
Nasta rapportering planeras ske i maj ar 2019.

Ar 2015 genomférdes en granskning av tekniska namndens ledning och styrning.
Granskningen visade att namnden inte fullt ut sakerstallde en andamalsenlig
ledning och styrning av verksamheten. Granskningen visade foljande:

e Namnden sakerstallde till vervagande del en adekvat kontrolimiljé enligt
COSO-modellens definition.

o Det fanns ett behov av att tydliggéra den enskilde medarbetarens roll och
bidrag till helheten

o Det fanns ett forbattringsutrymme nar det géller dialogen med bl.a.
allmanhet och néaringsidkare.

e Det arbete som inletts for att skapa forbattrade forutsattningar for en 6ppen
och tillatande kultur bade inom férvaltningen och namnden behovde
vidmakthallas.

e Namnden hade vidtagit atgarder for att skapa goda forutsattningar for ledare
inom férvaltningen. Ledare inom férvaltningen hade ett rimligt antal
anstallda.

¢ Namnden rekommenderades att bjuda in till diskussion i fokusgrupper efter
2016 ars medarbetarenkat

¢ Namnden rekommenderades att fortsatta diskussionen och dialogen om
det politiska ledarskapet

¢ Namnden rekommenderades att mata forandringar gallande namndens
varumarke o6ver tid.

12
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Med anledning av revisionsrapporten lAmnade tekniska namnden i februari 2016
ett svar 6ver rapportens slutsatser. Av svaret framkom att forvaltningen ansag att
revisorerna fangat upp de forbattringsomraden som forvaltningen sjalv hade pekat
ut och i stor utstrackning redan arbetade med som exempelvis dialog med
naringsidkare och medborgare, forbattrat samarbete mellan avdelningar och andra
forvaltningar och storre fokus pa karnverksamheten.

Forvaltningen skulle fortsatta att arbeta med strategisk fardplan, forenkla helt
enkelt, balanserat styrkort och skulle ta revisorernas rekommendationer i
beaktande i detta arbete.

Av svaret framgar vidare att den utbildning kring det politiska uppdraget som vid
granskningstillfallet genomfordes i borjan av varje ny mandatperiod var frivillig
vilket forvaltningen tyckte var synd da synen pa politiskt ledarskap och all formalia
kring ett uppdrag att styra och leda i en kommun ar komplext och férandras éver
tid.

Svaret framhaller aven att den redovisade Ledarpolicyn &r ett kommun-
overgripande dokument och som Tekniska namnden inte hade ansvar for och de
var darfor inte heller ansvariga for revideringen av detta.

Av svaret framkommer ocksa att forvaltningen konstaterade att det var olyckligt att
revisionen skedde endast ett halvar efter tillsattning av ny namnd. Tekniska
namnden fick efter valet ar 2014 13 nya ledaméter av 17 och en stor del av den
ledning och styrning som refererades till hanférde sig till tiden fére denna ndmnds
tilltradande.

Ledning och styrning

| férvaltningen startades det upp ett forbattrings-/férandringsarbete under hésten
2016. | stor utstrackning gick arbetet ut pa ett forandrat arbetssatt som innebar ett,
sa langt det ar mojligt, projektorienterat arbetssatt. Arbetssattet syftar till kad
effektivitet samtidigt som intentionerna i kommunens strategiska fardplan ska
foljas. For att tydliggora och stodja arbetssattet har &ven en rad justeringar gjorts i
organisationen.

Den genomforda medarbetarundersokningen for ar 2018 visar pa ett antal
forbattringsomraden.
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. [80% (246)| M Filtrerat resultat
kompters =30% (246)| | C4 Teknik

Férvantningar av arbete = %‘
Verktyg %‘
Chef fortr. medarbetare =%g:;;{
Mal motiverande =m‘
Mina mal realistiska =j;;: g::;
Prioritera rmal =;g:: 51:1;

Bild 1: Styrkor och svagheter i medarbetarundersékningen ar 2018
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Kalla: Medarbetarundersdkning for C4 teknik ar 2018

Bland annat visar undersokningen att 58 % av forvaltningens anstéllda anser att

arbetsplatsens mal foljs upp, 64 % anser att chefen visar uppskattning. Enbart 59

% upplever att chefen ger tillracklig aterkoppling pa prestationer och
arbetsresultat. Enkaten visar aven att de anstéllda anser att den ndrmsta chefen
behdver skapa tydligare struktur och organisation samt att leda gruppens arbete
mot gemensamma mal. 45 % av de anstéllda inom forvaltningen anser att det ar
tydligt vem eller vilken arbetsgrupp/arbetsplats som ansvarar fér vad och vart de
vander sig med olika fragor eller uppdrag. Vidare pavisar resultatet fran
medarbetarundersokningen att 47 % har fértroende for hdgsta ledningen (det vill
saga forvaltningschef med sin ledningsgrupp) pa forvaltningen och deras satt att
leda och utveckla verksamheten. Hela rapporten fran medarbetarenkaten har
presenterats for namnden. De atgarder som férvaltningen nu arbetar med
rapporteras I6pande under framtagande och nar de sjosatts. Den genomférda
medarbetarundersdkningen anvands som underlag for ledningsgruppens
forbattringsarbete, for chefsmoéten och arbetsplatstraffar.

Vid foregaende granskning rekommenderades namnden att méta forandringar

gallande namndens varumarke over tid. Forvaltningen upplever att varumarket har

forandrats till det battre. Intressenterna upplevs ha battre fértroende for
verksamheten idag. Intressenter som inte far sin vilja igenom ar missndéjda, aven
om de forstar de sakliga skalet till ett nekande beslut. Vi kan dock inte se i
protokoll att ndmnden sarskilt diskuterar varumarket.

Av foregaende granskning framgick att ledarpolicyn var i behov av revidering. En
ny ledarpolicy som géller for hela kommunen antogs av kommunstyrelsen i
februari ar 2018.
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Kommunikation och dialog

Granskningen ar 2015 pavisade att det fanns forbattringspotential mellan kommun
och invanare samt naringsidkare. Dialogen med allmanhet och naringsidkare sker
numera genom att forvaltningen aktivt férsoker forbattra sina tjanstemans
tillganglighet, intressentkartlaggning och proaktiv kommunikation i
ombyggnadsprojekt, samverkan i dialogforum (ex. Handelsstadens fokusgrupper
och styrelse), samt lyhordhet for input till riktlinjer som styr verksamhetens
myndighetsutévning. Varje projekt som initieras fran férvaltningens sida bedéms
utifrén ett kommunikativt perspektiv. | projekt som ar en bestallning frdn en annan
part avgor forvaltningen i dialog med bestallaren om de ska dga kommunikationen
eller om bestallaren ska gora det sjélv. Driftens kommunikation arbetar utefter ett
arshjul.

Vi bedomer att tekniska namnden delvis har vidtagit atgarder med hansyn till
revisorernas synpunkter och rekommendationer utifran den genomférda
granskningen.

Bedomningen grundar vi pa att det har skett organisationsférandringar inom
verksamheten som syftar till att knyta samman verksamheten med kommunens
strategiska fardplan. Vi kan dock i granskningen se att det finns
forbattringspotential nar det kommer till att géra malen kanda i verksamheten. Vid
foregaende granskning rekommenderades namnden att bjuda in till diskussion i
fokusgrupper efter genomfoérd medarbetarenkat. Vi kan i granskningen inte se att
medarbetarenkaten diskuteras i fokusgrupper, daremot konstaterar vi att resultatet
lyfts i namnd, ledningsgrupp och pa arbetsplatstraffar. Da det finns flertalet
forbattringsomraden som lyfts i medarbetarundersokningen ser vi att det finns
behov att fortsétta dialogen bland annat i fokusgrupper. Vidare noterar vi aven att
det inte genomfors nagon sarskild matning av namndens varumarke, dven om det
upplevs som att det har forbattrats sedan féregaende revision.

Vi noterar att det finns forum for dialog med allmanhet och néringsidkare.

Under varen 2016 genomférdes en granskning av kommunens bygglovshantering.
Granskningen visade att byggnadsnamnden inte fullt ut séakerstéllde en
andamalsenlig bygglovsprocess. Granskningen visade foljande:

e Namndens mal i verksamhetsplanen var till sin karaktar aktiviteter snarare an
mal. Darfor rekommenderades namnden att utveckla sin malstyrning.

e Mer genomgripande analyser 6ver maluppfyllelsen och malens resultat
behdvdes.

e Bygglovsavdelningen foljde inte plan- och bygglagens krav om
mottagningsbevis

e Bygglovsavdelningen foljde inte plan- och bygglagen genom att det inte
sakerstalldes att den sékande informerades i de fall handlaggningstiden
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Oversteg 10 veckor. Det var dock fa arenden som Oversteg en
handlaggningstid pa& 10 veckor.

e Bygglovsavdelningen saknade rutiner for att sakerstalla
féljsamheten avseende plan- och bygglagens krav om att det ska upprattas en
kontrollplan for alla &renden som kraver bygg- eller rivningslov samt
anmalningspliktiga atgarder.

e Bygglovsavdelningen klarade med god marginal att halla sig inom en
handlaggningstid pa 10 veckor.

e Byggnadsnadmnden rekommenderades att analysera resultaten i SKL:s
undersokning Insikt och darefter ta formella beslut om atgarder

¢ Namnden rekommenderades att 6vervaga att genomféra en
brukarundersokning.

e Namnden rekommenderades att komplettera internkontrollplanen med
kontrollmoment som var direkt hanfoérliga till bygglovsavdelningens
verksambhet.

Med anledning av revisionsrapporten lamnade byggnadsnamnden i juni ar 2016
ett svar pa rapporten. Av svaret framgick att bygglovsavdelningen delade
revisionens uppfattning att malstyrningen kunde vidareutvecklas sa att den pa ett
tillforlitligare satt sakerstéllde en onskvard utveckling. Dock ansag de inte att
malen hade karaktaren av aktiviteter som revisionen skrev. Samtliga mal i
verksamhetsplanen avseende handlaggningstider, kulturmiljdinventering och ndijt
kundindex ansags vara konkreta och aven matbara. Malsattningen infor 2017 ars
verksamhetsplanering var att ta fram annu battre, tydligare och inspirerande mal.

Bygglovsavdelningen skulle under hdsten 2016 inféra nya rutiner rérande
mottagningsbevis, kommunicerande av forlangning av handlaggningstid samt for
kontrollplaner i enkla arenden. Arbetet med sadana rutiner och mallar hade redan
paborjats. De nya rutinerna skulle syfta till att alla formella krav p& hanteringen
skulle efterlevas.

Bygglovsavdelningen gladde sig at att revisionens uppfattning var att
byggnadsnamnden sakerstéllde en effektiv bygglovshandlaggning med god
kvalitet. Avdelningen hade under forsta tertialet 2016 forbattrat
handlaggningstiderna. Under varen 2016 hade avdelningen deltagit i kommunens
overgripande utbildning Forenkla helt enkelt som syftade till att forbattra servicen
till foretag i kommunen. En handlingsplan skulle att tas fram, bade 6vergripande
och pa avdelningsniva. Férhoppningen var ar att dessa atgarder skulle medféra en
tydligt forbattrad serviceniva.

Nar det géllde den interna kontrollen s& hade hanteringen nyligen setts 6ver och
den hade ocksa kompletterats med flera kontrollmoment som direkt berérde
bygglovsavdelningens verksamhet, i enlighet med revisionens anmaérkningar.
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Styrning och uppféljning

Sedan revisionen genomfordes har davarande stadsbyggnadsforvaltningen slagits
samman med miljé- och halsoskyddsforvaltningen till miljo- och
samhallsbyggnadsforvaltningen. Forvaltningen har de senaste aren tagit fram
genomarbetade verksamhetsplaner som utgar fran kommunens styrdokument,
vilka vi i granskningen ocksa tagit del av. Malen rérande bygglovsprocessen har
fokuserats pa effektivitet och rattssakerhet och de har formulerats som smarta och
matbara mal. Vi har i granskningen tagit del av namndens styrkort dar mal,
indikatorer och kommentarer framgar. | kommentarerna beskrivs hur namnden ska
avgora nar ett mal ska bedémas som gront, gult eller rétt. Ett utdrag fran
styrkortet ar 2018 visar féljande:

Bild 2: utdrag fran byggnadsnamndens styrkort

Smidig och rattssaker
handlaggning.

NKI, féretagsklimat ska vara 70 eller
hégre pa indexskalan

Utveckla ett antal e-tjanster

Mer &n 80 procent av éverklagade
arende ska faststalla namndens
beslut

Den genomshnittliga
handlaggningstiden for prévning av
lovarenden ska understiga 3,5
veckor, efter att kompletta
handlingar inkommit

Leveranstiden for prioriterade
lantmaéteriforrattningar ska
understiga 5 manader i medel

Gront= 70 eller hégre
Gult= 62-69
Rétt= 61 eller lagre

Grént= Minst 2
Gult= 1
Rétt= 0

Grént= >80 %
Gult= 70-80 %
Rétt= <70 %

Gront= <3,5 veckor
Gult= 3,5- 4,5 veckor
Rétt= >4,5 veckor

Grént= <5 man
Gult= 5- 6,5 man
Rott= 6,5

Kélla: Byggnadsnamndens styrkort ar 2018

Av namndens arsredovisning for 2018 framgar att alla mal ovan utom utvecklingen
av e-tjanster bedéms som gréna. Enbart en e-tjanst har utvecklats och darfor
beddms malet som gult.

| 2019 ars verksamhetsplan formuleras aven ett forvaltningsévergripande mal om
att byggnadsnamndens arendehantering ska bli 100 % digital vilket ocksa omfattar
bygglovsprocessen.

Rattssakerhet

Foregaende granskning visade att det fanns brister nar det gallde utskick av
mottagningsbevis. Mottagningsbevis skickas ut i alla &renden och rutinerna for
detta har uppdaterats och forandrats vid arsskiftet 2018/2019 da nya
bestdmmelser i plan- och bygglagen rérande handlaggningstider och
kommunicering tradde i kraft.

Pa grund av de forandringar som tradde i kraft vid arsskiftet sa har verksamheten
arbetat med att ta fram rutiner och nya riktlinjer for att bevaka arendena som
overstiger tillaten handlaggningstid, for att vid behov forlanga handlaggningstiden
och aven for att reducera bygglovsavgiften om sa sker. For att underlatta
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hanteringen av det senare momentet har de fasta avgifterna i bygglovstaxan — i de
fall det ar mojligt — delats upp i tva delar, en avseende kostnader for
lovhanteringen och en avseende kostnaden for den tekniska kontrollen. Nagra
arenden dar reducering har varit aktuell har verksamheten annu inte haft och
ambitionen ar att dessa ska hallas pa ett absolut minimum.

Granskningen fran ar 2016 visade att det inte fanns rutiner gallande uppréattande
av kontrollplan. Forvaltningen har sedan granskningen tagit fram en rutin for detta.
Tillhérande rutinen finns ocksa en blankett for "begaran om slutbesked” som
fungerar som en enkel kontrollplan i de enklaste typerna av arenden dar krav pa
tekniskt samrad ej kravs. Forvaltningen har lange velat skarpa kravet pa battre
kontrollplaner aven i dessa enklare arenden men en analys gjord av forvaltningen
visar att det skulle 6ka handlaggningstiden for byggnadsinspektérer i relativt hdg
utstrackning. Eftersom verksamheten det senaste aret har drabbats av flera
vakanta tjanster bland just inspektdrerna har resurser saknats for att kunna inféra
detta. Nu har rekrytering skett (en vakant tjanst aterstar) och diskussioner pagar
fortfarande, i samband med ovan ndmnda rutinbversyn for
byggnadsinspektorerna, om att férandra rutinerna rérande kontrollplaner pa ett
satt som battre skulle uppfylla lagens intentioner

Flertalet riktlinjer och rutiner har reviderats sedan ar 2016 nér revisionens
granskning genomfoérdes. Riktlinjer for gemensamma bedémningar i olika typer av
sakfragor behover kontinuerligt uppdateras pa grund av lagforandringar i
bygglovsplikten och pa grund av prejudicerande rattsfall som forandrar tidigare
rattspraxis. En uppdatering av arbetsrutinerna och riktlinjerna for
byggnadsinspektdrernas arbete har nyligen skett och ar nastan Klar.

Effektivitet och kvalitet
Antalet arenden har minskat nagot de senaste aren.

Tabell 2: Antalet lov och anméalansarenden

Antal arenden
2000

1500
1000

500

2016 2017 2018

B Loviarenden M Anmailansarenden

Kalla: Statistik fran bygglovsavdelningen

Vid granskningen ar 2016 konstaterades det att verksamheten med god marginal
lyckades halla den lagstadgade handlaggningstiden pa 10 veckor. For ar 2016 var
medlevardet for handlaggningstiden for bygglov 22 dagar, for ar 2017 var det 23
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dagar och for &r 2018 var det 25 dagar. Ar 2016 var det tv& drenden som dversteg
en handlaggningstid p& 10 veckor, men detta var pa sokandens egen begaran.

Forvaltningen genomgick efter revisionen "Forenkla helt enkelt’-satsningen
tillsammans med de 6vriga kommunerna i Skane Nordost och det resulterade i en
handlingsplan. Efter det 6kade verksamhetens NKI till 70 som &r det basta
resultatet hittills.

| samband med och delvis pa grund av lagandringarna vid arsskiftet genomfordes
en ny processkartlaggning som fokuserade pa att snabbare aterkoppla i alla
inkomna arenden och forbattra kommunikationen mot saval allmanheten som mot
foretagen. Malet att forbattra servicen framhalls ocksa som en av de viktigaste
utgangspunkterna i det pagaende digitaliseringsprojektet som kommer att bedrivas
under 2019 och 2020.

Gallande internkontroll rekommenderades namnden att ta fram kontrollmoment
hanforliga till bygglovsavdelningens verksamhet. Internkontrollplanen innehaller
numera avdelningsspecifika kontroller dar sex kontrollomraden &r specifikt
hanforliga till plan- och bygglovsavdelningen. Kontrollomradena Réttsséakerhet i
bygglovsarenden samt Arbetsbelastning och bemanning, bygglovsverksamheten
ar direkt hanforliga till bygglovsverksamheten.

Vi bedomer att byggnadsnamnden har vidtagit atgarder med hansyn till
revisorernas synpunkter och rekommendationer utifrdn den genomférda
granskningen.

Beddmningen grundar vi pa att namnden har arbetat med sin malstyrning sedan
granskningen och malen har gjorts matbara och uppféljningsbara. Enligt var
beddmning gors ocksa en vardering av malen i arsredovisningen och
maluppfyllelsen analyseras.

Vi konstaterar att namnden nu ocksa har en rutin for att uppratthalla att
mottagningsbevis skickas samt att den sokande far information nar
handlaggningstiden éverstiger 10 veckor. Vi kan dock konstatera att det enbart ar
tva fall 2016 dar handlaggningstiden 6versteg 10 veckor och da pa den sokandes
egen begaran.

Vi noterar @ven att det har framtagits rutin for att sakerstalla féljsamheten
avseende plan- och bygglagens krav om att det ska uppréattas en kontrollplan for
alla arenden som kraver bygg- eller rivningslov samt anmalningspliktiga atgarder.
Dock konstaterar vi att verksamheten enligt egen utsago inte har haft mojlighet att
kontrollera enklare arenden.

Byggnadsnamnden rekommenderades i foregdende granskning att analysera
resultaten i SKL:s undersokning Insikt och déarefter ta formella beslut om atgarder.
Verksamheten har enligt var menig arbetat vidare med detta och &ven forbattrat
sitt resultat. Vi noterar att det kommer finnas ett stort fokus pa kundnojdhet i
samband med kommande digitaliseringssatsningar.
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Vi konstaterar &ven att namnden har kompletterat internkontrollplanen med
kontrollmoment som ar direkt hanforliga till bygglovsavdelningens verksamhet.
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Pa uppdrag av de fortroendevala revisorerna i Kristianstads kommun har PwC genomfort
en uppfoljande granskning av fyra granskningar som gjordes aren 2015 och 2016. Efter
genomfdrd revision bedémer vi att arbete- och valfardsnamnden samt byggnadsnamnden
har vidtagit atgarder med hansyn till revisorernas synpunkter och rekommendationer
utifrdn genomforda granskningar. Vi bedomer att barn- och utbildningsnamnden samt
tekniska namnden delvis har vidtagit atgarder med hansyn till revisorernas synpunkter och
rekommendationer utifran genomforda granskningar. Se detaljerade bedémningar under
respektive uppfoéljning.

Tidigare granskning Beddmning

Granskning av hanteringen av anmélningar om
misstankar att barn far illa — 2015

Granskning av tillsyn och insyn i fristaende
verksamheter — 2015

Granskning av tekniska ndmndens ledning och
styrning — 2015

Granskning av bygglovsprocessen 2016

©000| [0O00O| [0O00O] |000

Med anledning av granskningens iakttagelser och bedémningar lamnar vi foljande
rekommendationer:

» Virekommenderar arbete- och valfardsnamnden att med noggrannhet fortsétta folja
arbetsmiljon for de anstéllda inom avdelningen for barn och unga da drendemangden
konstant dkar.

» Virekommenderar barn- och utbildningsndmnden att utveckla dokumentation och
rapportering sa att det tydligt framgar att namnden som tillsynsmyndighet genomfort sitt
uppdrag

»  Virekommenderar tekniska ndmnden att bjuda in till diskussion i fokusgrupper efter 2018
ars medarbetarenkat, vilket blir speciellt viktigt da resultatet pavisade ett antal
forbattringsomraden. Det ar enligt var mening av vikt att ocks& namnden ar delaktiga i
dessa diskussioner for att fa till en medvetenhet om namndens ansvar 6ver de anstalldas
upplevelse om sin arbetsplats.

»  Virekommenderar byggnadsnadmnden arbeta vidare med och prioritera det skarpta
kravet pa battre kontrollplaner dven i enklare drenden.
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Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaternouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwWC) p& uppdrag av Kristianstads kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som
framgar av projektplan fran den 13 februari 2019. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande,
gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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