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OSHN § 25

Faststallande av dagordning

Beslut

e Dagordningen faststills
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OSHN § 26

Val av justerare

Beslut

e Roland Wiking véljs till justerare
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OSHN § 27

Informationsarende 2023
Anr HMN 2023/5

Beslut

e Ligga informationen till handlingarna

Sammanfattning

Informationsédrendet géller protokoll fran lokal samverkan, protokoll fran
ledningsgruppen samt HOSbladet.

Beslutsunderlag
Beslut OSHNAU 2023-11-22

Protokoll lokal samverkan 231025

PRO-2456-v 1 0 Protokoll ledningsgrupp 2023-10-18
PRO-2447-v 1 0 Protokoll Samverkan 2023-09-25
PRO-2392-v 1 0 Protokoll ledningsgrupp 2023-09-20
INFO-2446-v 1 0 HOSbladet oktober 2023

INFO-2384-v 1 0 HOSbladet september 2023
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OSHN § 28

Forslag till styrkort 2024
Anr HMN 2023/35

Beslut
e Anta styrkort 2024 enligt foreliggande forslag

Sammanfattning

Hjilpmedelscentrum Ostra Skane (HOS) har uppriittat ett forslag till styr-
kort 2024.

Nedan sammanfattas begrepp kring framtagningen av styrkortet.

Vision ar ett onskvért framtida tillstand. Langsiktigt resultat (10 ar eller
mer). Ska ge inriktning och energi for utvecklingsarbetet. Behover inte
vara realistisk men ska vara vigledande. HOS har i dagsliget ingen be-
slutad vision. Kristianstad kommuns vision dr vi lyfter tillsammans”.
HOS har efter en kort dialog en formulering som lyder Vi lyfter tillsam-
mans genom samarbete och kundfokus”. Denna behover arbetas vidare
med samt beslutas.

Verksamhetens grunduppdrag ir verksamhetens uppdrag enligt bade
statliga och kommunala styrdokument. Grunduppdraget ska beskriva var-
for verksamheten finns till och for vem.

Strategisk fiardplan sitts i ett fyra ars intervall av Kristianstad kommun
och innehéller malomraden som &r sérskilt viktiga for att kunna na visio-
nen vi lyfter tillsammans”. I HOS styrkort 2024 ser man dessa malomr3-
den léngst ut till vanster "Medborgare/kund” och underrubrikerna Hall-
barhet, Utbildning, Trygghet och Attraktivitet. Det finns ytterligare mal-
omrade som HOS i dagsliget inte tagit med i sitt styrkort och det &r ”Ar-
betsmarknad”.

Verksamhetsplanering dr en beskrivning av hur verksamheten under
aret kommer bidra for att uppfylla arets dvergripande mélséttningar.
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Vilka prioriteringar man gor under aret samt hur man ska arbeta med ut-
veckling och kvalitetssdkring av grunduppdraget och 6vriga styrdoku-
ment.

Insats beskriver konkret handling som ska genomforas for att ett mél ska
uppnas, behdver inte vara métbart. Insatser, individuella eller organisato-
riska bidrar till gott resultat. Kan sammanfattas 1 en aktivitetslista/hand-
lingsplan.

Styrkort dr nimndens mal.

Resultatmal dr de mest prioriterade malen for kommande &r. Vad beho-
ver goras for att kunna leverera och kvalitetssikra grunduppdraget och de
koncernovergripande malen. Visar vilka resultat som ska nés vid arets
slut.

Resultatmatt ett métbart métt som kan pavisa méluppfyllnad for ndmnds
satta resultatmal. For varje resultatmal ska ett resultatmatt och malvirde
finnas. Det kan bli flera métt for att beskriva maluppfyllnad. Dessa mal
och matt behdver nodvéndigtvis inte vara sa kallat ”smart” men ska for-
stds av ndmnden.

Malvirde ar vérdet pa valda resultatmatt for att enklare analysera
maluppfyllnad.

Arbetet med styrkort 2024

e En omvirldsanalys har genomforts i samarbete mellan HOS in-
terna verksamhet och ledningsgruppen den 18 oktober 2023.
Olika gister var inbjudna for att dela spaningar kring omvérlden
med koppling till hjdlpmedel.

e Prioritering och planering; ett forslag till styrkort 2024 har efter
omvdérldsanalysen fran ledningsgrupp/verksamhet tagits fram av
hjalpmedelschef i samrdd med enhetschefer och ekonom vilket
presenterats bdde i ledningsgrupp och verksamhet. Fortsatt plane-
ring sker efter beslut om styrkort 2024.

e Uppfoljning och verksamhetsstyrning; sker under éaret i verksam-
heten och presenteras i olika former till ndmnd, ledningsgrupp
och verksambhet.
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Huvudsaklig sammanfattning vad géller styrkortet &r foljande:
Grunduppdraget

I HOS grunduppdrag #r det beslutat att ledtider pa bestillda lagervaror,
aktiviteter sdsom “reparation”, “anpassning efter utleverans”, konsulta-
tion, erbjuden utprovningstid ska foljas dver tid. Aven kundndjdhet ska
vara en staende uppfoljning. Uppfoljning av recirkulationen av begag-
nade ID-maérkta hjdlpmedel mellan kunderna ér av central betydelse vil-
ket frimjar att HOS bedriver en kostnadseffektiv verksamhet samt frim-

jar hallbarhetsperspektivet pd manga sitt bl.a. delar fran agenda 2030.
Medborgare/kunder (HOS 11 kommuner)

Hallbarhet — utifran mil;j6, kvalitet och ekonomi men &ven utifran regel-
verket MDR (EU-forordning gillande medicintekniska hjdlpmedel) ska
HOS kommuner huvudsakligen géra sina hjilpmedelsinkdp pa de avtal
som upphandlats. Upphandling och avtal skyddar kunderna (kommu-
nerna) och medborgarna och sékerstéller kvalitet, f6ljsamhet till regel-
verk samt miljo- och etik.

Regelverket MDR infordes under 2021 och stéller tydligare krav pé spar-
barhet, livsldangder, hur ett hjdlpmedel ska hanteras och underhallas mm.
Arbetet att infora regelverket ir ett stindigt pagiende arbete. For att HOS
och kommunerna ska kunna ta fler steg mot foljsamheten behdver en
handlingsplan uppréttas for riktning mot malet.

Haéllbara och digitala mdojligheter/arbetssitt kommer att krdvas av med-
borgare/kunder bade ur ett socialt-, miljo- och ekonomiskt perspektiv
men dven ur ett effektiviseringsperspektiv, det ér brist pa legitimerad per-
sonal. Att fortsétta identifiera behov dér digitala arbetssitt kan effektivi-
sera och ge kunden mervirde behover fortsatt utforskas for att hitta
smarta sitt att arbeta pa men dven for att 6ka informationssdkerheten. En
handlingsplan ska upprittas.
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Hallbar milj6 och ekonomi &r idag en sjdlvklarhet att jobba mot i alla 14-
gen. HOS behdver arbeta med att tervinna mer och bittre samt dka for-
nybara brénslen.

Utbildning — for att HOS kunder ska 6ka sin kompetens och dirmed
trygghet i sina dagliga kontakter med medborgarna och dédrmed ge bista
servicen, si ska HOS kommuners forskrivare erbjudas ett antal utbild-
ningar inom ett antal valda, beslutade omraden arligen av och via HOS.
Da det idag ar svart att rekrytera professioner sdsom arbetsterapeuter och
fysioterapeuter ar utbildningarna viktiga som en forman (konkurrensme-
del) men dven utifran att de ar riktade efter de behov som kunderna utta-
lar. Utbildningar ger mojligheten att fa till sig nyheter och dven nya re-
gelverk sésom MDR. Viktigt dr att utvardera innehéll och genomférande
for att sikerstélla att malet nas.

Trygghet — {or att kunder och medborgare ska uppleva tillit och kinna
trygghet i alla kontakter med HOS krivs ett stéindigt arbete for att hoja
kompetensnivén inom olika relevanta omrdden som kan paverka malet.
HOS mal #r att alltid leverera tjéinster professionellt, informationssikert
och yrkeskunnigt med korta ledtider. Darfor arbetar HOS kontinuerligt
med arbetssitt, kompetenshdjande insatser, introduktion for nyanstéllda,
med kundundersokningar och kunddialoger for att kunna uppnéd mélen.
Detta innebir ett internt arbete pd4 HOS men &ven ett arbete som behdver
goras tillsammans med kunderna utifrdn informationssikerhet, regelverk,
god & néra vérd osv.

Idag finns en pagdende dialog nationellt, regionalt om att medborgare ska
erhéllas en mer likvardig och jamlik hjadlpmedelsforsorjning. Idag ser det
vildigt olika ut i landet beroende pé i vilken geografi man bor i och kan
dé giélla vad man erbjuds for hjélpmedel, vilka kostnader det medfor for
individen etc. Enbart i HOS 11 kommuner ser det olika ut och dirfor 4r
ambitionen att olikheter lyfts for att medvetandegdra och fora dialog med
malet att striva efter mer samsyn och gemensamma beslut mot det over-
gripande malet.

Attraktivitet — for att HOS fortsatt ska fa fortroendet att leverera hjilp-
medel och tjdnster, krivs en stindig utveckling och ett kvalitetsarbete.
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HOS behover arbeta kontinuerligt med att aktivt undersdka och utveckla
verksamheten med tydliga processer, rutiner, arbetssétt och ha vilfunge-
rande system som beslutsunderlag. Att anvinda kompetenser och resurser
dir de bést gor nytta samt ha en fungerande intern kontrollverksamhet,
hantera avvikelser mm. ar viktigt.

Medarbetarmalen i styrkortet

Malet for HOS ér att vara en attraktiv arbetsgivare med stolta och enga-
gerade medarbetare. For att uppnd malet fortsitter HOS att arbeta hélso-
frimjande, proaktivt och forebyggande dar medarbetare ges mojlighet till
delaktighet och involvering 1 sitt eget dagliga arbete. Viktigt dr att ha ar-
betssitt som dr smarta, effektiva och som dven sparar tid for medarbetare.

Ekonomiska mal

For att malet, en héllbar ekonomi och god hushéllning, ska uppnas beho-
ver verksamheten arbeta med tydliga processer, effektiva arbetssétt, an-
vinda resurserna pa ritt satt samt ha bra rutiner och system for beslut och
uppfoljning. En del i den ekonomiska kontrollen &r att ha s fa differen-
ser i lagersaldon som mgjligt och darfor f6ljs detta upp specifikt.

HOS avtal och reglemente har gillt i drygt 20 ar och behdver fortydligas,
uppdateras med vissa grinsdragningar utifrin HOS uppdrag idag. D3
kommer samtliga kunder samt HOS f3 en tydligare bild av vilka forvint-
ningar och krav som kan stéllas pa bada parter.

(:)stra Skanes hjalpmedelsnamnds arbetsutskotts forslag till
Ostra Skanes hjalpmedelsnamnd

e Anta styrkort 2024 enligt foreliggande forslag

Beslutsunderlag
Beslut OSHNAU 2023-11-22

Forslag till styrkort 2024 tjansteutldtande_9

Forslag till Styrkort 2024 bilaga 1
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OSHN § 29

Forslag till beslut - Andrad inkuransbeddmning
Anr HMN 2023/36

Beslut
e Att faststilla forslaget att HOS dndrar inkuransbedémning fér
att kunna gora korrekt bedémning vagt mot kostnad

Sammanfattning

Idag skrivs samtliga individmarkta artiklar (hjalpmedel) av 6ver fem ar, sa-
ledes en inkuranstrappa med minskning om 20% per ar, men inkuransbe-
domningen avstannar pa de resterande 20 procenten vid det fjarde aret.

[ samband med att regelverket for medicintekniska produkter (MDR) suc-
cessivt infors, har leverantérerna kommit med tydligare rekommendatio-
ner kring hur lang livslangd varje artikel har. Detta beskrivs i varje artikels
bruksanvisning (manual).

Enligt bruksanvisningarna sa har de flesta artiklar olika livsldngder fran 3
till 10 ar.

[ samband med inférandet av nytt verksamhetssystem, dr det mojligt att
lagga in olika avskrivningstider pa de olika artiklarna, vilket tidigare inte
varit mojligt.

For att fortsatt kunna gora en mer noggrann och korrekt bedémning vagt
mot kostnad, vill Hjdlpmedelscentrum Ostra Sk&ne (HOS) from 2024 inféra
olika avskrivningstider pa olika artiklar. Forslaget ar att borja fordela artik-
larna pa 3 olika avskrivningstider.

10
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Ostra Skanes hjalpmedelsnamnds arbetsutskotts forslag till
Ostra Skanes hjalpmedelsnamnd
Att faststilla forslaget att HOS dndrar inkuransbedomning for
att kunna gora korrekt bedémning vagt mot kostnad

Beslutsunderlag
Beslut OSHNAU 2023-11-22

Tjansteutlatande - forslag till beslut dndrad inkuransbeddmning

Bilaga 1 PWC avsnitt 3 dndrad inkuransbedémning

11
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OSHN § 30

Intern kontroll resultat 2023
Anr HMN 2023/37

Beslut

e Godkanna granskningsrapporter dver intern kontroll 2023, bilaga 1
e Ange stillningstagande under punkt 4 i dokumentet; Arsrapport intern
kontroll 2023, bilaga 2

Sammanfattning

Kristianstads kommun, Kommunfullmaktige 2001-12-11 (§ 138) beslutade
att styrelser och ndmnder arligen ska anta planer for uppfdljning av den in-
terna kontrollen. Detta reglemente for internkontroll har reviderats och er-
satts av ett nytt reglemente for internkontroll i Kristianstads kommun som
faststidlldes av kommunfullmaktige i Kristianstads kommun 2019-12-10 §
280. Det nya styrdokumentet galler fr o m 2020.

Internkontrollarbetet fér Hjilpmedelscentrum Ostra Skane (HOS) har se-
dan ar 2009 en egen internkontrollplan.

Internkontrollgrupp 2023 har bestatt av: hjadlpmedelschef, tva enhetsche-
fer, ekonom och tva interna kontrollanter. Gruppen ansvarar for arbete
med riskanalyser, framtagning av internkontrollplan samt uppféljning och
resultat av arbete med intern kontroll.

Hjilpmedelscentrum Osta Skane har jobbat med kontrollomradena enligt
sin egen intern kontrollplan 2023.

Kristianstad kommuns Kommunstyrelse har valt fem kontrollomraden
varav fyra av dessa har berort olika ndmnder inom kommunen men inte
Ostra Sk&nes Hjialpmedelsndmnd. Dessa fyra kontrollomréden som har
foljts upp under kommunstyrelsen uppsiktsplikt ar: vuxenutbildning, oro-
sanmalningar och utredningstider gillande barn/unga, framtidens dldre-

12
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omsorg och sociala valfardsbrott. Omradena har valts ut mot bakgrund av
riskanalys och ldmnade revisionsrapporter.

Momshanteringen ar det femte kommungemensamma kontrollomrade, be-
ror samtliga nimnder inom kommunen. Till grund for hur detta skulle han-
teras ligger Kommunledningskontorets svar pa revisorernas granskning
som ldmnats in och beslutats av Kommunstyrelse 2023-03-22.

En del ndmnder/forvaltningar utsags att gora sjalvrattelser av redovisad
moms for ar tillbaka i samarbetet med Kommunledningskontoret. HOS &r
dock inte med i det urvalet da felen beloppsmaéssigt understeg den niva
som var uppsatt for sjalvgranskning. Sa det blev ingen mer praktisk insats
(sjalvgranskning och egenrittelser) for HOS nir det géller momsgransk-
ningen.

(:)stra Skanes hjalpmedelsnamnds arbetsutskotts forslag till
Ostra Skanes hjalpmedelsndmnd

e Godkidnna granskningsrapporter 6ver intern kontroll 2023, bilaga 1
e Ange stillningstagande under punkt 4 i dokumentet; Arsrapport in-
tern kontroll 2023, bilaga 2

Beslutsunderlag
Beslut OSHNAU 2023-11-22

Tjansteutlatande- resultat Intern kontroll 2023
Bilaga 1-IK resultat 2023 rapporter

Bilaga 2-Arsrapport Intern kontroll 2023
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OSHN § 31

Forslag till fast budget 2024

Anr HMN 2023/38

Beslut
e Anta budgetforslag 2024

Sammanfattning

Totalt budgetforslag for samtliga fyra verksamheter ar 37 803 tkr.

Det ar en 6kning fran 2023 med 1 626 tkr.

(:)stra Skanes hjalpmedelsndmnds arbetsutskotts forslag till
Ostra Skanes hjalpmedelsnamnd

e Anta budgetforslag 2024

Beslutsunderlag
Beslut OSHNAU 2023-11-22

Forslag till fast budget 2024 tjansteutlatande
Budget 2024 presentation

Bilaga 1 Budget 2024

Bilaga 2 Investeringsbudget 2024

Bilaga 3 Jamforelse manadsavgift 2023-2024
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