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ARSREDOVISNINGENS OLIKA AVSNITT
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o
Malgrupper

Kristianstads kommuns arsredovisning avlimnas av kommunstyrelsen till kommunfullmak-
tige. Den vander sig ocksa till externa intressenter i form av kreditgivare, leverantorer, andra
offentliga myndigheter och medborgare. Arsredovisningen produceras av kommunlednings-
kontoret for kommunstyrelsen.

Inledning

I det forsta avsnittet beskrivs forst arsredovisningens struktur och dérefter ger det
samverkande styret sin syn pa det gdngna aret. Vidare redovisas vad medborgarna
far for sina skattepengar och hur detta finansieras. Har finns ocksd en 6versikt i
siffror for de fem senaste aren tillsammans med kommunens politiska samman-
sattning de senaste fem mandatperioderna. Avsnittet avslutas med en schematisk
beskrivning av kommunens och kommunkoncernens organisation.

Forvaltningsberattelse

Det andra avsnittet innehaller forvaltningsberéattelsen som enligt 4 kap i den kom-
munala redovisningslagen ska upprattas i arsredovisningen. Férvaltningsberattel-
sen borjar med att sammanfattningsvis virdera begreppet god ekonomisk hushall-
ning mot bakgrund av kommunens styrmodell. Darefter redovisas maluppfyllelse
for kommunens 6vergripande styrkort, omvarldsanalys och viktiga hdndelser
under aret uppdelat pa de fyra perspektiven, Medborgare, Utveckling, Medarbetare
och Ekonomi. I perspektivet Medborgare beskrivs ocksd kommunens miljoarbete
och i perspektivet Ekonomi redogors for koncernforhallanden i kommunen.

Rakenskaper

Avsnitt tre redogor for det ekonomiska utfallet av kommunens och koncernens
verksamhet (resultatrdkning), verksamhetens finansiering (kassaflédesanalys)
och den ekonomiska stillningen vid arets slut (balansrakning). Dessutom aterfinns
noter som ger ytterligare forklaringar till poster som aterfinns i ovan uppraknade
modeller. Darefter redovisas utfallet for drift- och investeringsbudgeten och till
sist redogors for vilka redovisningsprinciper som anvants, samt forklaringar av
relevanta ekonomiska termer.

Verksamhetsberattelser

I det fjarde och sista avsnittet beskrivs kommunens verksamhet lite mer utforligt
sektorsvis. De nio sektorerna (Ledning & Styrning, Risk & Sdkerhet, Barn & Utbild-
ning, Vard & Omsorg, Arbete & Valfard, Teknik & Infrastruktur, Kultur & Fritid,
Planering & Samhallsbyggande, Miljo & Halsa) beskriver sitt uppdrag, kommente-
rar arets hiandelser, redovisar maluppfyllelse i bade text och styrkort, samt ger sin
syn pa framtida utveckling. Aven de kommunala bolagen kommenterar aret pa ett
snarlikt, men lite mer forenklat satt.



FORORD

Till dig som bor I Kristianstads kommun!

En drsredovisning dr mycket innehdllsrik. Den ska pa ett tydligt scdtt informera om bdde
ekonomin i siffror och verksamheten i ord. Du som kommuninvdnare ska ha méjligheten
att fa en god uppfattning om allt det som kommunen sysslar med, om hur dina skatte-

medel forvaltas och omsdtts i olika verksamheter.

[ vdrt forord tar vi upp ndgra exempel pd allt det som skett under 2017. Arsredovisningen
i sin helhet innehdller vdildigt mycket mer.

VI BLIR ALLT FLER | KOMMUNEN
Under 2017 blev vi fler an 84 000
invanare i kommunen och vid arsskiftet
2017/18 uppgick antalet till 84 151
personer. Samtidigt 6kar nu bostadsbyg-
gandet och ligger pa en niva om cirka
600 nya bostader om aret. Malsattningen
ar att den nivan ska héllas de narmaste
aren, for att rusta oss for ett vixande
Kristianstad.

NYA OMRADEN FOR BOSTADER
PLANERAS OCH TAS | BRUK

Bostadsbyggandet pa det nya omradet
i Hammar har pabérjats. I Onnestad
planlaggs ett nytt bostadsomrade nara
stationen och nya bostader planeras i
Tollarp och pa flera platser i Ahus.
Samtidigt som befolkningen vaxer
behovs nya forskolor och skolor. Under
aret blev den nya forskolan Diamanten
klar i Tollarp. Beslut om en ny forskola
finns bland annat i Arkelstorp. Bygget av
Lingenasskolan har pabérjats och dven
av en skola pa Kulltorp. I augusti togs de
forsta spadtagen pa de hir skolorna av
elever och med en stor och entusiastisk
publik.

KRISTIANSTAD VAXER
PA MANGA SATT

En forutsattning for ett vaxande Kristian-
stad ar att antalet arbetstillfallen vaxer,
attvi far fler och vaxande foretag. Det ar
gladjande att se den stora efterfragan pa
att etablera sig i verksamhetsomradena
vid Tappetleden och Nya Angaméllan.
Fler medarbetare behévs till foretagen.
Vi behover 6ka intresset, bade bland
unga och vuxenstuderande, for kvalifice-
rade yrkesutbildningar.

Under &ret pabérjades TOS-projektet.
TOS, som betyder Tillvaxt i Ostra Skane,
ar ett samarbete mellan 12 kommuner
i 0stra Skane dar 100 foretag deltar. Det
handlar framst om att hitta metoder for

att 6ka sysselsattningen och rekrytera
kompetenta medarbetare.

For Krinova Incubator & Science
Park ar mat ett av tre profilomraden. Ett
mycket gott betyg till Krinovas arbete ar
nu att det statliga Vinnova har beslutat
om ett tredrigt stod om nio miljoner
kronor. Syftet dr att Krinova tillsammans
med ett tjugotal projektpartners runt om
i landet inom projektet "Foodinova” ska,
som ett led i regeringens atgirdspaket
for svensk mat, starka konkurrenskraften
i svensk livsmedelsproduktion.

KRISTIANSTADS KOMMUN AR
BADE STAD OCH LAND

Nar Kristianstad ska vdxa innebar det att
hela kommunen ska ha férutsattningar
att vaxa. Bredbandsutbyggnaden betyder
mycket for det. 83 procent avkommu-
nens fastigheter nas nu av bredband. Om
ytterligare ett par ar kommer den siffran
att vara 95 procent. Under aret inratta-
des dven en landsbygdsfond, som syftar
till att stddja projekt som bidrar till lokal
utveckling.

En klimatanpassningsplan och en kli-
mat- och energistrategi togs fram under
aret. Kristianstads kommun ska ta sitt
ansvar for att bygga héllbart och for att
minska manniskans negativa paverkan
pa klimatet.

Pierre Ménsson (L)

Lena Holst (C)

KRISTIANSTADS KOMMUN HAR
BLIVIT DE STORA EVENEMANGENS
KOMMUN

Ater igen kan vi konstatera att manga
sokt sig hit for att delta i eller besoka
nagot evenemang. Nagra exempel: For
fjarde gangen arrangerade scoutrdrelsen
ett stort scoutldger pa Rinkabyfaltet. Kar-
tingklubben arrangerade framgangsrikt
EM-finaler i Karting, med deltagare fran
35 lander. For andra gangen anordnade
RFSL en Pridefestival med tillhdrande
Prideparad. Det har blivit en riktig
folkfest! Sommarturnén med Rix FM slog
publikrekord pa Stora Torg en dag i juli.

ETT STARKT EKONOMISKT
RESULTAT

Avslutningsvis vill vi kommentera det
ekonomiska resultatet for 2017. Resul-
tatet visar ett 6verskott med inte mindre
dn +173,9 miljoner kronor. Det ar mycket
tillfredsstéllande! En avgorande grund ar
forstas skatteintikter tack vare mangas
arbete och vilfungerande féretag. En an-
nan ar ordning och reda i vara verksam-
heter. Det klarar vi bara med kompetenta
och engagerade medarbetare. Vi vill rikta
ett stort Tack till er for ert bidrag till en
fin kommunal verksamhet 2017!

Till dig som tar del av &rsredovisningen
onskar vi en intressant lasning!

Jl

Anders Tell (S)
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FEM AR | SAMMANDRAG - MANDATFORDELNING

Fem ar i sammandrag

‘ 2013 2014 2015 2016 2017
Invanare
Folkméangd 81009 81826 82510 83191 84151

flyttningsnetto fran utlandet 355 532 605 774 658
S
Primarkommunal skattesats 20,86 21,46 21,46 246 21,4-6

TOtalkom m una] Skattesats ................................................................................ 31'25 444444444444444444 32,15 444444444444444444 32'15 444444444444444444 32'15 3 2'15
T
Arets resultat, mkr 55,0 34,6 10,5 614 1739
. Arets resmtat/m Vanare' kr ................................................................................... 679 444444444444444444444 423 444444444444444444444 127 444444444444444444444 738 .................. 2066 ]
. NettOkOS mader /Skattemtak te r OCh StatSbldrag, % ................................................ 98,6 44444444444444444444 99'2 44444444444444444444 99_3 44444444444444444444 98'6 .................... 96,3 ]
. N ettOd“ ftko Smad e r mk r .................................................................................. 3 892 444444444444444444 4 095 444444444444444444 4 276 444444444444444444 4 492 .................. 4627 ]
. Personalkosmade r’ mkr .................................................................................... 3 018 444444444444444444 3 205 444444444444444444 3 366 444444444444444444 3 569 .................. 3746 ]
S
Nettoinvesteringar, mkr 726 544 467 w03 745 .
. Sl a lvfman Slermg av 1 n Vesterl n gar' % ....................................................................... 41 44444444444444444444444 52 44444444444444444444444 51 44444444444444444444444 75 ....................... 59 ]
e
Langfristig laneskuld, mkr 501 819 1098 1200 1316
SO hdltetex klp ens] 0 nSSkuld,% ........................................................................... 66,6 44444444444444444444 63'6 44444444444444444444 59'7 44444444444444444444 57'2 .................... 54’6
. SO hdltetmklpenswnssml d % ........................................................................... 308 44444444444444444444 314 44444444444444444444 30'4 44444444444444444444 309 .................... 31’4 ]

Mandatfordelning i kommunfullmaktige

Parti 1999-2002 2003-2006 2007-2010 2011-2014 2015-2018
Socialdemokraterna 26 28 25 21 23

Skuggade siffror visar majoritet
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FORDELNING, KOSTNADER & INTAKTER

Vad anvands pengarna till?

Gator, parker, teknik 3 %
Miljé och samhallsskydd 2 %

Kommungemensam verksamhet 5 % Forskoleverksamhet och skolbarnomsorg 14 %

‘ Grundskola 19 %

Kultur och fritid 4 %

Integration och arbetsmarknadsatgarder 1 %

Individ- och familjeomsorg 8 %

Insatser till personer med
funktionsnedsattning 10 %

Gymnasieskola 8 %

Aldreomsorg 23 % Ovrig utbildning 3 %

Var kommer pengarna ifran? Hur anvands pengarna?

Ovriga intakter 5 %
Hyror och arrenden 2 %

Material, tjanster &
Ovriga verksamhets-

Bidrag 10 % kostnader 31 %
A Skatte-
Avgifter & intakter Personal-
ersattningar 8 % 56 % Avskrivningar, kostnader 61 %

nedskrivningar 4 %
Generella

Bidrag &
statsbidrag 19 %

transfereringar 4 %
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ORGANISATION

Kristianstads kommun och koncern

Kommunfullmaktige

IEERER Revisionen
RETEEE Valberedningen

e Overformyndaren L..es

------ Klimatberedningen (t.o.m. 2017-03-31)

Kommunledningskontoret

Kristianstads kommunforetag AB (KKF) - Kommunstyrelsen e
D e Réaddningstjansten

AB Kristianstadsbyggen 100 %

- AB Allon 100 %

- Specialfastigheter i ---+ Barn- och utbildningsnamnden ~  ----- Barn- och utbildningsforvaltningen

Kristianstad AB 100% :

- C4 KabelTV AB 100 %

_ 4 Parkerings AB 100% -~ Omsorgsnamnden oo Omsorgsforvaltningen
C4 Energi AB 100 %

— CAElnit AB 100 % -+ Arbete och vilfirdsnamnden ~  -o-e- Arbete och vilfardsforvaltningen

- Kristianstads Biogas AB 100 % : :
Renhallningen Kristianstad 100% ;- Tekniskanamnden e C4 Teknik
Kristianstads Industribyggnads AB 100 % : .

- Krinova AB 40 % .-+« Kultur- och fritidsnamnden =~ .- Kultur- och fritidsférvaltningen
Kristianstad Airport AB 91 % . :

- Byggnadsnamnden :
Krinova AB 40% - -+ Miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningen
: e Miljo- och halsoskyddsnamnden :

Ahus Hamn & Stuveri AB 54,5 % :

- Lindéns FNE AB 100 % o **** Valnamnden

© Gemensamma namnder

- Ostra Skénes Hjilpmedelsndamnd

Gemensam namnd for fastighets-
och arbetsplatsanknutna tjanster

""" IT-ndmnd Skane Nordost
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2. Forvaltningsberattelse
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Enligt kommunallagen ska kommuner ha en god ekono-

misk hushdllning i sin verksamhet. Varje dr i samband
med budget faststdller kommunfullmdbktige i Kristian-
stad de finansiella och verksamhetsmdssiga mdlen, i
form av ett 6vergripande styrkort, som ligger till grund
for uppféljning och vdrdering av kommunens ekonomis-
ka hushdllning fér ndstkommande dr. Varje ndmnd ska -

Maluppfyllelse Teckenforklaring
Medborgare Uppfylld niva
Utveckling Delvis uppfylld niva

® Medarbetare ® Ejuppfylld niva
Ekonomi ® Ingen matning

ocksda faststilla sitt styrkort pd liknande sdtt.

Forvaltningsberdttelsen dr en uppféljning av det évergripande styrkortet, med
tillhérande text, uppdelat i styrkortets fyra olika perspektiv. Férvaltningsberdttelsen
utgor, tillsammans med rdkenskapsavsnittet och verksamhetsberdttelsernas text och
styrkort en helhetsbild av Kristianstads kommun 2017. I detta avsnitt fors bland
annat ett resonemang som utmynnar i vdrdering av god ekonomisk hushdllning.

Styrmodell

Ekonomi- och verksamhetsstyrning dr en
malmedveten och systematisk process
for att paverka kommunens samlade
verksamhet i riktning mot 6nskat resul-
tat, effektivitet och ekonomisk stallning.

Styrningen ska praglas av ett helhets-
tankande, d.v.s. Kristianstads kommuns
bésta dr 6verordnat verksamhetsmassiga
sarintressen. Styrning sker genom dialog
med inriktning pd samsyn och samfor-
stand.

Styrmodellen i Kristianstads kommun
utgar fran kommunallagens krav pa att
kommunerna ska ha en god ekonomisk
hushallning i sin verksamhet. Styrmodel-
len bygger pa metoden balanserad styr-
ning, i Kristianstad kallad "STYRKAN".

Kommunfullméktige faststaller arli-
gen, i samband med budgetbeslutet for
kommande ar, kommunens 6vergripande
styrkort for hela kommunkoncernen.
Styrkortet omfattar forutom visionen,
strategiska mal, méal och indikatorer i
fyra olika perspektiv, Medborgare,
Utveckling, Medarbetare och Ekonomi,
som speglar olika dimensioner i verk-
samheten. Balans mellan dessa perspek-
tiv efterstravas.

PERSPEKTIV | STYRKORTEN:

» Medborgare - hur kommuninvanarna
med flera intressenter ser pa Kristian-
stads kommun utifran ett externt
perspektiv, hur kommunen uppfyller

10 FORVALTNINGSBERATTELSE

behov och 6nskemal, att kommunen
gor ratt saker.

» Utveckling - hur kommunen bejakar
utveckling och fornyelse, uthallighet
utifran vad som sker i omvérlden och
inom verksamheterna, hur kommu-
nen rustar for framtiden.

» Medarbetare - kommunen i rollen
som arbetsgivare, hur kommunen ar
som arbetsgivare och arbetsplats, pa
vilket satt kommunen arbetar, rutiner,
processer, forhallningssatt m.m.

» Ekonomi - hur kommunen uppfyller
kraven pa en god ekonomisk hushall-
ning, hur kommunen uppfyller kraven
pa en sund och uthéllig ekonomi, hur
kommunen anvander och forvaltar
gemensamma resurser, prisvard-
het, virdeskapande och valuta for
pengarna.

Den huvudsakliga inriktningen ar att
oavsett var man befinner sig i organi-
sationen sd ar vision, perspektiv och
strategiska mal gemensamma delar
faststallda av kommunfullmaktige. Mal
och indikatorer ska inte vara fér manga
sa att helhetssyn och 6verblickbarhet
forsvaras.

Visionen ir en stark viljeinriktning
for hur kommunen vill utvecklas och
vad som ska uppnas. Tidsperspektivet
ar langsiktigt och stracker sig 6ver flera
mandatperioder. Visionen "VISION
KRISTIANSTAD 2030: Vi lyfter tillsam-
mans” beslutades 2014.

Strategiska mal inom varje perspek-
tiv ar avgorande for att na framgang.
Visionen nas inte utan att de strategiska
malen har uppfyllts. Under 2015 beslu-
tade kommunfullmaktige om en strate-
gisk fardplan 2020, som giller fran och
med 2016 till 2020.

Malen visar inriktningen som
verksamheterna ska fokusera pa inom
det aktuella perspektivet. Malen i det
6vergripande styrkortet ligger till grund
for namndernas malarbete utifran sitt
produktionsansvar. Samtliga mal ska
stodja ett eller flera strategiska mal. Mal
ska kopplas till resurser. Vid konflikt
mellan verksamhetens mal och de
ekonomiska resurserna ska de ekono-
miska resurserna alltid vara dverordnade
verksamhetsmalen.

Indikatorerna ger vigledning vid
beddmning av effekterna for gjorda
insatser samt ger svar pa graden av mal-
uppfyllelse. Indikatorer dr métt som ger
direkt aterkoppling om kommunen ar
pa ratt vig mot de uppsatta mélen, eller
inte. Indikatorerna ska dock inte ses som
hela sanningen vad géller vardering av
malen. Indikatorerna ska vara konkreta,
matbara, realistiska, trovardiga, aktuella
och anvdndbara i styrningen. For alla
indikatorer definieras matmetoder och
det malvirde som efterstrévas.

Verksamhetsplaner ska konkret visa
vad som ska goras och ska stddja hela
styrmodellskedjan som angetts i styrkor-
tet.



Vardering av god
ekonomisk hushallning

Kristianstads kommun har med
STYRKAN:s hjalp en rod trad fran plane-
ring i budgeten till uppféljning i delars-
rapport och arsredovisning. Emellertid
ar malarbete en stindigt pagaende pro-
cess som ar en utmaning dven framover.
Kommunen maste ha tdlamod, envishet
och kontinuitet i styrsystemet.

I denna arsredovisning fortsatter
Kristianstads kommun att pa ett 6ppet
och systematiskt satt redovisa mél-
uppfyllelsen féor kommunens 6vergri-
pande styrkort (férvaltningsberattelsen,
sidorna 9-36). Varje perspektiv, mal och
indikator varderas med gron, gul eller
rod markering for uppfylld niva, delvis
uppfylld niva respektive ej uppfylld niva.
Indikator kan dven virderas med gra
markering om det inte gjordes ndgon
matning under 2017.

Vardering pa liknande satt gors for de
nio sektorsvisa nimndstyrkorten med
fargmarkeringar enligt ovan (verksam-
hetsberittelserna sidorna 51-83). Aven
de kommunala foretagen redovisar sin
maluppfyllelse, dock utan styrkort (verk-
samhetsberéttelserna sidorna 84-90).

Malet for Kristianstads kommun ar
att leva upp till kommunallagens krav
pa god ekonomisk hushallning. Det finns
svarigheter att gora en sammanvagd
vardering av god ekonomisk hushallning
for kommunens alla verksamheter, saval
pa kort sikt som ldng. Varderingen ska
utgd fran bade finansiella aspekter och
verksamhetsmaéssiga aspekter. Manga
mal och indikatorer ger oundvikligen en
subjektiv bedomning till sist, bland annat
for att olika mal och perspektiv viager
olika tungt, beroende pa vilka styrkor
och svagheter kommunen har. Malupp-
fyllelsen kan vara tillfredstallande, trots
att vissa utvalda indikatorer uppvisar
svaga matvarden. Indikatorerna ger just
indikationer om maluppfyllelsen och far
ses i sitt eget sammanhang, men kan inte
anses ge en heltackande bild av malupp-
fyllelsen.

Ur ett finansiellt perspektiv har kom-
munen i grunden haft en stabil ekonomi
och finansiell stallning under manga
ar. Ett starkt fokus pa ekonomistyrning
under 2017 har gett ett gott driftresultat.
Resultatet ar en foljd av att ndmnderna

Fargmarkeringar for styrkortens fyra perspektiv 2017

Medborgare Utveckling Medarbetare Ekonomi

Kommunen, évergripande
KS/Kommunledningskontoret
KS/Raddningstjansten

Barn- och utbildningsndmnden
Omsorgsnamnden

Arbete och vilfairdsnamnden
Tekniska ndmnden

Kultur- och fritidsndamnden
Byggnadsndamnden

Milj6- och halsoskyddsnamnden

var for sig och sammantaget hade en
mycket god budgetfdljsamhet, vilket ar
en av de viktigaste forutsattningarna

for en budget i balans. Resultatet har
ocksa medgett att kommunen kunnat
gora nedskrivningar, utrangeringar och
avsattningar som ger ekonomiskt posi-
tiva effekter aren framover. Kommunen
maste dven framover vara vaksam pa den
ekonomiska utvecklingen. Det ar viktigt
att folja och vid behov atgarda eventuella
obalanser i kdrnverksamheterna som
kan uppstd bland annat genom volymok-
ningar, demografiska forandringar, 6kade
behov och bristande férmaga till omstall-
ning. Aven hoga investeringsnivaer, med
okande laneskuld och kapitalkostnader,
kan urholka det ekonomiska hand-
lingsutrymmet som krévs fér en sund
ekonomi. Det dr av vikt att sysselsdttning
och skatteunderlag 6kar for att garantera
finansieringen av valfarden.

D3 kommunens mal i det 6vergri-
pande styrkortet om ekonomisk kontroll,
under verksamhetsdret och 6ver tiden,
uppnatt uppfylld niva ar bedémningen
att utfallen 2017 ar férenliga med full-
maktiges finansiella mal. De flesta ndmn-
derna bedomer ocksa att de uppnatt
uppfylld niva for ekonomiperspektivet.

Ur ett verksamhetsperspektiv lagger
kommunen stort fokus pa att géra verk-
samheterna mer attraktiva, servicein-
riktade, tillgangliga, miljdanpassade och
effektiva for medborgarna, ofta i samver-
kan med andra parter. Det finns ménga
resultat och tendenser att gladjas at och
som ligger helt i linje med kommunens
strategiska fardplan. Bostadsbyggandet
har tagit rekordfart, liksom bredbandsut-
byggnaden. Invanarantalet 6kar mer dn

pa lange. En del undersokningar, bland
annat Fokus "Har ar det bast att bo”, visar
pa battre resultat for Kristianstad. [ SKL:s
undersokning av foretagsklimatet tog
Kristianstad ett stort kliv framat, medan
det gick pa andra hallet nar Svenskt
Néaringsliv rankade kommunerna. Ett
stort antal evenemang, saval stora som
sma, arrangeras i kommunen, till gladje
for invanare och besokare. Arbetsloshe-
ten hamnade dven 2017 runt 10 procent,
vilket fortfarande ar for hogt. Utbild-
ningsresultatet for Kristianstads kom-
mun ligger fortfarande generellt under
riksgenomsnittet. Det mest oroande ar
den héga sjukfranvaron bland kommu-
nens medarbetare. Samma trend finns i
samhdllet i stort.

Ett sammanfattande omddme ar att
det gar bra for Kristianstad som drag-
lok i det nordostra hornet av Skane.
Bedémningen ar att maluppfyllelsen i
det 6vergripande styrkortet ar relativt
god, liksom fér namnderna, ur saval
verksamhetsmassigt som finansiellt
perspektiv. Den samlade bedémningen
ar att Kristianstads kommun hade god
ekonomisk hushallning 2017.

Det finns givetvis manga saker att
forbattra och ett standigt klimat for
utvecklingsarbete maste finnas. For att
dven nd en god ekonomisk hushallning
framover maste kommunen med fokus
arbeta i visionens anda, med avstamp i
den strategiska fardplanens utmaningar.
Kristianstads kommun ska kraftsamla
for att hitta nya arbetssatt, samordna re-
surser och samverka med andra aktorer,
genom trovardighet, brett engagemang
och langsiktigt hallbart arbete.
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Intern kontroll

Kommunstyrelsen har ett 6vergripande
och samordnande ansvar for intern
kontroll inom hela kommunen. Uppsikts-
pliktens innebdrd regleras i reglementet
for intern kontroll och i foretagspolicyn.
Intern kontroll 4r ocksa en del av kom-
munens styr- och kvalitetssystem.

Arbetet med intern kontroll ska
utmynna i att infora ett strukturerat
ramverk for intern kontroll med malsatt-
ningen att utveckla den interna kontrol-
len fran mognadsgrad "Informell intern
kontroll” till nivin "Overvakad intern
kontroll”. De fyra kommungemensamma
kontrollomrdden som valdes ut fér 2017,
efter riskbedémning, var ekonomistyr-
ning/volymuppféljning/effektivitetskrav,
avtalshantering, upphandling/ink6ps-
styrning och arbetsmiljo /rehabilitering/
sjukskrivning.

For 2017 lamnade samtliga ndimnder,
styrelser och bolag in uppféljningsrap-
porter for intern kontroll till kommun-
ledningskontoret i en standardiserad
uppfodljningsblankett.

I rapporten gor dven varje nimnd en
sjdlvskattning av intern kontrollarbetet
under aret. Utfallet av rapporten redo-

Uppsiktsplikten

Kommunstyrelsen ansvarar for att halla
uppsikt 6ver hela kommunens samlade
verksamheter, for saval nimnder som
kommunala foretag.

Budget, flerarsplan och verksamhets-
planer med styrkort ar viktiga styrdo-
kument som ger underlag for planerad
verksamhet och ekonomi.

Under 2017 rapporterade varje
niamnd manadsvis (februari, mars, april,
maj, juni/juli, september, oktober och
november) sin verksamhet och ekonomi
till kommunstyrelsen. Syftet ar att tidigt
uppticka eventuella avvikelser och tidi-
gare ha mojlighet att sitta in atgarder for
att komma i balans. Vissa uppfdljningar
inkluderade dven uppgifter om volym-
forandringar i de storre verksamheterna.
men dven personaluppféljning med
anledning av den hoga sjukfranvaron.
Dar storre budgetavvikelser prognostise-
rades kallades naimnder/forvaltningar in
formellt for muntlig rapport till kom-
munstyrelsens arbetsutskott (KSAU). At-
gdrder diskuterades och blev beslutade.
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visas i nedanstdende tabell. Det allmdnna fackndmnderna som en naturlig del infor
kommunstyrelsens arbetsutskott pa
bokslutsberedningen.

Dar fel och brister upptackts, forelig-
ger forslag pa atgirder. Sjalvskattningen
for 2017 ar ungefar densamma som

foregdende ar.

intrycket ar att den interna kontrollen
bedrivits pa bra satt och att utvecklings-
arbete pagar. Den sammanfattande be-
démningen ar att den interna kontrollen
i Kristianstads kommun 2017 var god.
Intern kontroll redovisas ocksa av

Namndernas och bolagens sjalvskattning
av utfallet for arbetet med intern kontroll 2017

Tillfreds-
Svag stéllande God god

KS/Kommunledningskontoret

KS/Raddningstjansten

Barn- och utbildningsndmnden

Arbete och vilfiardsnamnden

Tekniska namnden

Kultur- och fritidsndmnden

Byggnadsndmnden

Milj6- och hélsoskyddsndmnden

Gemensam niamnd

AB Kristianstadsbyggen

C4 Energi AB

Renhdllningen Kristianstad

Ahus Hamn & Stuveri AB

Ett KSAU-sammantrade i mdnaden var
vikt enbart for information om aktuella
fragor, utan att beslut tas, som ett uttryck
for okad uppsiktsplikt.

Efter augusti manad lamnades en
delarsrapport med uppf6ljning av sdval
verksamhet och ekonomi, i text och
atfoljande styrkort. Efter kalenderarets
slut avlamnar kommunstyrelsen till kom-
munfullmaktige en arsredovisning som
en sammanfattning av aret.

Den arliga bokslutsberedningen ar
mycket vardefull for uppsiktsplikten.
Under en vecka i februari 2017 traffade

Uppsiktsplikt.

KSAU samtliga ndamnds- och férvaltnings-
ledningarna var for sig. Under dessa
samtal rapporterade ndmnderna sin
verksamhet for det gdngna aret och hur
planeringen loper for innevarande ar och
utsikter och prognoser for kommande ar.
Under 2017 genomfdrde KSAU ett

antal mdten med saval ndmnder/forvalt-

munala bolagen. 2017 har aven foretags-
policyn reviderats och nya dgardirektiv
har beslutats for AB Kristianstadsbyggen,
C4 Energi AB och Renhallningen, efter
samrad med bolagen.

Utover alla planerade méten skedde
ocksa ett flertal mer informella méten
i syfte att samla information om kom-
munens och de kommunala féretagens
verksamhetsomraden.

ningar som central ekonomifunktion,
infor kommande budget for 2018.

Tva ganger, pa varen och hosten,
genomfordes dgardialoger med de kom-



Kommunens
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overgripande styrkort 2017

» MEDBORGARE
Strategisk fdrdplan:
HALSA OCH DELAKTIGHET:

» God, jamlik halsa och
starkt delaktighet
FRISKA EKOSYSTEM:

» Enrik natur och
starkta ekosystemtjanster

Nojda och stolta

Ranking basta boendekommun

medborgare
. Gymnasiebehorighet
Okad utbildningsniva

Andel med gymnasieexamen inom 3 ar
Aktiva och trygga Andel invanare med forsorjningsstod
medborgare Barnkonventionen

Information och service
med hog tillganglighet

NKI Foretagsklimat, servicematning myndighets-
utévning

Informationsindex

Aktiva insatser for
hallbar miljé

Andel fornybar energi for uppvarmning av kommunala
lokaler (C4 Teknik)

Andel fornybar energi i koncernens fordon

o UTVECKLING
Strategisk fdrdplan:
BOENDEMILJO OCH
STADSUTVECKLING:

» Langsiktigt hallbara boendemiljoer,
okat bostadsbyggande och pulserande
stad

ARBETSLIV OCH
ATTRAKTIONSKRAFT:
» En stark arbetsmarknad med
vaxande foretag

Vaxande Kristianstad

Invanarforandring

Arbetsloshet

Nojt-Naringslivs-Index

God foretagsamhet
Handelsindex
Bostadsbyggande
Forbattrad infrastruktur
Bredbandsutveckling

e MEDARBETARE

» Friska och ndjda medarbetare

» Effektivt arbetssatt

God halsa och hog
arbetstillfredsstallelse

Sjukfranvaro

Frisktal

Okad delaktighet, 6kat
medskapande och
ansvarstagande

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Likabehandling

e EKONOMI

» Héllbar ekonomi

» God hushallning

Ekonomisk kontroll
under verksamhetséret

Namndernas samlade driftbudgetféljsamhet
Avvikelse mot budgeterat resultat

Genomforandegrad av investeringarna

Ekonomisk kontroll 6ver
tiden

Arets resultat i forhallande till skatteintikter och gene-
rella statsbidrag 6ver en rullande 5-arsperiod

Sjalvfinansiering av investeringarna 6ver en rullande
5-arsperiod
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Medborgare -

naturum

Kristianstads kommun ger mest livskvalitet for
pengarna i hela sédra Sverige. Ndr tidskriften
Fokus mdtte var man bor bdst for bostadspriset
kom Kristianstad pa fjdrde plats i landet.

Mdnga insatser gérs for att stdrka servicen och
tryggheten fér medborgarna inom olika omraden.

("wa

aluppfyllelse Teckenforklaring
Medborgare ® Uppfylld niva
Delvis uppfylld niva
® Ejuppfylld niva
® Ingen matning
MAL INDIKATOR KOMMENTAR
Néida och » Kristianstad forbattrade sig med tre placeringar i tidningen Fokus kommunranking "Har
) © Ranking basta ar det bast att bo”, fran 54 plats 2016 till 51 plats 2017. I kategorin "Hus for pengarna” som
stolta med- ) P . L -
o boendekommun visar var det dr bast att bo - givet vad du betalar for sjdlva boendet, rankades Kristianstad

pa plats 4 av landets 290 kommuner. 2016 rankades kommunen pa plats 7.

® (kad utbild-
ningsniva

Enligt Skolverket visade gymnasiebehorigheten foér samtliga huvudman i Kristianstads kom-
mun 2016 ldgre behorighet till gymnasiet, saval till yrkesprogram som till hogskoleférbere-
dande program. Aven rikets siffror visade lagre behorighetssiffror. Kristianstads samman-

® Gymnasiebehorighet lagda resultat uppgar till 94,6 % av rikssnittet. For 2016 var motsvarande kvot 95,8 %.

© Andel med gymnasie- »
examen inom 3 ar slutfort gymnasiet med examen inom 3 ar for samtliga huvudman 2017 totalt 66,9 %,

jamfort med riket 66,0 %. Detta ger att Kristianstads resultat uppgar till 101,4 % (2016:

100,2 %) av rikssnittet. Resultaten var hogre an foregdende ar for saval hogskoleforbere-

Enligt Skolverket visade Kristianstads genomstréomningsresultat for andelen elever som

dande program, som for yrkesprogram och introduktionsprogram.

© Aktiva och

trygga
medborgare

¥

Enligt Socialstyrelsens manadsstatistik var andel vuxna bistandsmottagare (alder 18-65+)
av befolkningen i Kristianstads kommun 1,3 % i november 2017 (november 2015: 1,5 %)
Motsvarande siffror for riket i november 2017 var 1,4 % (november 2016: 1,4 %) och Skane
1,8 % (november 2016: 1,8 %). Bra utvecklingstendens for Kristianstad. Statistik for decem-
ber 2017 publiceras tidigast i april 2018. Socialstyrelsens arsstatistik for 2017 ar inte heller
klar. Andelen bistandsmottagare av befolkningen for 2016 var for Kristianstad 5,1 % (2015:

® Andel inva d
ndelmyanare me 5,6 %), for riket 4,1 % (4,2 %) och for Skine 5,1 % (5,2 %).

forsorjningsstod

¥

. Arbetet med barnets rattigheter kraver att fragorna kontinuerligt ar narvarande pa olika
Barnkonventionen - . i . . -
satt saval strategiskt men dven i vardagen i verksamheten. Kristianstads kommuns arbete
med barnets rattigheter fortloper i kommunens forvaltningar och en uppdatering av genom-
forandestrategin pagar for att strukturera upp det fortsatta arbetet framover i kommunen
med barnets rattigheter. En utbildningsinsats har under aret erbjudits for malgruppen kom-
munstyrelsen, nimndernas presidier, forvaltningschefer, bolagschefer samt utvalda chefer

och tjanstepersoner.

© Information
och service
med hog till-
ganglighet

¥

SKL:s Nojd-Kund-Index, Foretagsklimat 2016 publicerad under 2017 visade vardet 73, vilket
var betydligt hogre varde an foregdende undersokning 2014 da vardet blev 64. Samtliga
myndighetsomraden och serviceomraden forbéttrade index. Motsvarande siffror for de 139
medverkande kommunerna var 70 (2016) och 68 (2014). Kristianstad rankas pa plats 53
(2014: 158) av samtliga 139 (2014: 189) medverkande kommunerna och pa plats 14 av de
54 medverkande kommunerna 6ver 40 000 invanare.

© NKI Foretagsklimat,
servicematning myn-
dighetsutévning

© Informationsindex

¥

Undersokningen av innehdll och kvalitet pa kommunens webbsidor gav ett mycket gott

hemsid
emsidan resultat. Pa 94 % av de ca 250 fragorna fran SKL fanns svaret pa kommunens webbplats.

Kommunen rankades pa delad plats 10 av ca 240 kommuner som gjorde undersokningen i

form av sjalvskattning.
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Omvarldsanalys

Befolkningen i Sverige har 6kat rekord-
snabbt under négra ar och 6kningen
véntas fortsatta dnnu en tid. I borjan av

2017 passerades 10-miljonersstrecket
for Sveriges befolkning.

Den snabba befolkningsékningen be-
ror till stor del pa en hég invandring men
ocksa pa att det fods fler an det dor varje
ar. Just nu finns manga i 30-arsaldern, en
alder da det ar vanligt att fa barn.

Men folkdkningen ar inte jamnt
utbredd 6ver landet. Sveriges befolkning
koncentreras alltmer till storstadsomra-
dena Stockholm, Géteborg och Malma.
Redan i dag bor omkring tva miljoner
manniskor i storstadskommunerna och
storstadernas befolkning berdknas 6ka
med 40 procent under de ndrmaste
artiondena.

Kristianstad maste, liksom andra
mellanstora kommuner, anstranga sig
for att framsta som ett gott alternativ till
storstadslivet for invanare i alla aldrar
och for foretag som kan skapa arbetstill-
fallen.

Prognoserna for hela landets befolk-
ningsutveckling visar att andelen dldre
okar i snabb takt. Ar 2060 beraknas var
fjarde invanare i Sverige vara dver 65 ar,
medan den arbetande befolkningen mel-
lan 20 och 64 vantas ha minskat till 52
procent. Allra snabbast 6kar den dldsta
delen av befolkningen. Att fler mdnniskor
lever ett langt liv ar positivt. Men en
storre andel pensionérer betyder samti-
digt att den forvarvsarbetande delen av
befolkningen minskar och att farre ska
forsorja fler.

Medellivsldngden var i mitten av
1900-talet ungefar densamma som
pensionsaldern men vantas i mitten av

2000-talet ha 6kat sa att mén i snitt lever
till 87 och kvinnor till 89 ars alder.

Aven om dagens och framtidens ildre
har béttre halsa an tidigare generationer
blir det manga som drabbas av bland
annat demenssjukdomar och behdver
mycket vard och omsorg. De mer vard-
kravande dldre kommer att kréva storre
resurser dn i dag.

Den stora utmaningen for Kristianstad
ar att attrahera fler i arbetsfor alder att
stanna kvar eller flytta till kommunen
och att fa fler unga i studier och arbete,
for att kvaliteten i valfarden ska kunna
upprétthallas.

En viktig forutsattning for att locka
skattebetalare som bidrar till vélfarden
ar att det finns attraktiva bostader, goda
utbildningsmajligheter, ett brett utbud
av kultur- och fritidsaktiviteter och
arbetstillfallen inom rimligt pendlings-
avstand. Vagen till att uppna sadana
forutsattningar gar i Kristianstads kom-
muns fardplan genom utveckling av de
fyra strategiska malomradena "Arbetsliv
och attraktionskraft”, "Boendemiljoer och
stadsutveckling”, "Friska ekosystem” och
"Hélsa och delaktighet”.

NOJDA MEDBORGARE

Hog rankning

Kristianstad ar en bra kommun att bo i.

[ flera ar har tidskriften Fokus placerat
Kristianstad pa den 6vre fjardedelen av
listan som rankar Sveriges basta boende-
kommuner. I SOM-institutets senaste
undersokning av Skane var nordostska-
ningarna de invanare som var allra mest
noéjda. Enligt Kristianstadsbladets under-
sokning fran undersokningsforetaget
Ipsos i november, vill 84 procent av
Kristianstads invdnare rekommendera
andra att flytta till kommunen.

Ndrheten till naturen,
till den goda maten och
till sport- och musik-
evenemang uppskattas
av kommuninvdnarna.

Tidskriften Fokus granskar kom-
munerna med hjalp av ett stort antal
variabler fran huspriser och arbetsloshet
till bredband och sportanldaggningar. [
toppen pa listan hamnar Stockholm med
kranskommuner tillsammans med de
stora universitetsstaderna, men Kristian-
stad gar ocksa in med gott helhetsresul-
tat. Nar kommunernas betyg stélldes i
relation till boendekostnaden klattrade
Kristianstad forbi dnda upp till en fjarde-
plats och fick den basta placeringen
bland syd- och mellansvenska kommu-
ner.

Nya bostader

En viktig faktor for att fler ska kunna
bosatta sig i kommunen ar att de hittar
nagonstans att bo.

Analyserna i kommunens bostadsfor-
sorjningsprogram visar att Kristianstads
kommun for att méta den forvantade
befolkningsokningen pa en procent
behover cirka 400 nya bostader arligen
pa sikt. Eftersom byggtakten de senaste
dren har gatt langsammare an s3, behovs
den narmaste femarsperioden ett till-
skott om 500-600 bostider arligen.

Bostadsbyggandet har nu fatt fart och
malet ser ut att uppnds med marginal.
Inte pd artionden har sd manga flerbo-
stadshus byggts och planerats, men det
marks ocksa ett uppsving i smahusbyg-
gandet.

Bostadsbyggandet pa det nya omradet
i Hammar har kommit igdng. Arbetet
med nya detaljplaner pagar och bostdader
planeras bland annat vid Tempotorget,
pa Nasby och langs Vattentornsvagen.
Nya bostadsprojekt finns i Onnestad och
Tollarp och pa flera platser i Ahus, bland
annat ett stérre omrade vid Transval.
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MEDBORGARE

Serveringstillstdnd dr en myndighetsutévning
som fdr hdgt betyg.

AKTIVA OCH TRYGGA
MEDBORGARE

Kommunen arbetar tillsammans med
andra myndigheter och organisationer
pa flera satt for att medborgarna ska
kanna sig tryggare, bland annat genom
det lokala Brotts- och drogforebyggande
radet, Br§, och i samverkansavtal med
Polisen.

Flera projekt bedrivs for att 6ka trygg-
het och sikerhet. Aven kultur- och fritids-
férvaltningen, med projektet Sdker och
trygg forening, och samarbetsorganisa-
tionen Handelsstaden Kristianstad, med
handlare, fastighetsdgare och kommun
agerar aktivt i trygghetsarbetet. Alla
Kristianstads kommuns elever i arskurs
sju bjuds varje ar in till en sdkerhets-
massa pa skoltid, dar de under realistiska
former far mojlighet att reflektera 6ver
fragor som ror sakerhet och brottslighet.

For dem som drabbats av brott utgér
Brottsofferjouren stdd och trygghet. Den
ideella foreningen far bidrag fran kom-
munen.

Tryggad vattenkvalitet

Arbetet for att trygga kvaliteten pa vart
viktigaste livsmedel, dricksvattnet, har
intensifierats. Flera veckors vattenkok-
ning efter bakterieférekomst i vattenpro-
ver fran bade Rickarum och Maglehem
gav en paminnelse om sdrbarheten. Ett
kemikalieutslapp som hotade enskilda
brunnar i Nymo paminde ocksd om
vattnets utsatthet. Ett nytt vattenverk
har under aret byggts i Tollarp, verket i
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Rickarum har byggts om och det centrala
reningsverket i Kristianstad ska genomga
en stor om- och tillbyggnad de ndrmaste
tva aren. Utbytestakten i ledningsnatet
har trappats upp och under aret har
omfattande gravning gjorts i centrala
Kristianstad for byte av gamla ledningar.

Skydd mot éversvamning

En viktig atgard for att skapa trygghet at
invdnarna i Kristianstad ar skyddet mot
dversvamning.

Stora delar av staden ligger pa
torrlagd sjobotten och utmed staden
rinner Helged, som under vissa vader-
forhallanden kan stiga snabbt. Bostader
for tusentals personer och flera viktiga
samhaéllsfunktioner hotas av dversvam-
ning om staden ldmnas oskyddad. Darfor
bygger Kristianstads kommun skydds-
vallar, pumpstationer och dagvatten-
diken som trygghet for staden. Hela ut-
byggnaden berédknas vara fardig i mitten
av 2020-talet och kostnaden beddms till
mer an en halv miljard kronor. Véstra val-
len vid Lill6 star nu fardig och néasta vik-
tiga insats har projekterats. Det handlar
om utbyggnaden av Pyntens pumpstation
till drygt dubbel kapacitet mot tidigare
och med en betydligt sdkrare konstruk-
tion. Sjalva bygget vantas komma igang
2019 och kosta ca 130 miljoner kronor.

Aven éversvamningshot och risken
for stranderosion langs kusten har varit
i fokus under aret. Januari inleddes med
extremt hoga havsnivder, som gav en
férvarning om vad resultatet kan bli vid

Erosionsproblemen Idngs kusten utreds.

langsiktigt stigande havsnivaer. I det
pagaende arbetet med en ny kust- och
havsplan ska hoten fran havet vagas in.
Oron for stranderosionens konsekven-
ser vicktes i Ahus nir sanden soder
om Revhaken hade skoljts bort under
sommaren. Vattenmiljokonsulten DHI
fick i uppdrag att géra en utredning av
erosionshotet mot kommunens kust.
Rapporten gav svaret att det inte rader
nagot allmént och utbrett erosionshot
langs kustlinjen, men att enstaka strand-
partier ar utsatta. DHI ska ga vidare med
utredningen och ge forslag till tinkbara
atgarder for de mest sarbara strandpar-
tierna.

En levande landsbygd
En viktig utgadngspunkt for Kristianstads
kommun &r att stad och land ska vadxa
tillsammans, i god balans.
Landsbygdsutveckling bedrivs med
héga ambitioner, i enlighet med kom-
munens landsbygdsstrategi, for att
landsbygden ska kunna locka till sig mer
manniskor, kompetens och idéer. Lands-
bygdsradet med representanter fran
offentlig sektor, naringsliv, foreningar och
organisationer ar drivande och radgivan-
de. En nyhet for aret var utlysningen av
en landsbygdsfond, dar 200 000 kronor
gjordes tillgdngliga for organisationer
som driver aktiviteter och projekt som
bidrar till lokal utveckling och darigenom
att kommunens landsbygdsprogram

uppfylls.



Aktiviteter for seniorer 6kar hdlsa och
livskvalitet.

Service och
tillganglighet

Medborgare och foretagare har fatt en
enklare och effektivare vig in i kom-
munen via medborgarcenter i Radhus
Skane. Verksamheten vassas vidare med
malet att alla smidigt ska kunna fa kor-
rekt information, radgivning, vagledning
och hjalp med ansékningar och beslut
via webb, telefon eller personligt besok i
kommunen.

En ny kommunwebb med fler tjanster
for sjalvservice lanserades varen 2017.
Har ska de i genomsnitt 5 000 dagliga
besokarna enkelt hitta information och e-
tjdnster och kunna vélja webben som den
primdra kontaktvagen till kommunen.
Webbplatsen hamnade pa en delad tion-
deplats i SKL:s jamforelse av kommunala
webbplatser. Arbetet med att bygga upp
ytterligare e-tjanster fortsatter. Biblio-
teken och motesplatserna for seniorer
arbetar aktivt for att 6ka kunskapen om
digitala tjanster for mindre datorvana
medborgare.

Kommunens foretagare gav ett or-
dentligt forbattrat betyg till kommunens
myndighetsutévning i SKL:s matning
av foretagsklimat. Resultatet bygger
pa en enkat till foretagare som har haft
myndighetsdrenden med kommunen.
Svaren ger ett N6jd-Kundindex (NKI).
férra matningen 2015 hade Kristianstad
ett totalt NKI-virde pa 64. Nar resultatet
2017 redovisades hade siffran stigit till

En robot gér det méjligt for
ldngtidssjuka elever att hdnga
med i skolan.

73. Kommunen klattrade dirmed mer dn
100 platser pa rankningslistan. NKI-var-
det 6kade inom alla de uppmaétta myn-
dighetsomrddena: brandskydd, bygglov,
markupplatelse, miljo- och halsoskydd,
livsmedelskontroll samt serveringstill-
stand.

I en annan SKL-métning hamnade
Kristianstad pé tio-i-topp-listan 6ver
beviljade bygglov. Jaimforelsen av bevil-
jade bygglov per tusen invanare dr en
signal om var i landet det finns storst
intresse att bygga men visar ocksa pa en
effektiv handlaggning. Pa topplistan éver
kommuner med mer dn 20 bygglov per
1 000 invanare under aren 2014-2015
lag framst storstader och pendlingsorter
ndra storstader. De enda tva mindre sta-
derna pa topplistan var Kristianstad och
Norrtilje.

Omsorg och utbildning

Mer an tre fjardedelar av kommunens
resurser satsas pa forskola, skola, vard

och omsorg och stod till personer med
funktionsnedséttning. Inom bade omsor-
gens och utbildningens omrade bedrivs ett
standigt pagdende utvecklingsarbete, som i

flera avseenden lett till forbattrade resultat.

[ férskolan, grundskolan och omsorgen har
antalet elever okat patagligt pa senare tid.

OMSORG

Aldreomsorgen i Kristianstad far gott
betyg i den riksomfattande enkit som
Socialstyrelsen genomfor. Bide hem-

MEDBORGARE

tjanst och vard- och omsorgsboenden
fick 6verlag goda betyg och néjdheten ar
ungefdr som genomsnittet i landet.

Under aret har stora férandringar
skett inom omsorgsforvaltningens verk-
samheter i samband med att alla tjanster
har gjorts om till heltid och delade turer
avvecklas. Forandringarna har orsakat
en del oro bade hos medarbetare och
hos kunder och deras anhériga, men
avsikten ar att skapa storre kontinuitet
och mindre behov av tillfélliga vikarier i
verksamheterna.

Det forebyggande och hilsofrdmjande
arbetet blir allt viktigare. | kommunen
finns 17 motesplatser dar seniorer deltar
i aktiviteter inriktade pa social gemen-
skap, delaktighet, fysisk aktivitet och
goda matvanor. [ samarbete med Skéne-
idrotten ordnas Senior Sport School, som
inspirerar till motion och 6kad aktivitet.

UTBILDNING

Ett langsiktigt arbete pagar med att

hoja resultaten bade i grundskolan och
pa gymnasiet. Stairkande metoder och
arbetssatt provas pa de tre fokusskolorna
Centralskolan, Helgedalskolan och Nasby
skola.

Kristianstad ar en av de forsta kom-
munerna i landet som anvdnder en robot
som "stand-in" fér en langtidssjuk elev i
skolan. Roboten uppehaller pé lektions-
tid elevens plats i klassrummet medan
eleven hemifran styr roboten via sin
iPad.

Nya skolor och forskolor byggs for att
ge de basta forutsattningarna for ett 6kat
antal elever. Under aret har Sdnnaskolan
och Kulltorpskolan rivits for att ge plats
at nya skolbyggnader. Pa Nasby har den
helt nya Lingenasskolan borjat byggas
och byggen pégar dven av nya forskolor.

Hogskolan viktig motor

Kristianstads befolkning har en lagre
utbildningsniva dn genomsnittet i landet
och Hogskolan Kristianstad ar en viktig
motor for att hoja utbildningsnivan. Hog-
skolan har manga populéra utbildningar,
som ocksa har fatt hogt betyg i nationella
utvdrderingar.

Antalet ansokningar till Hogskolan
Kristianstad ligger fortsatt pa en mycket
hog niva. Flest vill lasa sjukskoterskepro-
grammet men dven lararutbildningarna
har battre soktryck dn pa manga andra
hall i landet.
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MEDBORGARE - MILJO

Medborgare — miljo Maluppfylleise

© Medborgare
Aret som gadtt har fokuserat pd fortsatt arbete med
antagna handlingsplaner sdsom miljémdlsprogram-
met och naturvdrdsprogrammet samt framtagande
av bade Grénplan och Klimat- och energistrategi.

—

- Miljs

Teckenforklaring

® Uppfylld niva
Delvis uppfylld niva
® Ejuppfylld niva

® Ingen matning

Kommunen har arbetat brett for att nd alla fem mal-
omrddena i det lokala miljomdlsprogrammet som gdller
fram till 2020. Miljomdlsprogrammet dr ett kommunévergripande styrdokument och har
en tydlig koppling till kommunens Strategiska fdrdplan 2020 och "Vision Kristianstad 2030,

Vi lyfter tillsammans’.

Fltpipldrka dr en av
kommunens ansvarsarter.

MAL INDIKATOR

KOMMENTAR

© Andel fornybar
energi for upp-

Y

Andel fornybar energi fér uppvarmning av kommunens egna lokaler 6kade med
4 procentenheter fran 91 % till 96 %.

varmning av kom- ABK hade samma héga andel férnyelsebar energi som under 2016, 98 %.
® Aktiva insatser for munala lokaler AB Allon 6kade andelen fornyelsebar energi i uppvarmningen fran 86 % 2016 till 90 %
hallbar milj6 (C4 Teknik) 2017.

Y

© Andel fornybar
energi i koncer-
nens fordon

Andel fornybara drivmedel i kommunkoncernens fordon var 58 % (2016: 49 %).
Skolbussar har nu 6vergatt till att kora pa biodrivmedel HVO och klimatvaxlingsavgift ar
inford for att skynda pa avveckling av fossilbransleanvandning.

Kristianstads
miljoarbete i ett

nationellt perspektiv

Sedan 2009 har Aktuell Hallbarhet utfort
en ranking 6ver svenska kommuners miljo-
arbete via en kommunenkat. Kristianstad
kommun hamnade 2017 pa plats 30 av to-
talt 290 kommuner, vilket dr en forbattring
fran plats 34 for 2016. Jamfort med andra
kommuner i Skane hamnade Kristianstad
pa plats 5 av de 33 skanska kommunerna.
Kommunens bésta placering i miljoran-
kingen var 2012, dd med plats 24.
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HUR KAN KOMMUNEN FORBATTRA
PLACERINGEN | RANKINGEN?
Omraden dar kommunen tappar poang
i rankingen ar bland annat att det
under 2017 inte arbetats med Agenda
2030 och FN:s 17 globala hallbarhets-
mal i kommunens styrdokument. Ett
annat omrade som gor att kommunen
forlorar podng ar att det i nuldget

inte finns ett systematiskt arbete for
hallbara transporter, som fokuserar pa
att 6ka andelen cyklande, gdende och
kollektivtrafik. Kommunen behdver
aven arbeta mer med granskning av

leverantorer géllande efterlevnad av
miljomassiga och sociala krav som
stallts vid upphandlingar. Kommunen
tappar ocksa poing i och med att kom-
munen inte har en politisk antagen
kemikalieplan for att fasa ut/minska
anvandningen av farliga kemikalier i
den kommunala verksamheten. Det

ar under 2018 planerat att ta fram

en kommunal kemikalieplan. Andra
omrdden som kommunen kan fa mer
podng for ar okat systematiskt arbete
for att minska biltvatt pa garageuppfar-
ter samt att minska skadliga kemikalier




Mangfalden i miljon

ETT RIKT
O o ODLINGS-
LANDSKAP

—

LEVANDE
SJOAR OCH
VATTENDRAG

@SN MYLLRANDE
—===" VATMARKER

i idrottsanlaggningar som idrottshallar
och konstgrasplaner.
Under 2017 har kommunen arbetat

intensivt med att uppfylla intentionerna

i det kommunala miljdmalsprogrammet
som antogs 2016. Arbetet har bland an-
nat inneburit arbete med de kommunala
ansvarsarterna, bildande av ett nytt kom-
munalt naturreservat och framtagande
av underlag for reservatsbildning i Hano-
bukten. Biosfiromrade Kristianstads
Vattenrike har fortsatt sitt arbete med att
anlagga vatmarker i odlingslandskapet.
Vatmarkerna fangar upp naringsamnen
och bidrar till en minskad 6vergédning,
samtidigt som de utgor vardefulla mil-
joer for vaxt- och djurlivet.

SKYDD AV VARDEFULLA OMRADEN
OCH ANSVARSARTER

For att bevara den unika biologiska
mangfalden som finns i kommunen kravs
ett brett naturvardsarbete. Tva viktiga
atgardsomraden ar att skydda vardefulla
naturomraden och att aktivt arbeta med
lokala ansvarsarter. Under aret har ett
nytt kommunalt naturreservat bildats.
Naturreservat Mosslunda praglas av
ogodslade betesmarker med mycket
lang havdkontinuitet. I omradet finns

en rad hotade och sallsynta arter och
omradet dr bland annat kant for sin stora
forekomst av orkidéer. Mosslunda ligger
strax utanfor Kristianstad och ar darfor
ett viktigt titortsnara rekreationsom-
rade. Under 2017 har arbetet med kom-
munens ansvarsarter fortsatt. En viktig
del av arbetet bedrivs tillsammans med
en rad olika ideella foreningar. Arbetet
gar bland annat ut pa att 6ka kunskapen
om arterna och genomfora inventeringar.
Framéver kommer det ocksa att genom-
foras konkreta naturvardsatgarder som
gynnar de aktuella arterna. Naturum
fortsatter att locka manga besokare, inte
minst i borjan av dret da uttern kunde
ses vid naturum. Naturum har stor

%

|| OCH SKARGARD
>

MEDBORGARE - MILJO

LEVANDE
SKOGAR

HAV | BALANS,
LEVANDE KUST

betydelse for att vacka naturin-
tresse och for besoksnaringen i
kommunen.

FRISKA HAV OCH
KUNSKAPSHOJANDE
INSATSER
Friska hav ar en angeldgen fraga for
oss alla. Hanébukten och stranden
ar viktig for kommunens invinare
och besokare pa flera sitt. Vid
Snickarhakens parkering pa Aspet
har darfor ett nytt utemuseum
byggts, tillagnat Hanobukten. Under
aret har dven ett nytt kontrollprogram
for Hanobukten implementerats.
Kontrollprogrammet har tagits fram av
Vattenvardsforbundet for vastra Hano-
bukten dar Kristianstads kommun ar
en av medlemmarna. Det nya kontroll-
programmet innehaller bland annat
provtagning av miljogifter, provfiske och
planktonundersdkningar.
Under aret har aven flera kunskaps-
hojande insatser genomforts. Biosfar-
kontoret Kristianstads Vattenrike arrang-
erade tillsammans med hégskolan sin
arliga forskningskonferens under hosten.
Konferensen syftar till att sprida kunskap
och skapa kontakter. Konferenserna fylls
med aktuella ron fran forskarvarlden
med anknytning till Vattenriket. [ maj
arrangerades en valbesokt orkidévand-
ring i Mosslunda. Under vandringen fick
deltagarna bade se och lara sig om nagra
av de orkidéarter som finns i omradet.
Samtidigt gavs information om omradets
historiska utveckling.

Orkidéer i det nybildade
naturreservatet Mosslunda.

Skyddade omraden 2017 2016
Antal naturreservat 53 50
varav kommunala 5 4

Information om
naturvarden 2017 2016

Antal besokare pa
naturum Vattenriket 102 012
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God vattenstatus

GRUNDVATTEN INGEN
AV GOD OVERGODNING
KVALITET

7 0)

For att behalla en god dricksvattenkvali-
tet ar det viktigt att ha aktuella vatten-
skyddsomraden och att minska risken
for att fororeningar tranger ner till
grundvattnet. Under 2017 har inte nagot
nytt vattenskyddsomrade faststallts.

Av de tjugo gamla omradena som beho-
ver uppdateras ar det bara tva som har
aktuella skyddsomraden.

FORDJUPAD TILLSYN
AVLOPPSVATTEN FRAN
MILJOFARLIG VERKSAMHET

Under aret har en fordjupad tillsyn av
avloppsvatten fran miljofarliga verksam-
heter genomforts. Malet med tillsynen
ar att 6ka kunskapen hos foretagen om
de olika &mnena och att spridningen till
miljon ska minska.

Langsiktigt hallbara
bebyggelsemiljoer

I GOD BEBYGGD MILJO

FASTIGH ETSNI"\RIG\ INSAMLING
OKAR MATERIALATERVINNING

Inférandet av det nya fastighetsnara
insamlingssystemet av forpackningar
och tidningar (fyrfackskarl) paborjades
med de forsta tva etapperna i april och
augusti 2017. Totalt levererades sju fyr-
facksbilar och ca 20 000 kérl stalldes ut
i olika delar av kommunen. Mottagandet
har varit valdigt positivt bland kunder
och statistiken visar tydligt att sorte-
ringen okar kraftigt i de omraden som
fatt fyrfackskarl. Planeringsarbete infor
de kommande tva etapperna har fortlopt
och omradet for etapp tre har offentlig-
gjorts.

Planeringsarbetet f6r den nya atervin-
ningscentralen p4 Angaméllans industri-
omrdde i Kristianstad har fortsatt for att
skapa en moétesplats i hallbarhetsfragor,
med pedagogiskt fokus, 6kat aterbruk,
tydlig information och maéjligheter for
studiebesok. Markarbeten for den nya
atervinningscentralen i Arkelstorp
paborjades 2017. Anlaggningen berdknas
sta klar sommaren 2018 med storre ytor,
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Bldmusslor har analyserats med
avseende pd mikroplaster.

FORTSATT SANERING FOR ATT
TRYGGA DRICKSVATTNET

Arbetet med att sanera den gamla
kemtvitten pa Langebro fortsatte under
2017. Klorerade losningsmedel fran
kemtvitten riskerade pa sikt att fororena
dricksvattnet. Med hjélp av en ny teknik
varms marken upp sa att fororeningarna
forangas och samlas vid ytan. De 6versta
marklagren har ocksa fraktats bort. Att
omradet saneras innebdr att ett av de
mest fororenade omradena i kommunen
nu tagits omhand.

MINSKAT NARINGSLACKAGE FRAN
AVLOPP OCH ODLINGSMARK

For att minska 6vergodningen ar fortsatt
utbyggnad av kommunalt avlopp viktig.
Utanfor planerade omraden for kom-
munalt avlopp ar det ocksa viktigt att
reningen fungerar i hushallens enskilda
avlopp. Inventering och uppféljning
genomfordes darfor vid Vramsan med
bifléden.

okade sorteringsmojligheter och ater-
bruksinsamling. Insamling pa befintliga
atervinningscentraler har utokats med
bland annat pant- och fallfruktsinsam-
ling.

GRONPLANEN BELYSER NATUREN |
FYSISK PLANERING

Under 2017 har en Gronplan arbetats
fram och ar ute pd remiss. Gronplanen
kommer att bli ett underlag f6r hur
kommunen kan arbeta battre med fysisk
planering och biologisk mangfald.
Gronplanen konkretiserar arbetet
utifran Gronstrategin som antogs 2017.
Gronstrategin tar stéllning till hur alla
vegetationskladda markytor och vatten i
hela kommunen ska anvandas och vérde-
ras. | Gronstrategin definieras utmaningar
och mal, och den ger stod till att kunna
prioritera grona och bla strukturer och
ytor nar de jamfors med till exempel be-
byggelse och infrastruktur. I Grénplanen
har de grona och bla strategierna utveck-
lats till konkreta atgarder for att planera,
forvalta och skota mark och vatten pa ett
satt som ar ansvarsfullt och hallbart for
framtiden. Det kan handla om hur néra vi
ska ha till park eller natur fran vara hem,
skolor och arbetsplatser till hur kommu-
nen ska skdta gemensamma gronytor.
Som underlag till Grénplanen och till
kommunens fortsatta arbete finns ett

Ett annat sdtt att minska lackaget av
naringsdmnen ar att anlagga vatmarker.
Arbetet med att hitta markagare som ar
intresserade av att anlagga vatmarker
har darfor fortsatt. Under 2017 anlades
ca 21 hektar vidtmark pa olika platser i
kommunen.

Nylagda vatmarker 2017 2016
Antal nylagd yta ny

vatmark (hektar) 21 23
Inventering enskilda

avlopp 2017 2016
Antal inventerade

fastigheter 679 408

" TIDNINGAR

Inférandet av fastighetsndra insamlings
systemet har 6kat utsorteringen av avfall

som kan materialdtervinnas.

omfattande kunskapsunderlag besta-
ende av 13 rapporter, inklusive kartor.
Kommunen har bland annat analyserat
befolkningens halsa och friluftsliv, vart
grona kulturarv och hur vi méanniskor
anvander och varderar gronomraden och
biologisk mangfald.

FORTSATT ARBETE MED
EKOSYSTEMTJANSTER | FYSISK
PLANERING

Till stéd for handlaggare pa kommunen
finns en manual for att anvdnda ekosys-
temtjanster i fysisk planering och prov-
ning. Fokus for forvaltningens verksam-
het med gron- och blastrukturen ar pa
att lyfta fram naturens och ekosystemens
betydelse i var vardag och i samhallet.
Samtliga analyser som utforts visar
att ekosystemtjansterna behdovs for en
hallbar utveckling i hela kommunen.
Det ar av stor vikt att planera for och
utveckla fungerande ekosystem som kan
fortsatta ge oss manniskor olika tjdnster
i var vardag.



Klimat och luft
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MED SIKTE PA FOSSILBRANSLEFRI
KOMMUN 2020

Klimatberedningen slutforde sitt upp-
drag under 2017 efter att ha verkat i tva
ar. Beredningen levererade bland annat
ett forslag till ny klimatstrategi. Férslaget
innehaller mal for solelproduktion och
atgarder som syftar till att kommunkon-
cernen ska bli fossilbrénslefri ar 2020.

Efter forslag fran klimatberedningen
inférdes klimatvaxling under 2017 for
kommunfdrvaltningarna. Klimatvaxling-
en innebar att fossila branslen i trans-
portsektorn belastas med en avgift som
sedan kan vixlas over till atgarder for att
minska utsldppen. Klimatberedningen
tog ocksa initiativ till en solkarta som
drivs av C4 Energi AB.

Kommunen deltar i det treariga

Giftfri och saker miljo

GIFTFRI MILJO S SAKER
m == STRALMILJO
A

SKYDDANDE

ﬁ 0ZONSKIKT

MINSKAD ANVANDNING AV
FARLIGA KEMIKALIER

For att skydda méanniskors halsa och
den biologiska méangfalden behéver
spridningen av farliga kemiska amnen
till omgivningen minska och férebyggas.
Farliga kemiska dmnen finns exempel-
vis i produkter, varor och byggnader.
Kommunen arbetar forebyggande for att
minska farliga kemikalier genom bland
annat att stalla miljokrav i upphand-
lingar av varor och tjanster. Privatperso-
ner kan vid kop i butiker fraga om varan
innehaller farliga 4mnen och da gora ett
val, att kdpa eller inte.

DET AR VIKTIGT MED
KEMIKALIESMARTA BARNMILJOER

Barn ar sarskilt kdnsliga for exponering

projektet Fossilbranslefria kommuner
i norra Skdne. Projektet syftar till att
oka takten i omstallningen till fossilfri-
het. Nar det giller energianvandning for
varme och el r malet i stort sett uppnatt.
Det ar en fortsatt utmaning att er-
satta fossila drivmedel for transporter.
Gladjande &r att tre av kommunens bolag
redan natt malet att bli fossilbranslefria.
Det 4r Renhallningen, Ahus hamn och
Kristianstads Airport. Malet har nétts
genom att HVO (hydrerad vegetabilisk
olja) ersatt diesel som drivmedel i fordon
och arbetsmaskiner.

UTOKAD ENERGI- OCH
KLIMATRADGIVNING

Den kommunala energi- och klimatrad-
givningen till privatpersoner, foretag och
organisationer har under 2017 utékats,
fran tidigare en halvtidstjanst, till att
bedrivas pa heltid. Detta kan genomforas
genom att det statliga stodet for energi-
och klimatradgivning gjorts om vilket
inneburit en férdubbling av stodet till
Kristianstads kommun. Dessutom har
Kristianstad under 2017 sélt energirad-
givningstjansten at Bromélla kommun,
motsvarande ca 20 procent av en heltid.

av kemikalier eftersom deras kroppar
inte ar fardigutvecklade. Kommunen

har under 2017 tagit fram en handlings-
plan for kemikaliesmarta forskolor och
barnmiljoer i syfte att 6ka kunskapen om
kemikalierisker samt att ta bort mate-
rial som medfor att barn exponeras for
farliga kemikalier.

KRAVCERTIFIERADE SKOLKOK

Sex av kommunens skolkdk har KRAV-
certifierats. Det dr en vidareutveckling
av den tidigare satsningen pa ekologiska
livsmedel. KRAV-certifieringen innebar
att 1 700 elever dagligen ater i en KRAV-
certifierad restaurang.

Ekologiskt certifierade
livsmedel (volym) 2017 2016

Andel av totala livs-
medelsinkop (%) 37,9 35,6

Andel av livsmedels-

inkép inom barn- och

utbildningsforvalt-

ningen (%) 41,3 40,0

Under 2017 har energi- och klimat-
radgivningen i Kristianstad /Bromalla
deltagit i det nationella insatsprojektet
”solceller pa villatak”, genom bland an-
nat forelasningar och studiebesok med
solcellstema.

Energi- och klimatradgivningen mark-
nadsfors i bland annat Kristianstadsbla-
det. Malet ar att gora radgivningstjansten
kand och erkand. Energirddgivningen
samarbetar med olika kommunala for-
valtningar for att nd ut till mélgrupperna,
bland annat med milj6- och samhalls-
byggnadsforvaltningen och kultur- och
fritidsforvaltningen.

Koldioxidutslapp (direkta) 2017 2016

Kommunal verksamhet

(ton/invanare) 0,05 0,06
Foérnybar varme 2017 2016
C4 Teknik (%) 95 91
ABK(%)W . 98 7 98
AB Allon (%) : 9 86
Férnybara drivmedel 2017 2016
Inkdp av biogas (MWh) 4148 4021
Andel fbfﬁybart (%)W .... 58 V 49

,-"'_

Exponeringsrisker for kemikalier dr mindre
utomhus.
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Utveckling

Kristianstad vdixer sd det knakar. Befolkningen dkar i snabb takt,
bostadsbyggandet har tagit fart och flera féretag har etablerat sig
eller utvidgat sin verksamhet.

En positiv utveckling for ndringsliv och infrastruktur och en ndgot
forbdttrad arbetsmarknad visar att utvecklingen gdr i rdtt riktning
och ger sammantaget gul indikator fér kommunens utveckling.

Maluppfyllelse Teckenforklaring

Utveckling ® Uppfylld niva
Delvis uppfylld niva

® Ejuppfylld niva

Kommunen fick ndra tusen nya
\_ invdnare under dret.

® Ingen matning

MAL INDIKATOR KOMMENTAR

» Antal invanare i kommunen 2017-12-31 var 84 151, en 6kning med 960 personer
under aret (1,15 %). 2016-12-31 var invanarantalet 83 191, en 6kning med 681
personer under 2016 (0,83 %).

» Enligt arbetsformedlingens arsstatistik 2017 var andelen av den registerbaserade
arbetskraften i Kristianstads kommun som var inskrivna som arbetslosa 10,3 %
(4,3 % o6ppet arbetslosa och 6,0 % i program). Motsvarande siffror for Skane var
9,9 % (5,1 % resp. 4,8 %) och for riket 7,5 % (4,0 % resp. 3,5 %). | jamforelse med
2016 har arbetslosheten minskat marginellt, for Kristianstad -0,3 procentenheter,
riket -0,1 procentenheter, medan Skéne ligger kvar pa samma nivé som 2016.

© Invanarférandring
Vaxande Kristianstad
Arbetsloshet

» I Svenskt naringslivs kommunranking av naringslivsklimatet 2017 kom Kristianstad
pa plats 202, jamfort med plats 179 ar 2016. Foretagarnas sammanfattande omdome

® Nojt-Naringslivs-
: Hnesilv 2017 var att 32,51 % (2016: 38,04 %) anser att kommunens foretagsklimat var bra,

. I
God foretagsamhet ndex mycket bra eller utmarkt, jamfort med riket 43,17 % (2016: 42,04 %).
Handelsindex . . .
» Handelsindex 2016: Total detaljhandel 109 (2015: 110), dagligvaror 97 (2015: 98),
sallankopsvaror 122 (2015: 122).
» 2016 fardigstalldes 243 lagenheter (2015: 130), varav 121 i flerbostadshus (2015:
66) och 122 i smahus (2015: 64). Att byggnadstakten ar uppatgaende indikeras
ocksa av att 616 startbesked for bostdader gavs under 2017 (2016: 470).
Bostadsbyggande

© Forbattrad infrastruktur

Vid utgangen av 2017 hade 83,0 % (2016: 70,7 %) av hushallen i Kristianstads kom-
mun majlighet att ansluta sig till bredband med en hastighet av minst 100 Mbit/s.
Det var val 6ver kommunens malsattning pa 66 % i Bredbandsstrategin. Den verkliga
anslutningsgraden var 58,4 % (2016: 50,3 %).

© Bredbandsutveckling

Omvarldsanalys

Kristianstads kommun ar den fjarde
storsta av Skdnes 33 kommuner. Lanets
utveckling paverkar och paverkas av
Kristianstad, sarskilt inom arbetsmark-
nads- och miljdomradet.

Hela Skane kan, med sina drygt 1,3
miljoner invdnare, beskrivas som en av
Sveriges tre storstadsregioner. Med 250
tatorter har Skane en storre tathet dn
nagon annan del av Sverige. Kristian-
stad-Hassleholm ar en av de regionala
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kdrnor som spelar en viktig roll for
Skdnes utveckling.

Region Skane har i en omvérldsana-
lys med utblick mot de ndrmaste tio
aren identifierat fem globala megatren-
der: globalisering, individualisering,
demografisk forandring, digitalisering
och teknisk utveckling samt miljé- och
klimatforandring. Megatrenderna med-
for utmaningar men 6ppnar ocksa nya
mojligheter till utveckling, tillvaxt och
okad livskvalitet. Till f61jd av trenden
med tilltagande individualisering vantas

morgondagens medborgare ha hégre
férvantningar och krdva dnnu mer av
offentlig sektor dn i dag. Analysen siager
att medborgarna kommer att stélla storre
krav pa egenmakt och delaktighet. Tid
varderas ocksa allt hogre och darfor
forvantas medborgarna stélla hogre
krav pa tillganglighet och hog punktlig-
het. For att mota kraven behévs bland
annat nya styrmodeller och perspektiv
men ocksa ett battre utnyttjande av de
mojligheter som digitaliseringen och
den tekniska utvecklingen erbjuder.



Byggboom rdder i Kristianstads kommun. Nya omrdden byggs och férbereds pad flera hdll.

Vaxande Kristianstad

Kristianstad vaxer snabbt. Forra aret
o0kade kommunens befolkning med sa
manga som 960 personer och var vid
arsskiftet 84 151.

Ett trendbrott ar att flyttnettot gent-
emot Skane gick plus med 141 personer.
Tidigare ar har det varit ungefar lika
manga som har flyttat in och ut mellan
Kristianstad och 6vriga skdnska kom-
muner, och ofta har det slutat pa ett litet
minus. [ ar gar Kristianstads kommun
plus i alla inflyttningskategorier. Antalet
nyfédda var 948, medan 814 avled i
kommunen.

I landet som helhet blev ménnen i
befolkningen i slutet av 2016 for forsta
gdngen i historien fler 4n kvinnorna.

I Kristianstad ar kvinnorna fortfarande
flest, med en konsférdelning pa 50,1
kvinnor och 49,9 min. [ dlderskatego-
rier har Kristianstad 21 procent barn
upp till 17 ar, 57,6 procent mellan 18
och 64 ar och 21,4 procent 6ver 65 ar.
Det innebar att Kristianstad har en
mindre andel invanare i arbetsfor alder
och en storre andel dldre jamfért med
genomsnittet i riket dar 59,2 procent ar
18-64 och endast 19,8 procent 6ver 65.
Kristianstad har ocksd en storre andel
pensionarer an Skane som helhet, dar

i genomsnittet dr 19,5. Fordelningen
leder till att Kristianstads invanare har
en genomsnittsalder pa 42 ar, medan
snittet i riket ar 41,2.

Andelen invanare med utlandsk
bakgrund ar lagre i Kristianstad an i

landet i genomsnitt. I Kristianstad har
23,3 procent av invanarna utlandsk
bakgrund, varav 18 procent ar utrikes
fodda och 7,7 procent har utlandskt
medborgarskap. Rikssiffrorna visar har
24,1 med utlandsk bakgrund varav 18,5
utrikes foédda och 8,9 procent utlandska
medborgare.

Skanes befolkning forvantas fram till
2025 oka till cirka 1 465 000 invanare.
Enligt Region Skdnes prognos vintas
Kristianstad da ha 87 824 invanare.

Foretagsamhet

[ Kristianstads kommun finns nira

8 000 registrerade foretag varav
omkring 70 procent dr ensamforetag.
Manga branscher finns representerade,
aven om jordbruk, handel och byggverk-
samhet dr de storsta.

Analyser och prognoser visar att
ndringslivet i norddstra Skane 6verlag har
en god konkurrenskraft och visar tydlig
tillvaxt, men utveckling kréavs framfor allt
for forbattrad innovation, internationali-
sering och kompetensforsorjning. Ett stod
i det arbetet ges inom det EU-finansierade
projektet TOS, Tillvixt i Ostra Skane.
Samarbetet mellan tolv kommuner i dstra
Skane leds fran Kristianstad med drygt
100 deltagande foretag.

Krinova Incubator & Science Park har
en viktig roll i TOS-projektet men &ven i
andra sammanhang dér det handlar om
att skapa tillvixt och nya arbetstillfallen.

Krinova &r bland annat Sveriges
adldsta och storsta innovationsarena och
science park med mat som profilom-

rade. Utover det regionala arbetet har
Krinova nu fatt finansiering fran statliga
Vinnova for att tillsammans med andra
parter arbeta nationellt med Foodinova
for att starka konkurrenskraften i
svensk livsmedelsproduktion.

Arbetet med att forenkla kontak-
terna mellan kommunen och féretagen
fortsatter, bland annat med hjalp av
kommunens foretagslots. I arbetet med
att forbattra attityderna till naringslivet
deltar dven Kristianstads néringslivsrad.

En god tillgang pa verksamhetsmark
ar avgorande for foretagens maojlighet
att etablera sig och bygga ut sina verk-
samheter i Kristianstad. Intresset har
varit mycket stort for de nya verksam-
hetsomraden som har iordningstallts i
Ahus och Va.

Kristianstad och Héssleholm samar-
betar for att fungera som tillvixtmotor
i Skane. Samarbete bedrivs ocksd inom
natverket Skane Nordost, dar daven
Bromélla, Hérby, Osby och Ostra Gdinge
ingar.

LYCKADE EVENEMANG

Upplevelse- och besoksnaringen ar en
av de snabbast vixande branscherna.
Kristianstad ser liksom hela Skane en
positiv utveckling. Kristianstads kom-
mun har de senaste dren medvetet sat-
sat pa att dra till sig stérre evenemang
som lockar besokare.

Skane fortsatter att vara ett av de
starkaste bes6ksomradena i landet, dven
om de senaste arens snabba 6kning
bromsats upp. Arets sommar var blasig
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Planering pdgadr for ett nytt badhus som kan
6ppna 2022.

och kall i hela sddra Sverige. SMHI
matte i vart omrade endast en enda dag
som kunde klassas som hégsommardag.

Kommunens turist- och beséksin-
formation har avvecklat sina turistcen-
ter for att i stéllet arbeta med mobil
besoksservice. Turistinformation ges
dar den efterfragas, pd webb, sociala
medier och pé globala reseplattformar.
Direktkontakt sker via telefon, mejl och
chatt och vid de ladcyklar, som flyttas
dit besokarna finns.

Flera lyckade och vélbesokta evene-
mang genomfordes under aret. Beach-
handbollen firade 20-arsjubileum med
nya deltagar- och publikrekord. Arets
scoutjamboree pa Rinkabyfiltet sam-
lade 11 000 deltagare, med i huvudsak
svenska scouter, men dven med utldnd-
ska gaster. Kartingklubben arrangerade
framgangsrikt EM-finaler i Karting, med
deltagare fran 35 lander och tusentals
besokare. For andra gangen anordnade
RFSL en Pridefestival med tillhérande
Prideparad och ett par tusen deltagare.

Handbollen fortsatter att samla
storpublik i arenan. Cirka 7 000 fans
hyllade dessutom IFK Kristianstad i
Tivoliparken efter det tredje SM-guldet
pa lika manga ar. Sommarturnén med
Rix FM slog publikrekord pé Stora Torg
med 12 000 dskadare pa plats. Madnga
gladdes ocksa &t hostens besked om att
SVT lagger Melodifestivalens "Andra
chansen” i Kristianstad varen 2018.

ATTRAKTIVA MOTESPLATSER

De kommunala satsningarna pa att
skapa attraktiva och vélbesokta mo-
tesplatser fortsatter. Kulturkvarteret,
Kristianstad Arena och Naturum Vatten-
riket, Regionmuseet och Kulturhuset
Barbacka har utvecklats till starka och
populara besoksmal. Under aret har det
nya arenaomradet for utomhusidrott
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vuxit fram pa Soder, som kommer att
skapa nya tranings- och tavlingsmojlig-
heter for bland andra fotbollsspelare,
tennisspelare och friidrottare. Foérbere-
delserna for Kristianstads nya badhus
har varit omfattande och en entre-
prendr till partneringprojektet har
upphandlats infor projekteringen. Vid
arsskiftet 2021/22 ska ett badhus som
uppfyller nutida krav kunna ersatta
det drygt 50 ar gamla Tivolibadet.

ARBETSMARKNAD

Skane har en lagre sysselsattningsgrad
dn genomsnittet i Sverige. Arbetsléshe-
ten bland ungdomar och utrikes fodda

ar hog.

Enligt Arbetsformedlingens ars-
statistik for 2017 var 10,3 procent av
de arbetsfora i Kristianstads kommun
inskrivna som arbetslésa. Av dem var
4,3 procent dppet arbetslésa medan 6,0
procent deltog i ndgot program med
aktivitetsstod. Det kan jamforas med
riksgenomsnittet 4,0 procent dppet
arbetslésa och 3,5 procent i program.

Den 6ppna arbetslésheten i Kristi-
anstad var nagot lagre an i Skane som
helhet, som ligger pa 5,1 procent, och
andelen som deltog i program var hogre
an Skanes 4,8 procent.

[ absoluta tal fanns det i december
4 212 kommuninvanare utan jobb
inskrivna hos Arbetsformedlingen. Det
var knappt 100 farre dn vid samma
tidpunkt dret innan.

Bland unga ar arbetsmarknadslaget
annu mer bekymmersamt. | december
saknade 237 ungdomar helt syssel-
sdttning medan 558 var sysselsatta i
atgarder. Ett 50-tal ungdomar farre var
arbetslosa jamfort med samma tid aret
innan. Den laga sysselsattningen i Skane
beror bland annat pa 13g utbildnings-
grad. Det marks ocksa en bristande
matchning mellan tillgdng och efterfra-
gan pa de kompetenser som naringslivet
efterfragar.

Goda utbildningsmojligheter ar en
viktig grund for att fler unga ska komma
ut i arbetslivet. Ett tydligt mal ar att fler
ska ldmna gymnasiet med goda kunska-
per och behoérighet till vidare utbild-
ning.

En hog arbetsloshet ar inte bara ett
problem for dem som saknar arbete
och en egen forsorjning. Arbetslosheten
paverkar ocksa samhallet och valfarden,
eftersom skatteintakterna blir mindre.

For att skapa en sammanhallen
arbetsmarknad, med stérre mojligheter
till ratt matchning, ar det angelaget att
fortsatta forbattra infrastrukturen och
kollektivtrafiken inom Skane. Mdjlighe-
ten att bo i en del av lanet och jobbai en
annan skapar en vidgad arbetsmarknad
med fler mojligheter och battre match-
ning.

Infrastruktur

Kollektivtrafikresandet har langsiktigt
okat och behover 6ka dnnu mer for att
minska miljé- och klimathoten.

Palitliga och snabba forbindelser ar
ett grundldggande krav for att fler ska
valja att resa kollektivt.

Antalet resande med Skanetrafi-
ken 6kade med 1,6 procent mot aret
innan och statistiken visar att 6ver 166
miljoner resor gjordes med Skanetra-
fiken under 2017. Daremot lyckades
Skanetrafiken inte uppna sina mal om
punktlighet.

En flaskhals i jarnvagsnatet finns
mellan Kristianstad och Hassleholm,
som ar Sveriges mest trafikerade en-
kelspdriga jarnvag. Under aret byggdes
ett kilometerlangt dubbelspar narmast
Kristianstad C, men kommunen driver
pa for fortsatt utbyggnad.

SAKRARE VAGAR
Aven om kollektivtrafiken ar viktig, mas-
te det skanska vagnatet ocksa forbattras
for snabbare och sidkrare biltransporter
av manniskor och gods.

Utbyggnaden av E22 till motor-
vag fortsatter. Fore jul invigdes den
nya vagstrackan forbi Linderdd, fore
ursprunglig tidsplan, och nu fortsatter
utbyggnaden forbi Tollarp. Den lange
efterlangtade forbifarten forbi Hammar
blev ocksa klar under aret med den nya
Fundationsvégen, som ocksa blir infart
till det nya handelsomréadet i Hammar.

Aven utbyggnaden av den digitala
infrastrukturen fortsatter. I Kristian-
stads kommuns digitala agenda satts
malen att kommunen 2020 ska ligga
i framkant nar det géller att anvanda
digitaliseringens mdojligheter att
utveckla den kommunala servicen,
verksamheterna och demokratin och att
kommunen ska tillhandahalla en digital
infrastruktur i varldsklass for att 6ka
tillvaxten och valfarden. Utbyggnaden
av fiber har gatt snabbare dn malsatt-
ningen.



MEDARBETARE

Medarbetare

Kristianstads kommun har den klara ambitionen att vara en bra

och lyhérd arbetsgivare som i samspel med medarbetarna utveck-
lar kommunens arbetsplatser ddr det goda arbetet stdr i centrum.
Trots en avmattning under drets sista del okade sjukfrdnvaron

med en halv kalenderdag per medarbetare samtidigt som frisktalet
minskade. Den drliga uppféljningen av systematiskt arbetsmiljé-
arbete och likabehandling visade pd fler insatser och dtgdrder.
Sammantaget bedoms medarbetarperspektivet ha réd niva for 2017.

Maluppfyllelse Teckenforklaring

® Medarbetare ® Uppfylld niva
Delvis uppfylld niva
® Ejuppfylld niva

® [ngen matning

INDIKATOR KOMMENTAR

Malsattningen att sjukfranvaron ska minska med tva kalenderdagar per medarbetare
naddes inte under aret. Sjukfranvaron 6kade med 0,7 kalenderdagar till 24,9 kalender-
dagar jamfort med 2016. Avmattning under senare delen av 2017. Det var de langre

. . sjukskrivningarna mellan 15 och 90 dagar som stod for storsta delen av 6kningen.
® God hilsa och hég ® Sjukfranvaro

Okningen av sjukfranvaron 2016 var 2,3 dagar.
arbetstillfredsstallelse

® Frisktal

Frisktalet definieras av kommunerna i Skdne som andelen anstallda i procent som varit
sjukskrivna hogst fem kalenderdagar under aret. Frisktalet minskade med 1,8 procent-
enheter under aret och lag pa 56,7 % for kommunen totalt. De korta sjukskrivningarna
okade nagot jamfort med 2016.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet foljs upp arligen. 2017 ars uppfdljning visade att
arbetsmiljofragorna hade en mer naturlig del i den dagliga verksamheten &n tidigare
men det kravs ytterligare insatser for att nd mélet helt. Maluppfyllnaden hamnade pa

Okad delaktighet, 6kat Systematiskt
medskapande och

ansvarstagande Likabehandling

arbetsmiljoarbete

89 %.

del av det dagliga arbetet.

Arbetet med forvaltningarnas likabehandlingsarbete f6ljs upp arligen. Uppféljningen
for 2017 visade pa en maluppfyllnad pa 57 %, vilket visade pa ytterligare behov vad
galler kunskaper om omrddet for att kunna integrera aven dessa fradgor som en naturlig

Omvarldsanalys

Utmaningen for kommunal verksamhet
framover kommer att vara mota krav
fran kommuninvanare utifran 6kade for-
vantningar pa bland annat tillganglighet,
tekniska I6sningar samt mer individuella
l6sningar for brukare och kunder.
Utvecklingen av sjukfranvaron i
Kristianstads kommun har vént fran
att stadigt ha minskat under en tio ars
period till en 6kning for sjatte aret i rad.
Utvecklingen mérktes redan under 2012
och foljer utvecklingen for samhillet i
stort. Stort fokus finns fortfarande kring
fragan och olika typer av studier och
forskning pagar som analyserar och bely-
ser bakomliggande orsaker och samband.
Ett antal insatser utifrdn avsiktsforkla-
ringen for friskare arbetsplatser har
genomforts under dret. Utbildningsin-
satser pa individ- och organisationsniva
for att 6ka forstdelsen for psykisk ohélsa
fortsatter under 2018.

Friska och nojda
medarbetare

HALSA OCH ARBETSMILJO
Kristianstads kommun ger forutsatt-
ningar for aktiva halsofrdmjande insatser
i form av kunskaper, aktiviteter och stod

i livsstilsfragor som syftar till att frimja,
starka och utveckla medarbetarnas fy-
siska, psykiska och sociala resurser. Cirka
53 procent av medarbetarna har passat
pa att 4gna sig at hilsa och friskvard ge-
nom att anvanda sig av friskvardssubven-
tionen under 2017. Detta var en mindre
okning jamfort med foregdende ar.

MEDARBETARENKATEN

Under hosten 2018 kommer medarbe-
tarenkat att genomfdras med ett nytt
verktyg. 2016 genomfdrdes medarbetar-
enkiten som fokuserade pa upplevelsen
av arbetet, arbetsplatsen samt hélsa
kopplat till arbetet. Resultatet utgor en

viktig informationskalla i var strivan att
skapa en halsoframjande arbetsmiljo och
ingdr som en del i den arliga uppfolj-
ningen av arbetsmiljo, likabehandling
och samverkan.

De sammanvagda vardena minskade
nagot 2016 jamfort med 2014 men var
hogre jamfort med resultatet 2012.
Vardet for Nojd-Medarbetar-Index blev
4,61 av maximalt 6, jamfoért med vardet
2014 som var 4,67. Enskilt pastaende
med hogst varde var "Mitt arbete kdnns
meningsfullt” med 5,41. Svarsfrekvensen
hamnade pa 83,5 procent vilket innebar
att 5 730 medarbetare besvarade medar-
betarenkaten.

FRISKTAL

Frisktalet definieras av kommunerna i
Skdne som andelen medarbetare med
tillsvidareanstallning i procent som varit
sjukskrivna hogst fem kalenderdagar
under aret. 2017 minskade frisktalet

for tredje dret i rad och hamnade pa
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56,7 procent. Tidigare ar har vardet for
frisktalet varit runt 60 procent. Kvin-
nornas frisktal hamnade pa 53,3 procent
och ménnens pa 68,9 procent. Skillnaden
mellan kvinnors och méns frisktal mins-
kade nagot jamfort med 2016.

Barn- och utbildningsférvaltningen
och omsorgsforvaltningen minskade
frisktalet 2016 och fortsatte minska
2017. C4 Teknik fortsatte den positiva
utvecklingen med okat frisktal for tredje
aret i rad.

Frisktal* 2017 2016

Storre forvaltningar:

C4 Teknik 70,0 69,6
Kommunledningskon-

toret 67,1 69,1
Barn- och utbildnings-

forvaltningen 61,1 61,7
Arbete och valfards-

forvaltningen 59,7 60,9
Omsorgsforvaltningen 48,2 52,3

Mindre forvaltningar:

Kultur- och fritids-

forvaltningen 71,4 74,7
Raddningstjansten 70,0 60,5
Miljo- och samhalls-

byggnadsforvaltningen 67,1 60,7
Hela kommunen 56,7 58,5

*Andel i procent av de tillsvidareanstdllda som varit
sjukskrivna hégst 5 dagar under dret.

SJUKSKRIVNINGAR
Malet att sjukfranvaron ska minska med
tva kalenderdagar per tillsvidareanstalld
medarbetare och ar naddes inte under
2017. Sjukskrivningarna 6kade med 0,7
kalenderdagar och hamnade pa 24,9
kalenderdagar per medarbetare. De
langa sjukskrivningarna éver 90 dagar
utgjorde mer dn halften av sjukskriv-
ningsdagarna med 15,5 kalenderdagar
per medarbetare.

De korta sjukskrivningarna under
15 dagar 6kade med 0,2 kalenderdag
och hamnade pa 5,4 kalenderdagar per
medarbetare. Sjukskrivningarna mellan
15 och 90 dagar 6kade med 0,3 dagar och
hamnade pa 4,0 kalenderdagar.

Kvinnornas sjukfranvaro var dubbelt
sa hog som mannens, 28,2 respektive
13,5 kalenderdagar per medarbetare.
Mannen 6kade sin sjukfranvaro lika
mycket som kvinnorna under aret.
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Sjukskrivningar for tillsvidareanstallda
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* Exklusive tidsbegrdnsad sjukersdttning, rehabiliterings-
och arbetsskadeersdttning. Hdnsyn tagen till omfattning
men inte till sysselsdttningsgrad..

Sjukskrivningar per forvaltning
Omsorgsforvaltningen 6kade sjukfran-
varon med en kalenderdag under 2017.
Forvaltningen har 6kat sjukfranvaron
under lang period men utvecklingen har
mattats av ndgot och de langa sjukskriv-
ningarna har minskat. Barn- och utbild-
ningsforvaltningen 6kade sjukfranvaron
med en kalenderdag under 2017 men
o6kningen har mattats av jamfoért med
2016. Arbete och vélfardsforvaltningen
1ag kvar pa samma niva som 2016 fran
att da ha okat sjukfranvaron efter att till-
falligt ha minskat under 2015. C4 Teknik
okade sjukfranvaron med en halv dag
fran att ha minskat sjukfranvaron de tva
senaste aren.

Sjukskrivningar i
kalenderdagar per
tillsvidareanstalld* 2017 2016

Storre forvaltningar:
Omsorgsforvaltningen 329 31,8

Arbete och vilfards-

férvaltningen 24,5 24,4
Barn- och utbildnings-

forvaltningen 21,0 20,0
Kommunledningskontoret 18,6 17,5
C4 Teknik 11,8 11,3

Mindre forvaltningar:

Kultur- och fritids-
forvaltningen 12,5 19,1

Miljo- och samhallsbygg-

nadsforvaltningen 12,2 20,1
Raddningstjansten 6,1 12,0
Hela kommunen 24,9 24,2

* exkl. tillfdllig sjukersdttning, rehabiliterings- och
arbetsskadeersdttning. Hinsyn tagen till omfattning
men inte till sysselsdttningsgrad. Uppdelning i storre
och mindre férvaltningar.

Sjukskrivningar per personalgrupp
Underskoterskor/vardbitraden ut-

gor ndra en tredjedel av kommunens
medarbetare och paverkar den totala
sjukfranvaron. Personalgruppen fort-
satte utvecklingen med en 6kning men
visade pa en avmattning under 2017
och hamnade pa 36,2 kalenderdagar per
medarbetare. Okningen 2017 var drygt
en halv kalenderdag jamfort med 2016
ars 0kning pa fem dagar.

Forskolldrare 6kade med over tva
kalenderdagar under aret. Elevassis-
tenterna som minskade med nio dagar
under 2016 okade dterigen med néstan
tre kalenderdagar under 2017. Stad och
renhallningsarbete som minskade sjuk-
frdnvaron med knappt tva dagar under
2016 men hade en kraftig 6kning igen
med néstan atta kalenderdagar. Personal-
gruppen hade den hogsta sjukfranvaron
av alla personalgrupper.

OBLIGATORISK SJUKREDOVISNING
Enligt lagen om kommunal redovisning
ska forvaltningsberittelsen innehalla
foljande uppgifter om sjukfranvaron
enligt tabellen.

Obligatorisk
sjukredovisning 2017 2016
Total sjukfranvaro* 73% 72%
- varav langtids
sjukfranvaro** 57,0% 57,0%
Sjukfranvaro for kvinnor 82% 82%
Sjukfranvaro for man 4,4 % 4,2 %

Sjukfranvaro i alders-
gruppen 29 ar eller yngre 57 % 6,9 %

Sjukfranvaro i alders-
gruppen 30-49 ar 7,0 % 6,7 %
Sjukfranvaro i alders-
gruppen 50 &r eller aldre 8,1 % 79 %

* Sjukfranvarons andel av den ordinarie arbetstiden for
samtliga medarbetare. Aven tidsbegrinsad sjukersdtt-
ning samt rehabiliterings- och arbetsskadeersdttning
ingdr.

** Den andel av sjukfrdnvaron som avser franvaro
under en sammanhdngande tid av 60 dagar eller mer.

Uppgifterna som baseras pa annat urval
an kommunens egna underlag for sjuk-
franvaro, visade pa samma utveckling
med en knapp 6kning av sjukfrdnvaron
under 2017. Den totala sjukfranvaron
okade med 0,1 procentenhet. Lang-
tidssjukfranvaron, 6ver 60 dagar, var
ofordndrad jamfort med 2016. Den totala
sjukfranvaron har 6kat fran 2012 men en
avmattning kan markas.



ATGARDER FOR ATT MINSKA
SJUKSKRIVNINGARNA

Kristianstads kommun har vél genomar-
betade riktlinjer och rutiner for hante-
ring av arbetsanpassning och yrkesinrik-
tad rehabilitering som tydligt anger att
sjukanmadlan ska goras till narmaste chef
och att en rehabiliteringsutredning ska
paborjas efter 14 dagars sjukskrivning.
Arbetsmiljéenhetens huvuduppgift ar
att ge stod i det hdlsofrdmjande arbetet,
arbetsmiljoarbetet och rehabiliterings-
arbetet.

Kristianstads kommun erbjuder sina
medarbetare stddjande samtal i férebyg-
gande och rehabiliterande syfte fran en
extern leverantor.

Under 2017 har utgangspunkten
for hdlsoarbetet varit “"Handlingsplan
kopplad till de centrala parternas
avsiktsforklaring for friskare arbetsplat-
ser”. Handlingsplanen bestar av totalt 22
punktinsatser som pa bred front har som
syfte att 6ka halsan kopplat till arbetet.
Som exempel kan ndmnas Framtidens
hélsa, en utbildningsinsats som genom
tva spar riktar sig bdde mot individ och
grupp/organisation.

Under aret har ocksa ett férdjupat
samarbete skett tillsammans med
Forsakringskassan i form av utbildnings-
insatser och informationer pa temat
rehabilitering for chefer och HR. Som
ytterligare exempel kan ndmnas att
numera ar Suntarbetslivs arbetsmiljout-
bildning basen f6r grundutbildningen i
arbetsmiljo for chefer och skyddsombud
i kommunen.

Utover detta har rutiner och arbets-
metodik utvecklats vad galler hantering
av anmélningar om krdnkande sar-
behandling, trakasserier och sexuella
trakasserier.

Effektivt arbetssatt

BEMANNING OCH VOLYM

Den totala resursinsatsen under 2017
var 7 657 arsarbeten, vilket var en 6k-
ning med 193 arsarbeten. Tillsvidarean-
stillningarna och tidsbegréansat anstallda
med manadslon 6kade samtidigt som
tidsbegransade anstéllningar med timlon
minskade. Fyllnadstiden och 6vertiden
okade nagot.

Arsarbeten totalt
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B Tilsvidareanstaild

TILLSVIDARE- OCH
TIDSBEGRANSAT ANSTALLDA

Antalet medarbetare i kommunen som
hade en tillsvidareanstéllning under
2017 6kade med 66 och uppgick till

7 407 medarbetare under dret. Omrak-
nat till heltidsanstallningar motsvarade
tillsvidareanstéllningarna 6 563,7 ars-
arbeten, vilket var en 6kning med 220,5
jamfort med 2016. Heltid for alla har
paverkat volymen for arsarbeten efter-
som deltidsanstallningar har omvandlats
till en heltidsanstallningar. P4 barn- och
utbildningsférvaltningen 6kade antalet
arsarbeten framst bland grundskolldrare
och barnskétare. P4 omsorgsforvalt-
ningen 6kade antalet arsarbeten for
underskoéterskor/vardbitraden. Pa arbete
och vilfardsfoérvaltningen 6kade antalet
socialsekreterare.

Tidsbegransade anstallningar med
manadslén omréknat till heltidstjanster
o6kade med 180 arsarbeten och hamnade
pa 775 arsarbeten. Underskoterskor/
vardbitraden och barnskdtare stod for
i stort sett hela 6kningen, men dven
grundskolldrare och elevassistent
okade. Volymen tidsbegriansade var
under 2000-talet i snitt 600 drsarbeten.
Volymen halverades 2009 och minskade
ytterligare 2010 och 2011 men har nu
okat for sjatte aret i rad. Av de tidsbe-
gransade anstéllningarna med manads-
16n 2017 var 52 procent vikariat, en
fjardedel allmén visstidsanstéllning, en
femtedel tidsbegransad anstéllning enligt
skollagen och resterande var sdsongsan-
stéllningar.

Antalet medarbetare som fick timlon
under dret minskade med 400 personer
till 1 966 personer. Resursinsatsen av
timavlonade omraknat till arsarbeten
minskade med 214 till 238 arsarbeten.
Underskoterskor/vardbitraden mins-
kade med 208 arsarbeten. Omsorgsfor-
valtningen har under sommarperioden
anstallt vikarier pa tidsbegransade
anstéllningar med manadslon fran att
tidigare ar ha haft kortare anstallningar
med timlén.

FYLLNADSTJANSTGORING OCH
OVERTID

Under 2017 6kade fyllnadstjanstgoringen
fr&n att ha minskat sedan 2006. Okningen
var tre arsarbeten och hamnade pa

46 3rsarbeten. Overtiden hamnade pa
nara 34 arsarbeten vilket var en 6kning
med tre drsarbeten jamfort med 2016.
Overtiden utgér en liten del av den totala
resursinsatsen och har hallit sig kring
25-30 arsarbeten de senaste tio aren.

SYSSELSATTNINGSGRADER

[ april 2016 beslutade kommunfullmak-
tige att infora heltid for alla tillsvidare-
anstallda som innebdr att alla tillsvidare-
anstallda far ratt till heltid och att deltid
ska vara en mojlighet for den som 6nskar.
Rétt till heltid for alla infordes bade uti-
fran jamstalldhets- och likabehandlings-
perspektiv men ocksa som ett led i att
vara en attraktiv arbetsgivare. Férand-
ringen har omfattat alla forvaltningar och
genomforandet har pagatt under hela
aret och var slutfort vid arsskiftet 2017.

Den genomsnittliga sysselsattnings-
graden i kommunen 6kade under 2017
till f6ljd av inforandet av heltid for alla
och hamnade pa 96,3 procent, en 0kning
med 2,6 procentenheter jamfort med
2016. Sysselsattningsgraden 6kade bade
for kvinnorna och fér ménnen. Kvin-
norna hamnade pa 95,7 procent (+ 2,9)
och mannens blev 98,3 procent (+ 1,1).
Omsorgsforvaltningen som hade lagst
sysselsattningsgrad 6kade sysselsatt-
ningsgraden med 5,2 procentenheter till
94,2 procent under 2017.

Andelen medarbetare med heltids-
anstéllning har 6kat markant under aret
och 94,4 procent hade en heltidsanstall-
ning. Tjanstledigheterna har samtidigt
okat under 2017 och motsvarande 145
arsarbeten var kopplade till heltid for
alla. Den faktiska sysselsattningsgraden
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har 6kat under aret vilket visar att sys-
selsattningsgraderna har 6kat mer dn
tjanstledigheterna, sa fler arbetar mer.
Kvinnornas faktiska sysselsattningsgrad
o0kade samtidigt som médnnens minskade.

TOTAL FRANVARO

Den totala franvaron for alla medarbeta-
re uppgick under 2017 till 1 778 arsarbe-
ten (netto med hansyn tagen till omfatt-
ning och sysselsattningsgrad). Den totala
franvaron 6kade med 193 drsarbeten
jamfort med 2016. Okningen 4n kopplad
framst till tjanstledighet till f6ljd av att
fler har heltidsanstallning. Omraknat i
arsarbeten och med allas sjukfranvaro
medriaknad okade sjukfranvaron med 41
arsarbeten.

Total franvaro 2017

. Semester Lagstadgade ledigheter

. Sjukfranvaro C)vrig franvaro

LIKABEHANDLING OCH
JAMSTALLDHET

I januari 2016 undertecknade Kristian-
stads kommun den europeiska jamstalld-
hetsdeklarationen (CEMR). Genom att
underteckna deklarationen har Kristian-
stads kommun offentligt tagit stdllning
for principen att jamstalldhet ska rada
mellan kvinnor och mén och att inom alla
kommunens verksamhetsomraden ge-
nomfora dtaganden enligt deklarationen.
Kristianstads kommun &r dven en av 15
kommuner i landet som valts ut att delta
i ett nationellt projekt for utveckling av
jamstélldhetsarbete. Projektet drivs av
Sveriges Kommuner och Landsting med
syftet att fler kommuner ska kunna ge
kvinnor och mén en jamstalld service
genom jamstélldhetsintegrering och
pagar till och med maj 2018. Ett arbete
tillsammans med foérvaltningarna for att
utarbeta en strategisk utvecklingsplan
for jamstalldhetsintegrering startades
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under hosten och detta ska slutforas
under 2018.

Likabehandlingsarbetet har under
2017 genomforts utifran riktlinjer och
plan for likabehandling. Anpassning till
de nya reglerna kring aktiva atgarder
pagar kontinuerligt utifran forandringar i
diskrimineringslagen.

[ likabehandlingsplanen anges som
mal att kommunen ska arbeta aktivt for
en jamnare konsfordelning i yrkesgrup-
per dar det finns mindre dn 40 procent
av ettdera konet. For 2017 minskade
andelen kvinnor pa hela kommunen
nagot och hamnade pa 78,1 procent (-0,4
procentenhet). Jamnast konsférdelning
uppnaddes inom personalgrupperna
gymnasieldrare och handlaggararbete.
Inom de tydligt mansdominerade yrkena
o0kade den procentuella andelen kvinnor
bland tekniker och radddningstjanstarbe-
te. I de kvinnodominerade personalgrup-
perna har den procentuella andelen man
okat bland sjukskéterska och stad- och
renhallningsarbete.

Av kommunens chefer var 66 procent
kvinnor, vilket var en 6kning med en
procentenhet jamfort med 2016. Halften
av atta forvaltningschefer var kvinnor
vid arsskiftet. Nyckeltalet for ledarskap
baserat pa kon dar andelen chefer som
ar kvinnor relateras till andelen kvinnor
bland tillsvidareanstallda 1ag pa 0,8 totalt
i kommunen. Detta var samma virde som
2016 trots att antalet kvinnliga chefer
okade och var en bit ifran en jamn niva
da vardet ska vara 1,0.

C4 Teknik hade en hogre andel
kvinnor bland chefer &n bland medar-
betare. Omsorgsforvaltningen, arbete
och valfardsforvaltningen samt kultur-
och fritidsférvaltningen hade samma
proportion mellan andelen chefer som
var kvinnor och andelen kvinnor bland
tillsvidareanstéllda medarbetare. Barn-
och utbildningsférvaltningen hade lagre
andel kvinnor bland chefer dn bland
medarbetare, men har 6kat andelen kvin-
nor nagot.

Enligt likabehandlingsplanen ska ak-
tivt arbete ske for att 6ka kvinnors andel
av mans 16n inom personalgrupper dar
kvinnors lon ar lagre. Kvinnornas andel
av mannens medellon var vid arsskiftet
2017 93,9 procent vilket var en hojning
med knappt en procentenhet jamfort
med 2016.

CHEF/LEDARSKAP

Antalet chefer har 6kat nagot men det
genomsnittliga antalet medarbetare varje
chef hade fullt ansvar for var samma,

22 medarbetare per chef. Antalet med-
arbetare per chef varierar mellan férvalt-
ningarna och verksamhet.

PERSONALOMSATTNING
Personalomsattningen under 2017 var
nio procent totalt for kommunen vilket
var samma niva jamfort med foregdende
ar. Nyckeltalet méater antalet medarbe-
tare som har avslutat sin anstéllning av
totalt antal medarbetare. Socialsekre-
terare och sjukskoterska hade hogre
personalomsattning 4n genomsnittet
under aret.

KOMPETENSUTVECKLING
Utvecklingsprogram for chefer och arbets-
ledare och framtidens ledare har genom-
forts under aret och som tidigare var det
ett samarbete inom Skdne Nordost.

En 6versyn av ledarutvecklingen har
paborjats under 2017 inom ramen for
arbetet med chefsforsoérjningsprocessen.
Grundutbildning i arbetsmiljé som ger
grundlaggande kunskaper om arbets-
miljolagen och arbetsmiljofaktorer som
paverkar ménniskor i arbetslivet har
genomforts under dret for chefer och
skyddsombud.

REKRYTERINGSBEHOV OCH
KOMPETENSFORSORJNING

Vélfardssektorn och sa aven Kristianstads
kommun har en rekryteringsutmaning
framfor sig i takt med 6kade behov och
krav i verksamheterna bland annat genom
att andelen adldre och barn i befolkningen
okar. Tillgdngen pa kompetens inom de
flesta yrkesomraden var under det gdngna
aret forhallandevis god. Det finns vissa
kompetensomraden som kommunen likval
som dvriga kommuner fortfarande har
svart att rekrytera, exempelvis under-
skoterskor, sjukskoterskor, socionomer;
forskollarare, vissa andra lararkategorier
och vissa ingenjorer.

Under 2017 har arbetet pabdrjats
med handlingsplan fér kompetensfor-
sorjning med olika atgarder for att mota
kommande rekryteringsbehov utifran att
attrahera, rekrytera, introducera, utveck-
la och behdlla samt avsluta medarbetare.
Inférandet av heltid for alla var en del i
det strategiska arbetet som nu kommer
att inriktas pa att fler medarbetare ska
arbeta heltid.



Ekonomi

Arets resultat for kommunen uppgick till +173,9 Maluppfyllelse  Teckenforklaring
miljoner kronor, vilket var ett betydligt bdttre resul- © Ekonomi e Uppfylld niva

tat dn det som prognostiserades i deldrsrapporten. Delvis uppfylld nivi
Bidragande till den positiva utvecklingen var att ® Ejuppfylld niva
ndmndernas verksamheter har haft en god resultat- ¢ Ingen matning
utveckling och att flertalet finansposter redovisade -

budgetoverskott.

Arets investeringar i kommunen uppgick till 745 mkr, vilket var 252 mkr mer ¢n 2016.
Sjdlvfinansieringsgraden av investeringarna uppgick till 59 procent och investe-
ringarna har i évrigt frdmst finansierats med nyuppldning pd 116 mkr,
varav ett storre lan tillfdlligt ékade rérelsekapitalet. For kommun-

koncernen uppgick resultatet till 216,6 mkr medan investe-
ringarna uppgick till 1 275,3 mkr.

En bedomning av kommunens finansiella situa-

tion grundar sig pd flera aspekter. Ofta ldggs

fokus pd enbart resultatet. Men andra lika viktiga
aspekter dr kapacitetsutvecklingen pd ldng sikt,
riskférhdllanden samt kommunens férmdga att styra
och kontrollera den ekonomiska utvecklingen. Bedom-
ningen mdste dven goras utifran hela kommunkoncer-
nens perspektiv. Analysen och bedémningen i detta avsnitt
omfattar den kommunala férvaltningen samt relationerna
med kommunkoncernen och den ger sammantaget bedém-

n ingen grdn nivd for ekonom iperspektive t2017. Kristianstads Arenaomrdde var ekonomiskt det
enskilt storsta investeringsprojektet under 2017.
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MAL INDIKATOR KOMMENTAR

» Namndernas samlade driftbudgetavvikelse 2017:

32,4 mkr (2016: +7,3 mKkr).
© Namndernas samlade driftbudgetfoljsamhet ’ mkr ( +7,3 mkr)

© Ekonomisk kontroll i » Avvikelse mot budgeterat resultat 2017: +126,7 mkr
. © Avvikelse mot budgeterat resultat
under verksamhetsaret (2016: -11,4 mkr)

Genomforandegrad av investeringarna
e e » Genomfoérandegrad av investeringarna 2017: 84 %

(2016: 74 %).

o Arets resultat i forhallande till skatteintakter och » Arets resultat i forhallande till skatteintikter och
® Ekonomisk kontroll generella statsbidrag 6ver en rullande 5-arsperiod statsbidrag 2013-2017: 1,56 % (2012-2016: 1,05 %).
over tiden © Sjilvfinansiering av investeringarna 6ver en rull- » Sjalvfinansieringsgrad av investeringarna 2013-2017:
lande 5-arsperiod 54,5 % (2012-2016: 52,6 %).
Resultat och kapacitet  Avets resuitat (mkn) BALANSKRAVET
200 Balanskravet &r kommunallagens

regelverk for krav pa ekonomisk balans
for kommuner och landsting. Under-
skott som uppkommit under enskilt
rakenskapsar ska aterstéllas inom de tre
paféljande aren. Kommunen har sedan
inférandet ar 2000, uppfyllt balanskravet
med undantag for ar 2004.

Kommunen férfogar éver en resul-
tatutjamningsreserv (RUR) pa 49,5 mkr

RESULTAT

Resultatet for 2017 uppgick till +173,9 150
miljoner kronor, vilket var betydligt
battre an vad deldrsrapporten indikerade
men ocksa bittre dn den senaste gjorda
prognosen efter november. Budgeterat
resultat var +47,2 mKkr.
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som efter kommunfullmaktiges beslut
kan nyttjas under lagkonjunktur. For
2017 medfor det goda resultatet att den
del av resultatet som 6verstiger tva pro-
cent av skatter och generella statsbidrag,
73 mKr, tillférs reserven.

Balanskravsavstamning 2017
Arets resultat 173,9
Samtliga realisationsvinster -6,0
Vissa realisationsvinster enligt
undantagsmojlighet 0,0
Vissa realisationsforluster enligt
undantagsmojlighet 0,0
Orealiserade forluster i vardepapper 0,0
Aterféring av orealiserade forluster i
vardepapper 0,0
Resultat efter balanskravs-
justeringar 167,9
medel till resultatutjamningsreserv -73,0
medel fran resultatutjamningsreserv 0,0
Arets balanskravsresultat 94,9

JAMFORELSESTORANDE

POSTER OCH POSTER AV

ENGANGSKARAKTAR

Kommunen gjorde i slutet av aret en in-
l6sen av pensionsatagande motsvarande
29,7 mkr. Under aret hade kommunen
osedvanligt stora exploateringsintékter,
ca 55,8 mkr. Dessutom erholls 17,8 mkr i
statsbidrag for bostadsbyggande ("bygg-
bonus”).

Bland jamférelsestérande poster
finns ocksa utrangering av anlaggnings-
tillgdngar som hade ett felaktigt, eller
for hogt, varde i balansrakningen till
en summa av 13,4 mkr. Under rubriken
"Avsattningar” finns ytterligare jamforel-
sestorande poster.

Arets resultat och
jamforelsestorande
poster 2015 2016 2017

Arets resultat (mkr) 10,5 61,4 1739

Arets resultat exkl.
jamforelsestorande
poster (mKkr) -50,5 40,7 147,2

Arets resultat/skatte-
intdkter och generella
statsbidrag (%) 0,2 1,4 3,7

Arets resultat exkl.

jamforelsestorande

poster/skatteintak-

ter och generella

statsbidrag (%) -1,2 0,9 3,1
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Budgetavvikelse Prognos

namnderna (mkr) augusti  Bokslut

Kommunfullméktige,

revisionen, valnimnden -0,1 +0,3

Kommunstyrelsen

inklusive forvaltningar +0,2 +1,2

Tekniska nimnden +1,0 -0,4

- varav vatten och avlopp +1,0 +0,5

Miljo- och hélsoskydds-

namnden 0,0 +0,3

Byggnadsnamnden +1,0 +3,2

Kultur- och fritids-

namnden -1,6 +0,2

Barn- och utbildnings-

namnden 0,0 +16,8

Arbete och valfards-

namnden -2,0 +5,3

Omsorgsnamnden +3,9 +5,5

Budgetavvikelse

namnderna +2,5 +32,4
BUDGETAVVIKELSER

En forutsattning for en ekonomi i balans ar
god budgetfoljsamhet i verksamheterna.

Budgetavvikelsen 2017 fér nAmn-
derna uppgick sammantaget till +32,4
mkr. I beloppet ingar tillaggsanslag pa
+10,0 mkr till arbete och valfardsndmn-
den for merkostnader relaterade till nytt
statsbidragssystem for ensamkommande
barn och ungdomar.

Kommunstyrelsen, inklusive kom-
munledningskontoret, redovisade
en budgetavvikelse pa +0,7 mkr och
raddningstjansten en budgetavvikelse pa
+0,5 mkr. Barn- och utbildningsnamn-
dens budgetavvikelse uppgick till +16,8
mkr. Omsorgsnamndens budgetavvikelse
uppgick till +5,5 mkr.

Arbete och vélfardsndmndens budget-
avvikelse uppgick till +5,3 mkr. Tekniska
namndens budgetavvikelse (exkl. vatten
och avlopp) uppgick till -0,9 mkr och
kultur- och fritidsndmnden redovisade
+0,2 mkr. Milj6- och hélsoskyddsnamn-
den hade ett budgetoverskott pa +0,3
mKr och byggnadsndmnden hade ett
overskott pa +3,2 mkr.

Vatten- och avloppsverksamheten
redovisade ett verksamhetsresultat pa
+0,5 mkr, varefter VA-kollektivet har ett
ackumulerat underskott pa -2,2 mkr.

ARETS RESULTATS ANDEL

AV SKATTEINTAKTER OCH
STATSBIDRAG

En grund f6r god ekonomisk hushallning
ar att det rader balans mellan l6pande
intdkter och kostnader.

Budgetavvikelse finans- Prognos
forvaltningen (mkr) augusti  Bokslut
Skatteintékter och

statsbidrag -3,8 +19,6
Finansnetto -58 -4.,5
Okad semesterlone-

skuld, timloner 0,0 -4.6
Realisationsvinster och

exploatering +20,0 +49,7
Lagre arbetsgivaravgifter

aldre +5,0 +6,7
Ofordelade anslag +35,0 +43,3
Reserverade avskriv-

ningsmedel 0,0 +19,4
Utrangering fastigheter 0,0 -13,3
Avsattningar 0,0 -6,8
Pensioner -16,2 -6,8
Ovrigt 0,0 -84
Budgetavvikelse

finansforvaltningen +34,1 +94,3

Den langsiktiga ekonomiska mal-
sdttningen ar att kommunens resultat
ska utgoéra minst +1 procent av summa
skatteintdkter och statsbidrag (vilket
innebar ca 47 mkr 2017) sett 6ver en
femarsperiod. Infrias detta mal ger det
forutsattningar for egenfinansiering av
investeringar och reservering av medel
for framtida pensionskostnader.

Redovisat resultat 2017 utgér +3,7
procent av skatteintdkter och statsbidrag
och bidrar till att enprocentsmalet for
den senaste femarsperioden 2013-2017
uppfylls.

Resultatutvecklingen ar beroende
av hur verksamhetens nettokostnader
forandras i relation till hur skatteintdk-
ter, statsbidrag och finansnetto utvecklas.
Om nettokostnaderna 6kar snabbare dn
skatteintakter och statsbidrag férsamras
ekonomin.

Foér 2017 6kade nettokostnaderna
med 3,0 procent medan 6kningen av
skatteintdkter och de generella statsbi-
dragen var 4,5 procent.

Arets resultat andel av
skatteintakter & statsbidrag (%)
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Ett annat satt att beskriva hur kommu-
nens ekonomiska balans utvecklas ar

att analysera nettokostnadsandelen, det
vill sdga hur nettokostnaderna, inklusive
finansnetto, relateras till skatteintakter
och generella statsbidrag. En positiv
balans uppnas om nettokostnadsandelen
ligger under 100 procent. Kristianstads
kommuns nettokostnadsandel har sjun-
kit under de tre senaste aren och ligger
2017 pd 96,3 procent, vilket kan ses som
god ekonomisk hushallning. Om netto-
kostnadsandelen stadigt ligger under
100 procent sa bidrar det till att nédvan-

diga investeringarna kan sjalvfinansieras.

Finansnettots andel uppgick till -1,1
procent, vilket innebar att de finansiella
intdkterna var storre dn de finansiella
kostnaderna. En forklaring till detta var
bland annat en utdelning pa 30 mkr fran
Kristianstads Kommunforetag AB. Kom-
munen hade dven ett antal jamforelse-
storande poster som péaverkade resultatet.
Jamforelsestorande poster uppgick till -0,6
procent av skatteintdkterna under 2017.

Andelar av skatt och
generella
statsbidrag (%) 2015 2016 2017

Verksamhetens
intakter och
kostnader (netto)
exKl. jamforelse-

storande poster 96,3 94,3 92,7
Avskrivningar 53 5,4 53
Nettokostnadsandel

exKkl. jamforelse-

storande poster 101,7 99,7 98,0
Finansnetto -0,5 -0,6 -1,1

Nettokostnadsandel
exKkl. jaimforelse-
storande poster

inKl. finansnetto 101,2 99,1 96,9

Jamforelsestorande
engangsposter -1,4 -0,5 -0,6
Nettokostnadsandel 99,8 98,6 96,3

INTAKTER

Skatteintdkterna som uppgick till 3 542
mkr var den dominerande inkomstkallan
och motsvarade 56 procent av kom-
munens intakter. Intdkternas storlek

ar beroende av skattesatsens niva och
skatteunderlaget efter taxering av inva-
narnas inkomster.

En annan vasentlig inkomstkaélla ar de
generella statsbidragen som uppgick till
1 206 mkr, motsvarande 19 procent av
kommunens intédkter.

Intdkter i 6vrigt ar framforallt verk-
samhetsanknutna avgifter, som tas ut av
brukarna for tillhandahallna tjanster, samt
hyror. Den volymmassigt mest betydel-
sefulla posten kommer fran vatten- och
avloppsverksamheten som ska uppna full
kostnadstédckning. VA-taxan ar fortfarande
1ag i jamforelse med ett riksmedeltal.

KOSTNADER

Bruttokostnaderna (exklusive avskriv-
ningar) 2017 uppgick fér den kommu-
nala verksamheten till 5 873 mkr. Den
kommunala verksamheten ar personalin-
tensiv och av bruttokostnaderna utgjorde
personalkostnaderna ca 64 procent.

En del som medforde positiv effekt pa
kommunens ekonomi var den “"rabatt”
pa de lagstadgade arbetsgivaravgifterna
som ges for arbetstagare over 65 ar.
Reduktionen som uppgick till 6,7 mkr var
inte budgeterad.

Personalens innestdende semester-
dagar 6kade med 2 840 dagar under
2017 och uppgick vid arsskiftet till
69 557 dagar.

FINANSIELLA POSTER

Finansnettot uppgick till +53,4 mkr,
vilket var 4,5 mkr lagre dn budget. En ne-
gativ budgetavvikelse var att 20 mkr av
den budgeterade vardeéveringen pa 50
mkr fran Kristianstads Kommunforetag
AB till kommunen inte har utnyttjats.

En faktor som paverkade budgetav-
vikelsen positivt var framforallt att
kostnadsrantorna har legat pa en 1ag niva
som en foljd av ldga marknadsrantor.

I}VS[\TTNINGAR OCH SARSKILDA
ATAGANDEN

Avsattning har gjorts med ca 3,8 mkr for
hyreskostnader for boenden och lokaler
som star tomma, avsedda for ensamkom-
mande ungdomar. Likasa har en avsitt-
ning gjorts pa 3 mkr for stadsutveckling i
samarbete med det lokala néringslivet.

INVESTERINGAR, FORSALJNINGAR
OCH SJALVFINANSIERINGSGRAD

Arets investeringar uppgick till 745 mkr
av budgeterade 884 mkr. Exempel pa
stora investeringsposter ar Kristianstads
arenaomrade, paborjad byggnation av
Lingendasskolan respektive Kulltorpsko-
lan, byggnation av flera nya forskolor,
fastighetsforvarv (Hammar 9:16 m.f1.),
utbyggnad av VA-anldggningar och
exploateringsutgifter p& Angaméllan och
Hammarshusomradet.

Genomforandegraden av investering-
arna uppgick till 84 procent av budgete-
rade medel.

Investeringar (mkr)
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Storre investeringsprojekt (mkr)

Projekt Redovisn.  Redovisn. Total
(bruttoutgifter) 2017 to.m.2017 budget
Kristianstads

arenaomrade 113,0 155,7 166,0
Lingendsskolan 53,9 75,1 318,0
Kulltorpsskolan 37,9 47,4 1780
Ny forskola,

Svalan 21,6 24,1 34,5
Ny forskola,

Uddegarden 19,2 21,4 46,0
Exploatering

Hammarshus* 48,2 73,4 149,0*
Angaméllans

foretagsomrade** 19,8 35,5 40,0%*

*Bruttokostnader. Kommunal nettokostnad budgeterad
till 46,5 mkr
**Bruttokostnad, exkl. tomtférsdljning.

Investeringarna sjédlvfinansierades till 59
procent. Fortsatt hoga investeringsnivder
de kommande aren i kombination med
den planerade nivan pa driftsresultat,
innebar att investeringarna till stor del
maste finansieras med 6kad upplaning.

Sjalvfinansieringsgrad av investeringar (%)
2013 2014 2015 2016 2017
41 % 52 % 51 % 75 % 59 %

KOMMUNALSKATT

Sedan 2014 har Kristianstads kommun
en kommunalskatt pd 21,46 kronor eller
21,46 procent, vilket dr hogre an riksge-
nomsnittet 20,75 procent.

Inberédknas dven landstingsskatten
var kommunalskatten 32,15 procent
(rikssnitt 32,12 procent). Skattekraften i
Kristianstad uppgick under 2016, senast
gjorda inkomsttaxering, till 91 procent
av riksgenomsnittet. Denna avvikelse
kompenseras i stora delar av skatteut-
jamningssystemet.
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Risk och kontroll

KORTFRISTIG
BETALNINGSFORMAGA

Likviditeten uppgick vid arsskiftet till
324 mkr.

Kassalikviditet ar ett matt som mater
kortfristig betalningsférmaga. Kassalik-
viditeten uppgick vid utgdngen av 2017
till 66 procent, vilket var en lagre niva
dn 2016. For beredskap mot variationer
i betalningsflédena har kommunen och
dess bolag en kreditlimit hos bank pa
250 mkr med férmanliga villkor. En aktiv
samordning av de likvida flédena har
medfort finansiella besparingar for kom-
munkoncernen. Sammantaget bedéms
den finansiella beredskapen pa kort sikt
vara tillracklig. En femtedel av kom-
munens Kortfristiga skulder utgors av
semesterloneskulden som inte kommer
att omsattas under det narmaste aret.

ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Inventarier, fastigheter och anldggningar
ar upptagna till ett varde av 4 822 mkr.

Finansiella anlaggningstillgangar upp-
gick till sammanlagt 1 008 mkr, varav 561
mKkr utgjorde 1an till kommunala bolag och
356 mkr aktier i bolagen. Sedan arsskiftet
2006/2007 har kommunen en sa kallat
dkta bolagskoncern. Kristianstads Kom-
munforetag AB (KKF) ar moderbolag och
ager aktierna i de heldgda dotterforetagen.
Under 2017 har KKF forvarvat kommu-
nens aktier i Kristianstad Airport AB.

Kommunala bolag Aktier  Utl. Ian
Kristianstads

Kommunforetag AB 344,0 0,0
Specialfastigheter i

Kristianstad AB 0,0 212,2

Portféljdata
Léaneskuld (mkr)

SOLIDITET

Soliditeten beskriver kommunens
ekonomiska styrka pé lang sikt. Den
anger i vilken grad som kommunen
finansierat sina tillgdngar med eget
kapital. Forandringarna i detta finan-
siella matt ar dirmed beroende av
investeringstakt, nyupplaning, andra
skuldférandringar samt det ekonomis-
ka resultatet. Ju hogre soliditet desto
storre dr andelen av tillgdngarna som
finansierats med eget kapital. En jamn
och hog soliditet verkar stabiliserande
i ekonomin och ger férutsattningar for
laga finansieringskostnader.

Vid utgangen av 2017 var soliditeten
exklusive pensionsskulden 55 procent
och soliditeten inklusive pensionsskul-
den uppgick till 31 procent. Soliditeten
exklusive pensionsskulden har, som
en foljd av lagre driftresultat och 6kad
laneskuld, minskat under en foljd av ar.
Daremot ligger soliditeten inklusive pen-
sionsskulden pa en relativt stabil niva,
framforallt beroende pa att den totala
pensionsskulden minskar sedan nagra ar
tillbaka.

Soliditet (%)
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Koncernen
Dec. 2017

Kommunen

Policy Dec. 2017

SKULDSATTNINGSGRAD
Skuldsattningsgraden beskriver den

del av tillgdngarna som har finansierats
med frimmande kapital. Kommunens
totala skuldsattningsgrad uppgick till 44
procent.

Kommunens ldneskuld har 6kat de
senaste dren och uppgick vid arsskiftet
till 1 316 mkr, varav 561 mkr ar vidareut-
lanat till kommunala bolag. Kommunen
kommer successivt under 2018-2020
att behova 6ka upplaningen ytterligare,
som en foljd av ett fortsatt omfattande
investeringsprogram.

FINANSIELL UPPFOLJNING OCH
RISKHANTERING

Kommunens och bolagens externa uppla-
ning uppgick vid arsskiftet till 5 670 mkr.
Den genomsnittliga aterstaende l6ptiden
pa den samlade externa laneskulden for
kommunen uppgick vid arsskiftet till
2,63 ar (koncernen 2,57 ar) och ran-
tebindningen till i genomsnitt 2,13 &r
(koncernen 2,77 ar). Storsta langivare for
kommunkoncernen var Kommuninvest
med 92 procents andel av ldnen. Storsta
derivatmotpart var SEB med 58 procents
andel av derivaten (rantebindningsin-
strument). Genomsnittlig lanerdnta var
for kommunen 0,87 procent (koncernen
1,24 procent).

Fordelningen av ranteférfall ar spridd
over ett antal I6ptider, vilket ger en stabi-
lare portf6lj, d.v.s. det tar langre tid innan
hogre rantor slar igenom i portfoljen.
Koncernens genomsnittliga rantebind-
ning 1ag i den nedre delen av finanspoli-
cyns intervall pd mellan tva och fem ar.

PENSIONSFORPLIKTELSER
Pensionsatagandet redovisas efter kom-
munallagens intentioner enligt den sa
kallade blandmodellen, innebarande
att en mindre del redovisas som avsatt-
ning i balansrakningen och en storre del
(95 procent) ligger utanfor balansrak-
ningen som en ansvarsfoérbindelse.
Kommunen har ett omfattande pen-
sionsatagande uppgaende till 1 645 mkr.
De pensioner som intjanats fram till

1998 uppgar till 1 569 mkr och redovisas
enligt redovisningsrekommendationerna

Rénta (%)
Réntekostnad 12 man (mkr) """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" som en ansvarsforbindelse. Denna del
Rantebindningstid 3ty T minskade i forhallande till 2016 med
R antebmdnm gmlndre anl ar (%) ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ <50% ........................................... 55 mkr
o pltalblndnl i gstld (ar) ..................................................... S
Kapitabbindningstid mindre an 14r (%) <s0% 12 18
o S s
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Avsattningar

Visstidspension kan utga till fértroende-
valda enligt pensionsreglementet for for-
troendevalda. For narvarande omfattas
17 fortroendevalda via detta reglemente
och denna forpliktelse ingar i posten av-
sattningar. Ovrig del av avsittningspos-
ten i balansrdkningen bestér av intjanad
pensionsratt, sarskild alderspension for
raddningspersonal och efterlevandepen-
sioner.

Pensionsutbetalningar och
kostnader

De pensionsmedel som intjanats fran
1998 utbetalas for den anstilldes egen
placering hos pensionsforvaltare. Kom-
munen har dven tecknat en sarskild for-
sakring hos kommunens pensionsfoérval-
tare (KPA), som innebér att KPA svarar
for utbetalning av den formansbestamda
alderspensionen och efterlevandepen-
sionen. Genom pensionsavtalet (KAP-KL)
relateras den formansbestimda pen-
sionen till inkomstbasbeloppet, vilket
dampar kostnadsokningen for denna

Borgensataganden (mkr)

Kommunala foretag

Kristianstads Kommunféretag AB

AB Kristianstadsbyggen

AB Allon

C4 Energi AB

Ahus Hamn & Stuveri AB

Egna Hem

Bostadsrittsforeningar

Ovriga foéreningar och organisationer

Totala borgensataganden

del. Kommunens pensionskostnader

uppgick till 310 mkr fér 2017, vilket var
en 6kning med 12,1 procent jamfort med
2016. Den engangsinlosen av pensions-
atagande, pa 29,7 mkr, som ar gjord 2017
forklarar delvis kostnadsékningen.

Pensioner, resultatposter (mkr)
Avgiftsbestamd alderspension
Pensionsavsattning
Pensionsutgifter
Formansbestdmd alderspension
Loneskatt

Rénta pa pensionsavsittning

Total pensionskostnad

Pensioner, balansposter inklusive I6neskatt (mkr)
Avsittningar

Ansvarsforbindelser

Totala pensionsforpliktelser

Pensionsmedel

Aterlanade medel

2017 2016 Foréandring
4366,0 4273,0 93,0
708,3 7329 -24,6
2817,1 2624,1 193,0
45,2 47,6 -2,4
655,1 725,1 -70,0
140,3 143,3 -3,0
0,4 0,9 -0,5
60,0 65,2 -5,2
10,0 10,3 -0,3
4436,4 4349,4 87,0

Kommunen forfogar inte 6ver nagon
finansiell placering av pensionsmedel,
vilket innebdr att pensionsforpliktelsen
i sin helhet har aterlanats i verksam-

heten.
2017 2016 Forandring
125,7 119,8 +59
5,0 12,2 -71
95,1 68,0 +27,1
21,5 21,4 +0,1
60,7 54,3 +6,4
1,6 0,6 +1,0
309,7 276,3 +33,4
2017 2016 Forandring
76,0 67,9 +81
1568,6 16233 -54,7
1644,6  1691,2 -46,6
0,0 0,0 0,0
1644,6  1691,2 -46,6
BORGENSATAGANDEN

Kommunens policy ar att nytecknande
av borgen endast sker till majoritets-
dgda kommunala bolag. Kommunens
borgensataganden 6kade med 87 mkr
under aret och uppgick till totalt 4 436
mkr vid drsskiftet. Borgen for kommun-
dgda bolag uppgick till 4 366 mkr, dar
risknivén &r 18g. Ovrig borgen avser
bostadsrattsforeningar, egna hem och
ideell foreningsverksamhet med hogre
riskniva. Borgensataganden for bostads-
rattsféoreningarna uppgick till 60 mkr. Det
samlade borgensatagandet motsvarade
ca 53 tkr per invanare.

Framtiden

Kommunsektorn stér infor mycket stora
utmaningar under de kommande &ren.
Den storsta utmaningen kommer att
vara demografin. Befolkningsékningen
har varit och ar fortsatt kraftig. Andelen
barn, ungdomar och dldre, grupper med
stora kommunala insatser, 6kar alla
samtidigt. Detta tillsammans med mycket
stora investeringsbehov gor att behovet
av kommunala insatser kommer att 6ka
kraftigt de kommande aren. En i grunden
stark ekonomi ar en forutséttning for att
klara detta.

Kristianstads kommuns ekonomiska
utmaningar de kommande aren ar i pa-
ritet med évriga kommuners och i vissa
avseenden stdrre. Andelen av befolk-
ningen som har behov av kommunala
insatser 6kar mer dn for andra kom-
muner. Behovet av nya och upprustade
forskole- och skollokaler dar mycket stort.
Kommunens ekonomi har under tidigare
ar haft en utveckling med svaga resul-
tat och minskande soliditet. Genom det
starka resultat som redovisas for 2017
har forhoppningsvis den trenden vants.

For att mota framtidens utmaningar
sd kommer det att krdvas en fortsatt

skarp kostnadskontroll och uppfolj-
ning, forbattrade arbetsprocesser och
arbete med standiga effektiviseringar.
Den forstarkta ekonomistyrning som
inleddes under 2016 genom bland annat
forandrade uppfoljningsrutiner, utokad
uppfoljning av volymutvecklingen och
effektiviseringar och tatare dialog med
verksamheterna, kommer att behdva
fortsdtta. Ambitionen ar att det har ar
insatser som ska ge chefer och politiker
en solid grund for att fatta de beslut om
prioriteringar som framtidens utmaningar
kommer att krava.
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En vdsentlig del av Kristianstads kommuns verksamhet bedrivs i andra former dn
via kommunala ndmnder och férvaltningar. Fér att ge en helhetsbild éver kom-
munens verksamhet och engagemang oavsett juridisk form redovisas under detta
avsnitt uppgifter och information om kommunens samlade verksamhet.

Kommunens samlade verksamhet

Kommunkoncernen

Kommunens koncernforetag
(minst 20 % rostinnehav)

Kommunens nimnder

Kommunala uppdragsforetag

Samagda foretag utan 7
betydande inflytande

Kommunala
entreprenader

Skolmaltidsverksamhet:
ISS Facility Services, Region Skine

* Indirekt dgande via ideell forening

Kommunassurans Syd AB 6,6 %

Handelsstaden Kristianstad AB *

Kommunfullméktige Kristianstads Kommuninvest Ekonomisk
Valberedningen Kommunféretag AB, KKF 100%  Forening 1,6 %
Revisionen AB Kristianstadsbyggen, ABK 100 %
Klimatberedningen _ AB Allén 100 %
(tom 2017-03-31)

Overformyndaren - -Spe.ma.lfastlgheter
i Kristianstad AB, SIKAB 100 %
Kommunstyrelsen
- 0,

Barn- och utbildningsndmnden (Bl AL e

Omsorgsndmnden - C4 Parkerings AB 100 %

Arbete och valfairdsnamnden C4 Energi AB 100 %

Tekniska nimnden .

- C4 Elnat AB 100 %

Kultur- och fritidsnamnden

u - Kristianstads Biogas AB 100 %

Byggnadsnamnden

Miljé- och hilsoskydds- Renhallningen Kristianstad 100 %

smnd

flamnaen Kristianstads

Valndmnden Industribyggnads AB, KIAB 100 %

e annder Kristianstad Airport AB 91 %

Ostra Skénes hjidlpmedels- Krinova AB (40 % direktigt och

namnd 40 % via KIAB)

IT-n4mnd Skéne Nordost Ahus Hamn & Stuveri AB 54 %

Namnd for fastighets- och

Lindéns FNE AB 100 %

arbetsplatsankn. tjanster

Kommunens samlade
verksamhet

Ovan visas en dversikt 6ver kommunens
samlade verksamhet. Kristianstads Kom-
munforetag AB (KKF) ar moderbolagien
s.k. dkta bolagskoncern dér de helagda
dotterbolagen ingdr.

For definition av ord och begrepp
hénvisas till sidan 50.
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Kommunala
uppdragsforetag

Kommunala uppdragsforetag ar dels
foretag dar kommunens dgarandel
understiger 20 procent, dels foretag dar
verksamheten drivs pa entreprenad.
Bland de kommunala entreprenaderna
finns foretag som bedriver hemtjénst
samt boendeplatser inom dldreomsorg.
Andelen hemtjansttimmar som tillhanda-

Elevtransporter:
Kristianstads Taxi, C4 Taxi &
Buss AB, Telepass

Matdistribution/transporter:
C4 Taxi & Buss AB, C4 Transport,
Telepass

Boendeplatser dldreomsorg/LSS:
Stiftelsen Linddsa, Axeltorp AB,
Forenade Care, Cura, Resurscenter
Mo Gard

Hemtjanst, "Fritt val™:

Nya Hemtjénsten Syd AB,

HS Service & Support AB,
Alternativ hemtjanst, Gertrud Care

Nattjour for hemlosa:
Stiftelsen Skanes Stadsmission

Sotning och brandskyddskontroll:
Kristianstads Sotnings AB

Drift av fritidsgardar:
Kristianstads Fritidsgardsforum

holls av externa utférare uppgick

under 2017 till ca 20 procent (2016:

16 procent). Andelen boendeplatser hos
externa utforare var 17 procent (2016:
16 procent).

Arets handelser

Uppgifter om vésentliga hindelser for de
kommunala bolagen verksamhet under
2017 finns pa sidorna 84-90.



Kommunkoncernens
ekonomiska stallning
och utveckling

ARETS RESULTAT
KommunKkoncernens resultat for 2017
uppgick till 216,6 mkr vilket ar vasentligt
hogre an 2016 da resultatet var till 140,4
mkr. Orsaken till férbattringen ar i férsta
hand kommunens hégre resultat jamfort
med 2016. I 6vrigt visar samtliga enheter
inom koncernen vinst utom Kristianstad
Airport AB.

Arets resultat (mkr)
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FINANSNETTO
Finansnettot fér 2017 uppgick till -75,7
mkr. Det ar en forbattring jamfort med
2016 da finansnettot var -93,9 mkr.
Den 6vervagande orsaken ar fortsatt
laga marknadsrantor och darmed lagre
rantekostnader.

INVESTERINGAR

Investeringarna, efter avdrag for for-
sdljningar m.m., uppgick under aret till

1 275,3 mkr. 2016 uppgick investering-
arna till 909,6 mkr. Kommunkoncernens
investeringar har nu under ett antal ar
legat pd en hog niva till foljd av omfat-
tande investeringsprogram. Prognosen
ar att detta kommer att fortsétta &ven de
narmaste aren. Av investeringsvolymen
kunde knappt 60 procent sjalvfinansie-
ras. Resterande del finansierades genom
okning av laneskulden och minskning av
rorelsekapitalet.

Sjalvfinansiering, arets investeringar (%)
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LANESKULD OCH LIKVIDA MEDEL
Kommunkoncernens langfristiga skulder
uppgick vid arsskiftet till 6 128,9 mkr.
Skulderna har 6kat i en snabb takt de
senaste aren. Under 2017 skedde en
6kning med 383,2 mkr. For att finansiera
genomforda investeringar har kommu-
nen under aret okat sin rantebiarande
laneskuld med 116,0 mkr och AB
Kristianstadsbyggen med 261,5 mkr.

C4 Energi AB och Kristianstads Kommun-
foretag AB (KKF) har daremot amorterat
ner sin skuld med 70,0 mkr respektive
26,9 mkr. Likvida medel var vid ars-
skiftet 329,6 mkr, en 6kning jamfort med
foregaende arsskifte da likvida medel
uppgick till 214,3 mkr.

SOLIDITET

Till f6ljd av en 6kad andel skulder i kom-
munkoncernen s minskade soliditeten
under aret. Soliditeten uppgick i bokslutet
till ca 32,8 procent, vilket ar en forsam-
ring med 0,7 procentenheter jamfort med
2016. Soliditeten har gradvis forsdamrats
under den senaste 5-arsperioden.

Om samtliga pensionsforpliktelser,
alltsa dven de som redovisas som an-
svarsforbindelse i kommunens redovis-
ning, raknas som langfristiga skulder
uppgar soliditeten vid arsskiftet till 19,3
procent (2016: 18,6 procent). Det for-
battrade vardet har beror pa att vardet
av kommunens ansvarsforbindelse har
fortsatt att minska under 2017.

Soliditet (%)
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Krinova dr en métesplats fér mdnniskor,
deras idéer och kreativitet.

ANTAL ANSTALLDA

Antalet anstéllda i kommunkoncernen
var vid arsskiftet 2017/2018 7 000 per-
soner. Antalet anstallda har 6kat jamfort
med foregaende ar da motsvarande
siffra var 6 771 personer. Det ar i forsta
hand kommunen som har 6kat antalet
anstéllda. I de kommunala bolagen var
437 personer anstallda (2016: 428) dar
AB Kristianstadsbyggen var den storsta
arbetsgivaren med 216 personer.

AVSTAMNING AV
AVKASTNINGSKRAV

For vissa av de kommunala bolagen finns
ekonomiska avkastningskrav som kom-
munfullméaktige har faststallt i gardirek-
tiven. ABK och C4 Energi AB har uppfyllt
sina avkastningskrav under aret. For
Renhallningen finns avkastningskrav for
den konkurrensutsatta verksamheten
som avser hdmtning av material med
producentansvar. Har har avkastnings-
kravet inte uppfyllts. Den konkurrens-
utsatta verksamheten utgor 5 procent av
Renhéllningens totala omséattning.

I nedanstdende tabell redovisas uppgifter
forar2017.

Redovisat varde
Bolag Avkastningskrav 2017
ABK Bolagets avkastning ska uppga till minst 4 % av det egna 59 %
kapitalet
C4 Energi C4 Energi-koncernens avkastning, beraknat som 9,2 %
avkastning pa sysselsatt kapital ska uppga till minst 8 %
Renhallningen Nettomarginalen for den konkurrensutsatta Negativt

verksamheten ska uppga till 5 %
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Ekonomiska engagemang
mellan kommunens koncernforetag

Nedanstdaende schema visar en samlad bild 6ver de ekonomiska
engagemangen mellan kommunkoncernens olika enheter.

Intékter, kostnader, fordringar och skulder, mkr

Forsiljning Lan Borgen
Enhet Kopare Saljare Givare Mottagare Givare Mottagare

Kristianstads kommun 63,2 561,5 : 4366,0

Kristianstads Kommunfoéretag AB, KKF 708,3
AB Kristianstadsbyggen, ABK 2817,1

Specialfastigheter i Kristianstad AB, SIKAB

C4 KabelTV AB

C4 Parkerings AB

C4 Energi AB

Kristianstads Biogas AB

Renhéllningen Kristianstad

Kristianstads Industribyggnads AB, KIAB

Krinova AB
. Ahus Hamn &StuvenAB ...................................................................................................................................................................................... 1 403 .
. K"stlanstad Au- port AB ..................................................................................
Bidrag, tillskott, utdelningar, mkr
Agartillskott/driftbidrag Koncernbidrag Utdelning
Enhet Givna Mottagna Givna Mottagna Givna Mottagna

Kristianstads kommun 30,1

AB Allon

Specialfastigheter i Kristianstad AB, SIKAB

C4 KabelTV AB

C4 Parkerings AB

C4 Energi AB

C4 Elndt AB

Kristianstads Biogas AB

Renhéllningen Kristianstad

Kristianstads Industribyggnads AB, KIAB

Krinova AB

Ahus Hamn & Stuveri AB

Kristianstad Airport AB

36 FORVALTNINGSBERATTELSE



VUXNA | KRISTIANSTAD

RAKENSKAPER 37



RESULTATRAKNING (ALLA BELOPP | MKR)

Verksamhetens intakter

Verksamhetens kostnader

Avskrivningar

VERKSAMHETENS NETTOKOSTNADER
Skatteintéakter

Generella statsbidrag

Finansiella intdkter

Finansiella kostnader

RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER
Extraordindra poster

Skattekostnader

ARETS RESULTAT

BALANSRAKNING (ALLA BELOPP | MKR)

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar
materiella
varav mark, byggnader och tekniska anldggningar
varav maskiner och inventarier
Finansiella
Omsittningstillgdngar
Forrad
Kortfristiga fordringar
Kassa, bank

Summa tillgdngar

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital

varav drets resultat

varav resultatutjamningsreserv
Avsattningar
Pensioner och liknande forpliktelser
Uppskjuten skatteskuld
Ovriga avsittningar
Skulder
Langfristiga
Kortfristiga

Summa eget kapital, avsidttningar och skulder

ANSVARSFORBINDELSER

Pensionsforpliktelser som inte upptagits bland skulder eller avsattningar

Ovriga ansvarsforbindelser
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NOT

N O Ul

NOT

10
11
12

13
14
15

16

17
18
19

20
21

17
22

KOMMUNEN

2017
1497,7
-5873,0
-251,6
-4 626,9
35416
1205,8
68,4
-15,0
173,9
0,0

0,0
173,9

KOMMUNEN

2017
5831,7
2,2
4821,8
4 445,5
376,3
1007,7
949,5
103,5
522,0
324,0
6781,2

2017
3700,7
173,9
122,5
82,7
75,9

0,0

6,8
2997,8
1717,0
1280,8
6781,2

2017
1568,6
4461,4

2016
13981
-5 649,0
-241,1
-4492,0
3370,2
1171,3
43,7
-31,8
61,4
0,0

0,0
61,4

2016
5318,7
2,0
4343,0
3981,1
361,9
973,7
846,9
100,1
539,8
207,0
6165,6

2016
3526,8
61,4
49,5
80,5
67,8
0,0
12,7
2558,3
1516,4
10419
6165,6

2016
16233
4349,4

KONCERNEN

2017

2 644,7
-6553,0
-521,0
-4429,3
3541,6
1205,8
9,4
-85,1
242,4
0,0
-2538
216,6

KONCERNEN

2017

10 691,8
3,6

10 583,1
8871,0
17121
105,1
959,1
131,9
497,6
329,6

11 650,9

2017
3820,8
216,6
122,5
271,5
85,8
178,9
6,8

7 558,6
61289
1429,7
11 650,9

2017
1568,6
100,0

2016
24751
-6 285,3
-472,7
-4282,9
3370,2
1171,3
10,2
-104,1
164,7
0,0
-24,3
140,4

2016
9936,9
50
98273
8194,2
1633,1
104,6
959,1
121,2
623,6
214,3
10 896,0

2016
36484
140,4
49,5
2449
78,4
153,8
12,7
7002,7
5745,7
1257,0
10 896,0

2016
16233
81,0



KASSAFLODESANALYS (ALLA BELOPP | MKR)

NOT KOMMUNEN KONCERNEN

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 2017 2016 2017 2016
Arets resultat 173,9 61,4 216,6 140,4
Justering for av- och nedskrivningar 3,7 251,6 256,1 521,0 472,7
Justering for gjorda avsattningar 23 2,2 28,1 26,6 56,2
Justering for ovriga ej likviditetspaverkande poster 24 7,4 52,3 -44,2 -5,8
Medel fran verksamheten fore forandring av roérelsekapital 435,1 397,9 720,1 663,5
Okning (-) minskning (+) kortfristiga fordringar 17,7 -162,7 126,0 -200,0
Okning (-) minskning (+) férradd/varulager -3,4 31,0 -10,7 43,1
Okning (+) minskning (-) kortfristiga skulder 238,9 133,7 172,7 150,4
Kassaflode fran den lopande verksamheten 688,3 399,9 1008,1 657,0
INVESTERINGSVERKSAMHETEN 2017 2016 2017 2016
Investering i immateriella anldggningstillgdngar 9 -0,8 -1,5 -1,3 -1,5
Investering i materiella anlaggningstillgdngar (-) 10,11 -744,2 -491,4 -1282,8 -897,8
Forsaljning av materiella anldggningstillgangar (+) 25 7,2 29 8,7 2,9
Investering i finansiella anldggningstillgdngar (-) 26 -0,1 0,0 -0,1 0,0
Forsaljning av finansiella anldggningstillgangar (+) 27 5,0 0,0 0,3 0,0
Nettoforandring leasingtillgdngar 29 -0,1 -13,2 -0,1 -13,2
Kassaflode fran investeringsverksamheten -733,0 -503,2 -1275,3 -909,6
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN 2017 2016 2017 2016
Nyupptagna ldn (+) 20 116,0 102,0 328,2 259,9
Amortering av 1an (-) 20 0,0 -0,5 -98,4 -13,0
Okning 6vriga langfristiga skulder (+) 28 84,5 57,0 153,3 83,6
Forandring leasingskuld 29 0,1 13,2 0,1 13,2
Okning langfristiga fordringar (-) 30 -69,6 0,0 -0,7 -1,8
Minskning av langfristiga fordringar (+) 31 30,7 34,3 0,0 0,0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 161,7 206,0 382,5 3419
Utbetalning av bidrag till statlig infrastruktur 32 0,0 -6,7 0,0 -6,7
ARETS KASSAFLODE 117,0 96,0 115,3 82,6
Likvida medel vid arets borjan 207,0 111,0 214,3 131,7
Likvida medel vid arets slut 324,0 207,0 329,6 214,3
RANTEBARANDE TILLGANGAR/SKULDER

Réntebarande tillgdngar vid arets slut 1018,4 752,5 341,1 225,8
Riantebarande skulder vid arets slut -1344,8 -1337,4 -5638,6 -5408,7
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DRIFTREDOVISNING - KOMMUNEN (ALLA BELOPP | MKR)

Kommunfullméktige
varav fullméiktigé N
varav revisionen
varav valnz’imnderrrlr 7
Gemensamma nimnaén
Kommunstyrelsen mkl forvaltningarna
varav styrelsen
varav kommunledﬁingskontoret
varav réddningstiél;lsten
Barn- och utbildning;ﬁﬁmnden
Omsorgsnimnden
Arbete och véilfiirdsﬁi;iiﬁnden
Tekniska nimnden
varav gator, parkcrerrr,rfastigheter
varav vatten och é;loppsverksamheten
Kultur- och fritidsnz’iﬁihden
Byggnadsnimnden
Milj6- och hﬁlsoskyd&;nﬁmnden
SUMMA NAMNDER, FékVALTNINGAR

Finansforvaltning

ARETS RESULTAT

INVESTERINGSREDOVISNING - KOMMUNEN (ALLA BELOPP | MKR)
REDOVISNING

Kommunstyrelsen inkl. férvaltningarna
varav styrelsen
varav kommunledningskontoret
varav raddningstjansten
Gemensamma nimnden
Barn- och utbildningéﬁﬁmnden
Omsorgsnimnden
Arbete och vilfiardsnaimnden
Tekniska nimnden
varav gator, parker, fastigheter
varav vatten och avloppsverksamheten
Kultur- och fritidsnimnden
Byggnadsniamnden
Milj6- och hilsoskyddsndmnden
Hjdlpmedelscentrum

SUMMA NETTOINVESTERINGAR
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REDOVISNING

2017

9,5

. 6,8. .
. 2’5. .
. 012. .
,0,0. .
267,8. V

9,1

200,4

58,3

20011
15290
4397
101,7
1021
-

196,5

13,4

11,6

4570,3

-4744,2
-173,9

2017

2319
0,0

221,3

10,6

0,1

210
711,2. V
B
4-773,6. 7
3738,3. 7
1735,3. V
TR
R
-

0,2

745,0

2016

9,7

. 7'2. .
. 2'5. .
. 0'0. .
. 0’0. .
2755,6. 7

9,7

188,6

57,3

19225
14813
4240
1147
1097
o
1957
132

11,7

44288

-4490,2
-61,4

2016

137,8
0,0

1339

3,9

0,0

25
o
B
3195
2096
1099
e
o
oo

0,1

492,9

BUDGET
2017

9,4

58,8

101,3

11,9

BUDGET
2017

252,2

0,1

11,2

1,8

9,8

. 7’2.,
. 2'5.,
. 0'1.,
,0'0.,
2769,0“

200,8

2017,9 N
1 534-,4- -
445,0 -
1b1,3 -

0,0
196,8
16,6

4602,7

-4 649,9
-47,2

262,8
0,0

10,6
20,1

1,0 7
5;74,2 -
393,0 -
181,2 -

711,1 -
; 1’6. .
. 0’0. .

883,8

AWIKELSE
2017
0,3
7 0,4
7 0,0
;0,1
70,0
7 1,2
7 0,3
7 0,4
7 0,5
16,8
75,4-
75,3
04
;0,8
7 0,4
70,3
73,2
70,3
32,4-

94,3
126,7

AVWVIKELSE
2017
30,9
7 0,0
30,9
7 0,0
7 0,0
-09
7 0,0
7 0,0
160,6
54,7
459
7 6,1
7 0,5
7 0,0
7 1,6
138,8



NOTER TILL RESULTAT- OCH BALANSRAKNING SAMT KASSAFLODESANALYS (ALLA BELOPP | MKR)

Not 1 Verksamhetens intikter
Forsaljningsmedel

Avgifter och ersattningar

Hyror och arrenden

Bidrag

Verksambheter och entreprenader
Ovriga intakter

Aktiverade interna intakter till investeringar
Elimineringar inom koncernen
Summa

varav jamforelsestérande poster:

varav nettointdkt fran exploateringsverksamheten

Not 2 Verksamhetens kostnader
Kostnader for arbetskraft
varav pensionskostnader inkl. l16neskatt 24,26 %:
varay férdndring av pensionsavsdttning
varav drets intjdnande av avgiftsbestimd del
varav pensionsutbetalningar
varav pensionsforsdkringsavgifter
varav férvaltningsavgifter
varav loneskatt
Bidrag och transfereringar
Material, tjanster och 6vriga verksamhetskostnader
Elimineringar inom koncernen
Summa

varav jamforelsestorande poster:

varav avsdttning for hyreskostnader gdllande tomma lokaler inom arbete
och vilfirdsférvaltningen, verksamheten ensamkommande barn

varav utrangering av vérde for byggnader som har rivits/ska rivas,

bl.a. Kulltorpskolan, Norretullskolan och Vindspelet

varav inldsen pensionsdtaganden

Not 3 Avskrivningar

Planenliga avskrivningar materiella anlaggningstillgangar

Nedskrivning av materiella anldggningstillgdngar

Summa

Not 4 Skatteintikter

Prelimindr skatteinbetalning innevarande ar
Preliminér slutavrikning innevarande ar
Slutavrakningsdifferens féregaende ar

Summa

KOMMUNEN
2017

53,0
) 4—63,5” )
V 134—,2” )
: 639,3” )
7 90,1” :
74,5” )
4-3,1” )
0,0” :
”14-97,7” )
: 55,8” :
55,8” :

2017
-3745,6

—309,0” )
e
”—125,7” )
) —95,1” )
: —21,5” )
~EE
V —60,7” )
”—227,9” )
;1 899,5” )

0,0

-5873,0
-46,9

-3,8

-13,4
-29,7

2017

-251,6
0,0
-251,6

2017

35541
-16,9
4,4

3541,6

2016

52,0
) 4—14,9” )
7 130,8” :
) 609,2” )

92,4

63,4” )
35,4” )
0,0” :
1 398,1” )
) 24,1” )
24,1” )

2016
-3568,6

—276,6” )
: —12,2” :
”—119,8” )
) —68,0” )
) —21,4” )
-
V —54,3” )
”—234-,3” :
;1 846,1” )

0,0

-5649,0
-61,4

-9,7

-51,7
0,0

2016

-241,1
0,0
-241,1

2016

33837
-16,9
3,4

3370,2

KONCERNEN
2017

88,2
”1 079,2”“
: 918,0”“
) 655,4;7“
7 90,1”“
956
4-8,9”“
”—330,7”“
2 64-4,7”“
: 55,8”“
55,8”“

2017

-4011,9

-227,9

330,7

-13,4
-29,7

2017

2017

3541,6

-2643,9

-6 553,0
-46,9

-3,8

-501,0
-20,0
-521,0

35541
-16,9
4,4

2016

86,7
”9827,8
”899;2
”620;8
. 92;4
) 84-;1
7 35;4—
;326;3
2”4-75,71
. 24;1
) 24;1

2016
-3815,6

;234;3
—727 561;7
. 326;3
—6”285,73
) —61;4—

-9,7

-51,7

2016
-472,7
. 0;0
;472;7

2016
33837
) —16;9
34
3”370,72

Prelimindr slutavrdkning av skatteintdkter baseras pd Sveriges Kommuner och Landstings (SKL:s) decemberprognos och motsvarar for ar 2017 -204 kr per
invdnare. Slutavrdkning for dr 2016 innebdr -153 kr per invdnare jimfért med prognos pd -206 kr. Mellanskillnaden, +53 kr per invdnare resultatredovisas i

2017 drs bokslut.
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NOTER TILL RESULTAT- OCH BALANSRAKNING SAMT KASSAFLODESANALYS (ALLA BELOPP | MKR)

Not 5 Generella statsbidrag och utjamning
Bidrag inkomstutjamning

Strukturbidrag

Inférandebidrag

Regleringsavgift/bidrag

Avgift/bidrag kostnadsutjamning

LSS utjamning avgift/bidrag

Intékt fran fastighetsavgift

Generella bidrag fran staten

Summa

varav jamforelsestorande poster:

varav tillfalligt stod under 2015-16 med anledning av flyktingsituationen,

totalt 62,4 mkr

varav statsbidrag for att stimulera 6kat bostadsbyggande (Byggbonus)

Not 6 Finansiella intikter

Utdelning obligationer/aktier

Réantor fran likvida medel

Réntor fran utlamnade lan till kommunala bolag
Borgensavgifter

Ovriga finansiella intiakter

Elimineringar inom koncernen

Summa

Not 7 Finansiella kostnader
Réntor pd upplaning

Rénta pa pensionsskuldsforandring
Ovriga finansiella kostnader
Elimineringar inom koncernen
Summa

varav jamforelsestorande poster:

varav nedskrivning av aktier i Kristianstad Airport AB

Not 8 Skattekostnader

Aktuell skatt enligt bolagens arsredovisning
Uppskjuten skatt enligt bolagens drsredovisningar
Uppskjuten skatt obeskattad reserv

Summa

Not 9 Immateriella anlidggningstillgingar
Anskaffningsvarde

Ackumulerade avskrivningar

Bokfort viarde

Avskrivningstider

Redovisat virde vid drets borjan
Investeringar

Forsaljningar och utrangeringar
Avskrivningar

Redovisat virde vid drets slut

Not 10 Mark, byggnader, tekniska anldggningar
Anskaffningsvarde

Ackumulerade avskrivningar
Ackumulerade nedskrivningar
Bokfort varde

Avskrivningstider

Redovisat virde vid drets borjan
Investeringar

Foérsaljningar och utrangeringar
Nedskrivningar

Aterforda nedskrivningar
Avskrivningar

Redovisat virde vid arets slut
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KOMMUNEN

2017
879,9
0,0
0,0
-0,8
36,7
64,2
151,1
74,7
1205,8
17,8

0,0
17,8

2017
37,0
0,3
9,4
20,8
0,9
0,0
68,4

2017
-11,7
-1,6
=i,/
0,0
-15,0
0,0
0,0

2017
0,0
0,0
0,0
0,0

2017
29
-0,7
2,2
5ar
1,9
0,8
0,0
-0,5
2,2

2017
68419
-2336,0
-60,5
4445,4
10-80 ar
3981,1
653,3
-19,1
0,0

0,0
-169,9
4445,4

2016
864,1
0,0
0,0
-2,8
44,9
46,2
145,9
73,0
1171,3
73,0

49,9
23,1

2016
7,5
0,3
13,3
21,2
1,4
0,0

43,7

2016
-14,4
-0,6
-16,8
0,0
-31,8
-15,0
-15,0

2016
0,0
0,0
0,0
0,0

2016
2,2
-0,2
2,0
5ar
0,7
1,5
0,0
-0,2
2,0

2016
6226,9
-2185,3
-60,5
3981,1
10-80 ar
3811,5
4179
-83,9
0,0

0,0
-164,4
3981,1

KONCERNEN
2017
879,9
0,0
0,0
-0,8
36,7
64,2
151,1
74,7
1205,8
17,8

0,0
17,8

2017
7,0
1,3
9,4

20,8
0,9

-30,0

9,4

2017
-111,8
-1,6
-1,7
30,0
-85,1
0,0

0,0

2017
-25,9
0,0
0,1
-25,8

2017
6,7
-3,1
3,6
5ar
5,0
1,3
-1,0
-1,7
3,6

2017

8871,0
10-80 ar

8871,0

2016
864,1
0,0
0,0
-2,8
44,9
46,2
145,9
73,0
11713
73,0

49,9
23,1

2016
7,5
11

13,3
21,2
1,4
-34,3
10,2

2016
-136,0
-0,6
-16,8
49,3
-104,1
-15,0
-15,0

2016
-24,5
0,0
0,2
-24,3

2016
7,8
-2,8
5,0
5ar
4,9
1,5
0,0
-1,4
5,0

2016

8194,2
10-80 ar

8194,2



NOTER TILL RESULTAT- OCH BALANSRAKNING SAMT KASSAFLODESANALYS (ALLA BELOPP | MKR)

KOMMUNEN KONCERNEN
Not 11 Maskiner och inventarier 2017 2016 2017 2016
Anskaffningsvarde 1282,1 1198,7 - -
Ackumulerade avskrivningar B 7 —928,6” ) 7 —861,3” ) ) —” 7 7 7—
Ackumulerade nedskrivningar B 7 0,0” ) 7 0,0” ) ) B 7 .
Bokfort virde B 7 353,5” ) 7 337,4” ) ”1 689,3” 7 7 1 608;6
Bokfort virde leasingtillgdng fordon B 7 22,8” ) 7 24,5” ) ) 22,8” 7 7 24;5
Summa bokfort virde B 7 376,3” : 7 361,9” : 1 712,1” 7 7 1 633;1
Avskrivningstider B 73—20 ﬁr” ) 73—20 é’lr” ) ”3—20 é’lr” 7 7 3-20 ér
Redovisat virde vid arets borjan B 7 337,4” ) 7 309,6” ) ) -” 7 7 7—
Investeringar B 7 90,9” : 7 73,6” : : —” 7 7 7—
Forsaljningar och utrangeringar B 7 —0,4” ) 7 28,5” ) ) B 7 -
Nedskrivningar B 7 0,0” ) 7 0,0” ) ) B 7 .
Aterf(")ring av nedskrivningar B 7 0,0” : 7 0,0” : : —” 7 7 7—
Avskrivningar B 7 —74,7” ) 7 —74,3” ) ) —” 7 7 7—
Ovrig justering B 7 0,3” ) 7 0,0” ) ) B 7 .
Redovisat virde vid drets slut B 7 353,5” : 7 337,4” : ”1 689,3” 7 7 1 608;6
Redovisat varde vid arets borjan, leasingtillgang fordon B 7 24,5” ) 7 13,5” ) ) 24,5” 7 7 13;5
Forandring av bokfort varde leasingtillgang fordon B 7 —1,7” : 7 10,9” : : —1,7” 7 7 10;9
Redovisat virde vid drets slut, leasingtillgdng fordon B 7 22,8” ) 7 24,5” ) ) 22,8” 7 7 24;4
Summa redovisat virde vid arets slut B 7 376,3” ) 7 361,9” ) 1 712,1” 7 7 1 633;1

Grdnsdragning mellan kostnad och investering:
For att en utgift ska aktiveras som tillgdng i balansrdkningen ska den ekonomiska livslingden uppgda till mer dn tre dr och anskaffningsvdrdet éverstiga grdnsen
fér mindre virde. Kommunens grdns for mindre virde dr 0,5 prisbasbelopp, vilket 2017 motsvarar 22 400 kronor.

Not 12 Finansiella anldggningstillgangar 2017 2016 2017 2016
Aktier i Kristianstads Kommunfoéretag AB, KKF 344,0 344,0 0,0 0,0
Aktier i 6vriga koncernforetag B 7 11,7” : 7 31,7” : : 10,1” 7 7 10;1
Aktier i Kommunassurans Syd B 7 3,6” ) 7 3,6” ) ) 3,6” 7 7 3;6
Andelar i Kommuninvest ekonomisk forening* B 7 73,7” : 7 73,7” : : 73,7” 7 7 73;7
Ovriga aktier och andelar B 7 1,7” : 7 1,7” : : 3,4—” 7 7 3;6
Nedskrivning aktier, Kristianstad Airport AB B 7 0,0” ) 7 -15,0” ) ) 0,0” 7 7 0;0
Summa virdepapper och andelar B 7 434-,7” : 7 439,7” : : 90,8” 7 7 91;0
Utlamnade 1an till koncernféretag B 7 561,5” ) 7 522,5” ) ) 0,0” 7 7 0;0
Forlagsldn, Kommuninvest ekonomisk forening B 7 10,6” ) 7 10,6” ) ) 10,6” 7 7 10;6
(")vriga utlamnade lan B 7 0,9” : 7 0,9” : : 0,9” 7 7 0;9
Summa langfristiga fordringar B 7 573,0” ) 7 534,0” ) ) 11,5” 7 7 11;5
Uppskjutna skattefordringar B 7 0,0” : 7 0,0” : : 2,8” 7 7 2;1
Summa finansiella anlidggningstillgangar B 71 007,7” ) 7 973,7” ) ) 105,1” 7 7 104;6

* Insatsemission/andelskapital - Kommuninvest ekonomisk férening:

Kristianstads kommun har vid intrddet erlagt andelskapital/medlemsinsats motsvarande 2 226 042 kronor. Sedan kommunens intrdde har Kommuninvest be-
slutat om insatsemessioner till medlemmarna. Under 2015 betalade Kristianstads kommun in full medlemsinsats till Kommuninvest. Det sammanlagda beloppet
av medlemsinsats och insatsemissioner uppgdr ddarmed till 73 643 400 kronor. Medlemsinsatsen samt gjorda insatsemissioner finns redovisade som en finansiell
anldggningstillgdng.

Not 13 Forrad 2017 2016 2017 2016
Exploateringsfastigheter 96,1 91,7 96,1 91,7
Ovriga forrad B V 7,4” ) V 8,4” ) ) 35,8” V V 29;5
Summa B V 103,5” ) V 100,1” ) ) 131,9” V V 121;2
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Not 14 Kortfristiga fordringar 2017

Kundfordringar 71,1

Statsbidragsfordringar 132,9”. )
Kortfristig fordran koncernkonto 121,6”. )
Mervérdesskattefordringar 53,7”. )
Forutbetalda kostnader/upplupna intakter 130,1”. )
Ovriga kortfristiga fordringar 12,6”. )
Summa 522,0”. )
Elimineringar av koncerninterna kortfristiga fordringar ingdr med 0,0”. )

Not 15 Kassa, bank

2016

137,3
) 222,7”. )
V 10,4”. )

33,6”. )
) 134,8”. )
s
) 539,8”. )
00

KONCERNEN

2017

94,1
: 132,9”. 7
-

537
: 205,4”. 7
V 11,5”. V
) 497,6”. V
: 313,8”. 7

Kristianstads kommun inklusive helagda kommunforetag har avtal om finansiella tjanster med Nordea. Avtalet innefattar férutom
sedvanliga banktjanster dven hantering av likvida medel via koncernkonto samt koncernkontokredit pa 250 mkr.

Not 16 Eget kapital

Ingdende balans

Direktbokning mot eget kapital

Arets resultat

Summa

varav vatten- och avloppsverksamheten

varav resultatutjamningsreserv

Not 17 Avséattningar till pensioner*
Avséttningar pensioner exklusive OK-SAP**
Avséttning pensioner avseende OK-SAP**
Avsittning pensioner avseende fortroendevalda
Andra pensionsavsattningar

Avsittning sarskild 16neskatt

Summa

Antal visstidsforordnanden
Politiker
Tjansteman

Villkoren avviker inte fran avtalspraxis pd omradet.

Ingaende avsittning pensioner
Nyintjanad pension

Rénte- och basbeloppsférandring
Andring férsakringstekniska grunder
Pension till efterlevande

Ovrig post

Pensionsutbetalningar

Forandring av 16neskatt

Summa avsatt till pensioner

Aktualiseringsgrad

* Pensionsavsdttning for kommunens aktiva fértroendevalda ingdr. Berdkning gjord av KPA.

** OK-SAP = Overenskommen sdrskild avtalspension.
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Not 17 Avsittningar till pensioner, fortsittning 2017
Pensionsforpliktelser i form av ansvarsforbindelse ***
Ingdende ansvarsforbindelse B 7 1 623,3”
Rénte- och basbeloppsforandring B 7 38,7” )
Aktualisering B 7 —2,0” )
Andring av férsakringstekniska grunder B 7 -6,6 B
Pensionsutbetalningar B 7 —71,1” :
Nyintjanande B 7 —1,9” )
Ovrig post B 7 —1,0” )
Summa pensionsforpliktelser B 71 579,4” )
Forandring av 16neskatt B 7 —10,8” )
Ovrig pensionsforpliktelse B 7 0,0” )
Utgaende ansvarsforbindelse B 71 568,6” :

Forpliktelser for pensionsdtaganden for anstdllda i kommunen dr berdknade enligt RIPS 17.

2016

V 1 684,0” )
V 19,7” )
0,0” )
0,0” :
—68,6” )
5,1” :
—5,1” )

71 635,1” )
V —11,8””

0,0

16233

Férpliktelse minskad genom férsdkring: formdnsbestdmd dlderspension och efterlevandepension férsikrat hos KPA.

Overskottsmedel i férsikringen uppgdr till 10,2 mkr (2016: 3,4 mkr).

*** Ansvarsforbindelse for kommunens aktiva fortroendevalda ingdr. Berdkning gjord av KPA.

Visstidsférordnanden for fortroendevalda som ger rdtt till sdrskild avtalspension redovisas som avsdttning ndr det dr troligt att de kommer att leda till

utbetalningar. Dessforinnan redovisas de som ansvarsférbindelse.

Not 18 Uppskjuten skatteskuld 2017
Avsattning skatter obeskattad reserv 22 % av eget kapital 0,0
Avsittning skatter enligt bolagens arsredovisningar 0,0
Summa 0,0
Not 19 Ovriga avsittningar 2017

Avsittning medel till aterstillande av avfallstipp Harlov*

Ingdende balans 7 0,0 |

Avsattningar under dret B 7 0,0” )
Ianspraktaget belopp under dret B 7 0,0 B
Outnyttjat belopp som aterforts | 7 0,0 B
Summa Utgiende balans B 7 0,0” )

*Avsdttningen avser dterstdllande av avfallstipp Hdrlév. Arbetet har avslutats under 2016.

Avsittning for hyreskostnader gillande tomma lokaler inom arbete och

valfardsforvaltningen, verksamheten ensamkommande barn 3,8
Avsattning for utvecklingsinsatser inom Krinova AB B 7 0,0 B
Avsittning for projekt Orangea staden 3,0
Summa dvriga avsattningar B 7 6,8 B

2016

0,0
0,0
0,0

2016

0,4” )
0,0” :
—0,4” )
0,0” )
0,0” :

9,7
3,0

0,0

12,7

KONCERNEN
2017 2016
”1 623,37. 7 7 1 684;0
) 38,7” - 19,7
—2,07. 7 0;0
—6,67. ' o;o
) —71,17“ —68;6
7 —1,97. 7 5;1
-1,0” ' 51
1 579,47. 7 7 1 635;1
) —10,87“ 7 —11;8
' o,o” ' 0,0
1 568,67. 7 7 1 623;3
2017 2016
3,5 3,6
) 175,47“ 150;2
' 178,9'“ 153,38
2017 2016
0,07. 7 0;4
o,o” ' 00
0,07. 7 —0;4
0,07. 7 0;0
o,o” ' 0,0
3,8 9,7
0,07. 7 3;0
3,0” ' o;o
6,87. 7 12;7
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Not 20 Langfristiga skulder

Lan i banker och kreditinstitut, ingdende laneskuld*
Upplaning under éret

Amortering under aret

Summa laneskuld

Léptid, t.o.m. 5 ar

Léptid, ldngre dn 5 dr

Léptid, utan bestdmd forfallotidpunkt

Genomsnittlig uppldningsrdnta, % (Uppgifterna avser dec 2017)
Genomsnittlig rdntebindningstid, dr (Uppgifterna avser dec 2017)
Forutbetalda anslutningsavgifter VA, ingdende virde

Nya anslutningsavgifter under aret

Resultatforda avgifter

Summa forutbetalda anslutningsavgifter VA

Aterstdende antal dr

Forutbetalda investeringsbidrag, ingdende varde

Nya investeringsbidrag under édret

Resultatforda investeringsbidrag

Summa forutbetalda investeringsbidrag

Aterstdende antal dr

Leasingskuld fordon

Ovriga langfristiga skulder, anslutningsavgifter energi
Summa

Eliminering av koncerninterna ldngfristiga skulder ingdr med

* Tillaggsupplysningar ldneskuld

KOMMUNEN

2017

2016

1098,5

) 102,0”. )
-
1 200,0”. )
”1 200,0”. :
-

0,0

1,21”. )
21
) 118,9”. )
228

-4,8

: 123,3”. :
) 23—30”. )
) 111,5”. )
Cos71

42
) 164,4”. )
) 29—33;” :
) 28,7”. )

0,0

1516,4

KONCERNEN
2017

=7/l

-4,6

Finanspolicy for kommunen och dess kommunala bolag som senast reviderades 2016 innehdller ramar for hantering av finansiella risker i
samband med uppldning. Refinansieringsrisk, maximalt 50 % av ldneskulden fdr forfalla inom ett dr, den genomsnittliga kapitalbindningen
bor inte understiga tvd dr. Rinterisk, maximalt 50 % av rdnteférfallen fdr ligga inom ett dr, den genomsnittliga rdntebindningen bér ligga
mellan 2-5 dr. For hantering av rdntebindning kan derivat i form av rdanteswappar anvindas enligt finanspolicyn.

Per 2017-12-31 hade Kristianstads kommun tre Idn pd pd totalt 220 mkr rdntesdkrade med derivat i form av tre rdnteswappar med
motsvarande belopp. Marknadsvirdet uppgdr i bokslutet till -8,4 tkr. Rintekostnaden for rdntesdkringarna uppgdr till 4,8 mkr for dar 2017
(2016: 4,0 mkr). Genomsnittlig ldnerdnta inklusive rdnteswappar uppgar till 0,87 % och exklusive rdnteswappar till 0,51 %. Genomsnittlig
rdntebindningstid inklusive rdnteswappar uppgadr till 2,1 dr och exklusive rdnteswappar till 1,6 dr.

Finansiella leasingavtal, fordon
Totala minimileaseavgifter
Nuvarde minimileaseavgifter
Darav forfall inom ett ar

Darav forfall inom 2-5 ar

Darav forfall senare an 5 ar

Variabla avgifter som ingdr i periodens resultat

Operationella leasingavtal overstigande 3 ar
Minimileaseavgifter:

Med forfall inom 1 &r

Med forfall inom 2-5 ar

Med forfall senare an 5 ar
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Not 21 Kortfristiga skulder 2017
Leverantorsskulder 328,3
Kortfristig skuld koncernkonto 142,8
Upplupna kostnader/foérutbetalda intakter* 547,6
Prelimindrskatt och dvriga l6neavdrag 54,4
Skuld till staten avseende bidrag till infrastrukturell investering 1,5
Skuld till staten avseende tillfalligt flyktingbidrag 15-16 0,0
Ovriga skulder till staten 123,9
Exploateringsverksamhet** 0,0
Ovriga kortfristiga skulder 82,3
Summa 1280,8

*varav berdknad upplupen pensionskostnad pd avgiftsbestimd del 1253

*varav berdknad upplupen l6neskatt 304

*varav berdknad upplupen semesterlén och okompenserad tid 232,4
Eliminering av koncerninterna kortfristiga skulder ingdr med -
**Exploateringsverksamheten nettoredovisas under forrad/lager fr.o.m. 2016
Not 22 Ovriga ansvarsforbindelser, borgensitaganden 2017
Kommunala bostadsbolag 2862,3
Ovriga kommunala bolag 1503,7
Bostadsrattsforeningar 60,0
Forlustansvar for Egna hem 0,4
Foreningar och organisationer 3,0
Ovriga dtaganden* 32,0
Stallda sakerheter 0,0
Summa 4461,4

2016
217,5
108,7
503,4

51,8

1,5

0,0

74,0

0,0

85,0
10419

1183
28,7
220,2

2016
26717
1601,3

65,2
0,9

33

7,0

0,0

4 349,4

KONCERNEN
2017
407,6
17,8
7289
54,4
1,5
0,0
123,9
0,0
95,6
1429,7

1253

30,4
2324
3138

2017
0,0
0,0

60,0
0,4
3,0

32,0
4,6

100,0

2016
3219
0,0
640,0
51,8
1,5
0,0
74,0
0,0
167,8
1257,0

1183

287
220,2
163,5

2016
0,0
0,0

65,2
0,9
33
7,0
4,6

81,0

*(ivriga dtaganden: Borgensforbindelse avseende Regionmuseet Kristianstads pensionsskuld, 7,0 mkr. Atagandet delas lika mellan Kristianstads kommun och

Region Skdne. Atagande om medfinansiering av dubbelspdr Kristianstad-Hdssleholm 25,0 mkr.

Solidarisk borgen - Kommuninvest ekonomisk forening

Kristianstads kommun har i februari 1995 ingatt en solidarisk borgen sdsom for egen skuld for Kommuninvest i Sverige AB:s samtliga
nuvarande och framtida forpliktelser. Samtliga 288 kommuner och landsting/regioner som per 2017-12-31 var medlemmar i Kommun-

invest ekonomisk forening har ingétt likalydande borgensforbindelser.

Mellan samtliga medlemmar i Kommuninvest ekonomisk forening har ingatts ett regressavtal som reglerar fordelningen av ansvaret
mellan medlemskommunerna vid ett eventuellt ianspraktagande av ovan nimnd borgensforbindelse. Enligt regressavtalet ska ansvaret
fordelas dels i forhdllande till storleken pé de medel som respektive medlemskommun lanat av Kommuninvest i Sverige AB, dels i forhal-

lande till storleken pd medlemskommunernas respektive insatskapital i Kommuninvest ekonomisk forening.

Vid en uppskattning av den finansiella effekten av Kristianstads kommuns ansvar enligt ovan ndmnd borgensférbindelse, kan note-
ras att per 2017-12-31 uppgick Kommuninvest i Sverige AB:s totala forpliktelser till 342 483 929 484 kronor och totala tillgangar till
349 243 746 321 kronor. Kommunens andel av de totala forpliktelserna uppgick till 5555 143 868 kronor (5512 527 098 kr) och
andelen av de totala tillgdngarna uppgick till 5 678 576 710 kronor (5 382 231 751 kr). Kommunens andel motsvarar 1,63 % (1,59 %)

Not 23 Justering for gjorda avsattningar 2017
Forandring avsattning pensioner 6,5
Skuldforandring loneskatt pa avseende pensioner 1,6
Forandring avsattning avseende avfallstipp Harlov 0,0
Forandring 6vriga avsattningar -59
Summa 2,2

2016
12,7
31
-0,4
12,7
28,1

2017
58
1,6
0,0

19,2
26,6

2016
12,0
3,1
-0,4
41,5
56,2
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Not 24 Justering for 6vriga ej likviditetspaverkande poster
Realisationsvinst/forluster materiella anldggningstillgdngar
Ovriga ej likviditetspaverkande poster

Summa

Not 25 Forsiljning av materiella anlidggningstillgangar
Forsaljningspris for 6vriga materiella anlaggningstillgdngar

Summa

Not 26 Investering i finansiella anldggningstillgangar
Sarskild medlemsinsats till Kommuninvest
Forvarv av ovriga andelar

Summa

Not 27 Forsiljning av finansiella anlidggningstillgiangar
Forsaljningspris vid 6verlatelse av finansiella anlaggningstillgangar

Summa

Not 28 Okning av 6vr langfristiga skulder
Forutbetalda anslutningsavgifter VA

Forutbetalda investeringsbidrag

Ovriga 1angfristiga skulder, anslutningsavgifter energi

Summa

Not 29 Fordndring av leasingskuld
Forandring av leasingskuld avseende fordon

Summa

Not 30 Okning av langfristiga fordringar
Utlaning till koncernforetag
Ovrig 6kning av 1angfristiga fordringar

Summa

Not 31 Minskning av langfristiga fordringar
Amortering avseende lan till 6vriga koncernforetag
Ovriga amorteringar och aterbetalningar

Summa

Not 32 Utbetalning av bidrag till statlig infrastruktur
Betalning till Trafikverket for medfinansiering av pagatagstationer
Betalning till Trafikverket fér medfinansiering av GC-vagar

Summa
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2017
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2017
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2017
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2017
19,3
65,2

0,0

84,5

2017
0,1
0,1

2017
69,6
0,0
69,6

2017
30,7
0,0
30,7

2017
0,0
0,0
0,0

2016
52,3
0,0
52,3

2016
2,9
2,9

2016
0,0
0,0
0,0

2016
0,0
0,0

2016
4,4
52,9
-0,3
57,0

2016
13,2
13,2

2016
0,0
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0,0

2016
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0,0
34,3

2016
0,0
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-6,7
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2017
8,7
8,7

2017
0,0
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2017
0,3
0,3

2017
19,3
65,2
68,8

153,3

2017
0,1
0,1

2017
0,0
-0,7
-0,7

2017
0,0
0,0
0,0

2017
0,0
0,0
0,0

2016
52,3
-58,1
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2016
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2,9

2016
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0,0
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2016
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2016
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Arsredovisningen dr upprdttad i enlighet med lagen om kommunal redovisning och rekom-
mendationer frdn Radet fé6r kommunal redovisning (RKR). Kommunen féljer lag och rekom-
mendationer i allt vdsentligt. Avvikelser och fortydliganden kommenteras i féljande avsnitt.

PENSIONER (RKR 2.1, 7.1, 17)
Forpliktelser for pensionsataganden
for anstéllda i kommunen ar berdknade
enligt RIPS17.

Pensionsskulden ar den framtida skuld
som kommunen har till arbetstagare och
pensionstagare. Den samlade pensions-
skulden, inklusive l6neskatt, dterfinns
under rubrikerna avsattningar, kortfristi-
ga skulder och ansvarsforbindelser. Under
avsdttningar redovisas kompletterande
alderspension, sarskild avtalspension
fore 65 ar samt efterlevandepension. Som
kortfristig skuld finns redovisat de pensio-
ner som intjdnats av de anstillda under
aret, men som betalas ut forst under
nastfoljande ar. Under ansvarsforbindel-
ser finns de pensionsforpliktelser som har
intjanats fore 1998.

Visstidsforordnanden som ger ratt till
sarskild avtalspension redovisas som av-
sdttning ndr det ar troligt att de kommer
att leda till utbetalningar och innan dess
som ansvarsforbindelse. For avtal som
inte 10sts ut (fortroendevalda som inte
har avgatt med pension och som omfat-
tas av bestammelserna for fértroende-
mannapension) finns uppgifter bade for
avsattning och for ansvarsfoérbindelse.

JAMFORELSESTORANDE POSTER
(RKR 3.1)

Jamforelsestorande poster sarredovisas
nar dessa forekommer i not till berérda
resultatposter i resultatrakningen. Som
jamforelsestorande betraktas poster som
ar séllan forekommande och som uppgar
till ca 10 mkr och uppat.

REDOVISNING AV BIDRAG

TILL INFRASTRUKTURELLA
INVESTERINGAR (RKR 6.2)

Aktuellt avtal om medfinansiering galler
GC-vagar i Torsebro och Backaskog och
kommunen har lamnat bidrag pa totalt
8,8 mkr. Hela bidraget har redovisats
som kostnad i resultatrakningen 2015.

SAMMANSTALLD REDOVISNING
(RKR 8.2)

Enligt den kommunala redovisningsla-
gen ska arsredovisningen innehalla en
sammanstalld redovisning som &ven
innefattar den kommunala verksamhet

som bedrivs i bolagsform m.m. De kom-
munala bolagen anvander sig av arsre-
dovisningslagen, Redovisningsradets
rekommendationer samt Bokforings-
namndens allmanna rad. Vid avvikelse i
redovisningsprinciper mellan kommun
och kommunala bolag dr kommunens
redovisningsprinciper viagledande for
den sammanstallda redovisningen.

Den sammanstallda redovisningen
utgar fran RKR: s rekommendation nr
8.2. Redovisningen har upprattats enligt
forvarvsmetoden med proportionell
konsolidering. Forvarvsmetoden innebar
att eget kapital i det férvarvade bolaget
elimineras vid forvarvstidpunkten, i re-
dovisningen ingar endast kapital som in-
tjdnats efter forvarvet. Med proportionell
konsolidering menas att i redovisningen
ingdr endast sa stor del av foretagets
resultat- och balansrédkning som svarar
mot kommunens dgarandel.

Huvudregeln ar att den samman-
stillda redovisningen omfattar bolag dar
kommunen har en dgarandel pa minst 20
procent. De heldgda bolagen Kristianstad
Industribyggnads AB, och Krinova AB
har dock undantagits med hanvisning till
att deras respektive omsattning uppgar
till mindre &n 2 procent av kommunens
skatteintakter och generella statsbidrag.
Tillsammans overstiger de inte heller 5
procent av kommunens skatteintékter
och generella statsbidrag. Eliminering
av koncerninterna mellanhavanden har
gjorts enligt vasentlighetsprincipen.
Justering av ingdende eget kapital sker
vid konsolideringen i de fall dir det egna
kapitalet skiljer sig at mellan de prelimi-
nara arsredovisningarna i bolagen och de
arsredovisningar som slutligen faststall-
des for foregaende rakenskapsar.

I den sammanstallda redovisningen
tas 22 procent av de obeskattade reser-
verna upp som uppskjuten skatteskuld
i form av en avsattning. Resterande 78
procent fors till eget kapital.

Andrad redovisningsprincip

Fr.o.m. 2015 intdktsfor C4 Energi an-
slutningsavgifter direkt, istallet fér som
tidigare via periodisering. I den samman-
stéllda redovisningen har C4 Energi:s

anslutningsavgifter darfor periodiserats
i enlighet med RKR:s principer. Resultat-
effekten for ar 2017 ar -25,0 mkr.

Fr.o.m. 2015 redovisas Renhéallningens
overskott som overuttag och bokfors som
skuld till avgiftskollektivet. Resultateffekt
for 2017 ar -5,7 mkr.

AVSATTNINGAR (RKR 10.2)

Ovriga avsittningar hanteras i enlighet
med RKR 10.2. Forpliktelser som uppstar
pa grund av intréaffade handelser och som
finns oberoende av framtida handlande
redovisas som avsdttningar och har tagits
upp till det belopp som bedéms kravas for
att reglera forpliktelserna. Se not nr 19 for
narmare beskrivningar och beddmningar.

MATERIELLA ANLAGGNINGS-
TILLGANGAR (RKR 11.4)

Materiella anlaggningstillgangar har i
balansrakningen upptagits till anskaft-
ningsvarde efter avdrag for planenliga
avskrivningar. Avskrivningstiderna an-
passas till anlaggningens bedémda nytt-
jandeperiod och baseras pa anskaffnings-
vardet exklusive eventuellt restvarde.

FOLJANDE AVSKRIVNINGSTIDER
ANVANDS:

Mark: -
Byggnader och 10, 15, 20, 33,
tekniska anlaggningar: 50,80 ar

Maskiner och inventarier: 3,5,10, 15, 20 &r
Ett antal utrangeringar av bokfort varde
har gjorts under aret for fastigheter som
har rivits/ska rivas, se not 2 och 10.

Ett ramverk fér komponentavskriv-
ning togs fram under 2014 och tillimpas
fran och med 2015. For fastighetsinves-
teringar gors komponentavskrivning
avseende anlaggningstillgangar over 5
mkr. For dvriga anlaggningstillgangar
inom vatten och avlopp respektive gator
mm tilldmpas inget minimibelopp.
Uppdelningen i komponenter baseras
pa komponenternas bedomda nyttjan-
deperiod. Komponentavskrivning har
genomforts pa ca 30 procent av kommu-
nens fastigheter.

AVSKRIVNINGSMETOD
Linjar avskrivningsmetod tillimpas.
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Avskrivningen pdborjas manaden efter
att tillgdngen har tagits i bruk.

INTERNRANTA

I internredovisningen har verksamheterna
belastats med internranta pa 1,75 procent
(2016: 2,5 procent) baserat pa anlagg-
ningstillgdngarnas bokférda varde. Vatten-
och avloppsverksamheten har belastats
med en internranta pa 0,92 procent (1,21
procent) vilket motsvarar den genomsnitt-
liga rantan pa kommunens laneskuld.

IMMATERIELLA ANLAGGNINGS-
TILLGANGAR (RKR 12.1)
Immateriella tillgngar, i form av program-
varulicenser har tagits upp anskaffnings-
varde efter avdrag for planenlig avskriv-
ning. Avskrivningstiden ar 5 ar.

LEASINGAVTAL (RKR 13.2)
Kommunen redovisar finansiella leasing-
avtal for fordon. Fordon med finansiella
leasingavtal tas upp som anlaggningstill-
gang om de har en langre avtalstid 4n 36
manader. Kommunen har inga hyresavtal
av leasingkaraktar.

LANEKOSTNADER (RKR 15.1)
Lanekostnader redovisas normalt enligt
huvudmetoden och ingar i arets resultat.

OVRIGA INTAKTER (RKR 18)
Anslutningsavgifter for VA tas upp som
forutbetald intdkt och redovisas bland
langfristiga skulder och periodiseras 6ver
anldggningens nyttjandeperiod. Investe-
ringsbidrag periodiseras pa samma satt.

Resultatforing av intakter fran ex-
ploateringsomraden bokfors 16pande i
samband med forsaljning.

Kostnader for sdlda tomter matchas.
Fortfarande finns ett fatal dldre pagdende
exploateringsprojekt dér succesiv dver-
gang till nya redovisningsprinciper gors.

NEDSKRIVNINGAR (RKR 19)
Nedskrivningar hanteras i enlighet med
RKR 19. Nedskrivningsbehov beddms for
storre anldggningstillgdngar om indika-
tion forekommer pa att tillgdngens verk-
liga varde understiger redovisat varde.
Inga nedskrivningar har gjorts under
2017 men dock utrangeringar, se under
rubrik Materiella anldggningstillgdngar.

REDOVISNING AV DERIVAT OCH
SAKRINGSREDOVISNING (RKR 21)
Kristianstads kommun anvdnder rante-
swappar pa del av langfristiga skulder

i syfte att sakra rantenivan pa en del av
rantekostnaderna.
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Anlaggningstillgangar

Fast och 16s egendom avsedda for stadigvarande
bruk t.ex. byggnader, mark, aktier, inventarier,
masKiner.

Avskrivning

Arlig virdeminskning av anlaggningstillgangar dar
avskrivningen sker utifran férvantad ekonomisk
livslangd.

Avsattning

Utgors av de betalningsforpliktelser som ar sakra
eller sannolika till sin forekomst, men dér oséker-
het foreligger betraffande beloppets storlek eller

tidpunkten for betalning.

Balansrakning

Visar den ekonomiska stéllningen per den 31
december samt hur kapitalet har anvénts (till-
gdngar) och hur det har anskaffats (skulder och
eget kapital).

Drift- och investeringsredovisning
Redovisar utfallet i forhallande till budgeterade
intakter och kostnader pa olika ansvars- och
verksamhetsomraden.

Eget kapital

Skillnaden mellan tillgangar respektive skulder
och avsattningar. Kommunens egna kapital bestar
av anldggningskapital (bundet kapital i anldgg-
ningar for stadigvarande bruk) och rérelsekapital
(fritt kapital for framtida drift- och investerings-
dndamal).

Finansiell leasing

Aganderitten kan 6verga till leasetagaren (kom-
munen), vilket innebér att de ekonomiska risker
och fordelar som ar forknippat med dgandet ocksa
Gvergar.

Finansnetto

Finansiella intakter (t.ex. utdelningar, ranteintak-
ter) minus finansiella kostnader (t.ex. rantekost-
nader).

Jamforelsestorande poster
Ekonomiska hdndelser som inte dr extraordinara
men som dnda &r viktiga att uppmérksamma vid
jamforelser mellan olika ar.

Kapitalkostnader
Samlingsbegrepp for planmassig avskrivning och
intern ranta.

Kassaflodesanalys

Beskriver hur verksamhet och investeringar har
finansierats under aret och hur likvida medel har
forandrats.

Kortfristig fordran/skuld
Kortfristigt lan, fordran eller skuld som forfaller
till betalning inom ett ar.

Kommunalt koncernforetag
En juridisk person dar kommunen har ett varak-
tigt bestimmande eller betydande inflytande.

Kommunalt uppdragsforetag

En juridisk person som utfér en kommunal ange-
lagenhet utan att kommunen har ett betydande
inflytande. Delas upp i andra samégda foretag
(rostandelar under 20 %) samt i kommunala
entreprenader.

Kommunens samlade verksamhet
Den verksamhet kommunen bedriver i kommun-
koncernen och i uppdragsforetag.

Kommunkoncernen
Den kommunala férvaltningsorganisationen och
kommunens koncernforetag.

Komponentavskrivning

En uppdelning av en anldggningstillgang i ett antal
komponenter med olika livslangder (avskrivnings-
tider).

Likvida medel

Kontanter eller tillgdngar som kan omsattas pa
kort sikt, t .ex. kassa- och banktillgdngar samt
vardepapper.

Langfristig fordran/skuld

Langfristigt 1an, fordran eller skuld som forfaller
till betalning senare &n ett ar efter rikenskapsar-
ets utgang.

Nettokostnadsandel

Beskriver hur stor andel av skatteintdkter och
statsbidrag som anvants for att finansiera verk-
samhetens nettokostnader.

Nettokostnader
Driftskostnader inklusive avskrivningar efter
avdrag for driftbidrag, avgifter och erséttningar.

Nettoinvesteringar
Investeringsutgifter efter avdrag for investerings-
bidrag.

Nettoomsattning

Intékter fran salda varor och utforda tjanster
som ingar i ett féretags normala verksamhet med
avdrag for lamnade rabatter, moms m.m.

Omsattningstillgangar

Lo6s egendom som inte dr anldggningstillgang.
Dessa tillgangar kan pa kort tid omsattas i likvida
medel, t.ex. forrad, fordringar, kassa, bank.

Periodisering
Fordelning av kostnader och intakter till ratt
redovisningsperiod.

Resultatrakning

Sammanfattar intikter och kostnader samt visar
drets forandring av det egna kapitalet (arets
resultat).

Realisationsvinst/realisationsforlust
Forsaljningspris for en anlaggningstillgdng minus
tillgdngens bokférda varde.

Ranteswap

Ett finansiellt instrument som anvands i syfte
att sdkra nivan pa framtida rantebetalningar och
minska den finansiella risken pa lang sikt.

Rorelsekapital

Skillnaden mellan omsattningstillgdngar och
kortfristiga skulder. Rorelsekapitalet avspeglar
den finansiella styrkan pa kort sikt.
Sjalvfinansieringsgrad

Beskriver hur stor del av kommunens intikter som
finansierar drets investeringar.
Skuldsattningsgrad

Beskriver hur stor del av tillgangarna som ar
finansierade genom lan och 6vriga skulder.
Soliditet

Andelen eget kapital av de totala tillgangarna, d.v.s.
graden av egenfinansierade tillgangar. Beskriver
den langsiktiga betalningsférmagan.

Arsarbetare
Antal anstéllda omraknade till heltidsanstallningar.
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Hallbar tillvaxt i fokus

Kommunledningskontoret har under dret arbetat med
strategiska planer, projekt och program for utveckling av

kommunen och kommunorganisationen, med starkt fokus
pa tillvéixt, hdllbarhet och ékat bostadsbyggande.

—

Maluppfyllelse Teckenforklaring
Medborgare Uppfylld niva
Utveckling Delvis uppfylld niva
Medarbetare ® Ejuppfylld niva
Ekonomi ® Ingen méitning

Uppdrag
Kommunledningskontoret har, inom de
ramar och direktiv som kommunstyrel-
sen anger, ansvaret for att leda, samord-
na, folja upp och utveckla kommunens
verksamhet utifran en helhetssyn. Syftet
ar att bidra till en positiv utveckling av
villkor och férutsattningar for boende,
arbete, foretagande, studier och besok i
Kristianstads kommun.

Arets handelser

Under aret inleddes en byggboom som
inte upplevts pa manga artionden.

Bédde det kommunala bostadsbolaget
ABK och privata bostadsbolag fick fart
pa bostadsbyggandet. Det innebar att
bostadsforsorjningsprogrammets mal
om 500-600 bostader per ar de nar-
maste fem aren ser ut att uppfyllas med
rage. Aven foretagslokaler byggdes pa
flera hall. Stora kommunala byggpro-
jekt pagick for nya forskolor och skolor,
for idrott och fritidsaktiviteter och for
VA och sdkerhet. Nya vdgstrackningar
invigdes forbi Linderdd och férbi Ham-
mar.

Milj6- och klimatfragorna star hogt
pa kommunens dagordning. Kristianstad
fortsatte klattra fyra steg och ham-
nade pa plats 30 av 290 i Miljoaktuellts
kommunrankning. I Ekomatsligan kom
Kristianstads kommun pa plats 41 och
i rankningen for svenskproducerad
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Ndringslivsdagen pd Kristianstad-Osterlen Airport var
vdlbesdkt och uppskattad.

ekologisk mat pa plats 31. Arets nya livs-
medelsupphandling underlattar fortsatt
satsning pa ekologiskt och nirodlat.

Kommunen upplevde dnnu ett starkt
evenemangsdr med bland annat &nnu en
lyckad Kulturnatt, en 20-arsjubilerande
beachhandbollsfestival, EM i Karting och
Scout Jamboree med 11 000 deltagare.
Dessutom kom det uppskattade beskedet
att Kristianstad blir vard for en deltdvling
i 2018 ars melodifestival.

Maluppfyllelse

MEDBORGARE

[ tidskriften Fokus méatning kom Kristian-
stad pa fjarde plats i jamforelsen av var
ilandet det ar bast att bo i forhéllande
till bostadspriset. I totallistan 6ver basta
boendekommun kom Kristianstad plats
51 av 290 kommuner, en férbattring med
tre placeringar.

For att starka information, service och
dialog med medborgarna lanserade kom-
munen under varen en ny webbplats.
Dessutom holls 13 byastdmmor och ett
Oppet radhus med god uppslutning.

UTVECKLING

Manga olika insatser gors for att starka
forutsattningarna for det lokala na-
ringslivet och underlatta etablering och
tillvixt for foretagen. Atgarderna handlar
om allt ifran iordningstéllandet av det
nya verksamhetsomradet pa Angaméllan

till dialog med foretagare, bland annat
genom mer dn 200 foretagsbesok och en
valbesokt naringslivsdag under aret. I det
EU-finansierade projektet Tillvixt i Ostra
Skéne leder kommunen med hjalp av Kri-
nova ett tillvdxt- och innovationsarbete
for 100 foretag i tolv kommuner.

Viktiga samarbeten for att starka
tillvaxt och konkurrenskraft i omrade
drivs dven inom Greater Copenhagen and
Skane Committee, Skdne Nordost och
Tillvixtmotor Kristianstad/Hassleholm.

MEDARBETARE

Frisktalet, andelen med hogst fem
sjukdagar under aret, minskade dterigen
under 2017 fran att ha 6kat 2016. Frisk-
talet lag dock en bra bit 6ver det totala
frisktalet for kommunen.

Sjukfranvaro 6kade med en dag
under aret. Sjukfranvaron éver 91
dagar stod fér 6kningen. Den korta
sjukfranvaron under 14 dagar ckade i
samma utstrackning som den mellan
15 och 90 dagar minskade. Under aret
har handlingsplan tagits fram och olika
atgarder har genomforts som kommer
pagd kommande &r.

Den arliga uppfdljningen visade yt-
terligare forbattringar med att arbeta
med arbetsmiljon pa ett systematiskt
sdtt. Resursplanering och verksamhets-
planering har forbattrats. Uppfdljning av
foregdende ars organisationsforandring
visade en positiv effekt.
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Politiker och tjinstemdn deltog i

Arets scoutiamboree var ett av mdnga lyckade .
J gay 13 byastdmmor.

evenemang.
EKONOMI Investeringsanalys Kommunfullméktige-Revisionen-Valnédmnden
Driftanalys Budgetalekelsen .for kommu'nled.nmgs- Ekonomi (tkr) Ao i
Kommunstyrelsen och kommunlednings- kontorets investeringar uppgick till +31,0 Intikter 9 o1
kontoret tillsammans visade ett driftbud- mkr. Avvikelsen kan forklaras avatt
Kostnader -9 581 -9 848

getoverskott pa +0,7 mkr fér 2017. Inom

vissa storre flerariga investeringsprojekt

detta ryms ett 6verskott pa personalsidan kopplade till exploateringar, framfor- ,;,\,lf?t,,s, resutat .. R 9757

som ett resultat av en forsiktig ekonomisk allt Hammarshus och nya Angaméllan, Budget 9746 9767

h&llning med vakanser och l&ngtids- av olika anledningar inte ndtt upp till Driftbudgetavvikelse 257 10

sjukskrivningar som inte besatts, vilket budgeterad nivd 2017. Andradelarav

bland annat har finansierat kostnader for overskottet forklaras av tidsforskjutningar

badhusutredningen. Men 4ven andra en- i anldggandet av skyddsvallar och viss Overformyndaren

gangskostnader, som Dammet i Tollarp och infrastruktur. Ekonomi (tkr) 2017 2016

inkop av moduler till webben, har kunnat Huvudsaklig anledning for avvikelse i Intikter 6491 6655

rymmas inom budgetramen. projektet Hammarshus ar det affarsmas- Kostnader 213949  -14227
Overférmyndarverksamheten, som siga upp}agg s?m zfmvandsul en'ire"prena— Arets resultat """""" _7458 """ 7872

ingér i kommunledningskontoret, visade derna, dér ersdttningen gors palo- o

ett budgetéverskott p& +0,3 mkr med pande rikning mot nedlagt arbete enligt Budget B . 581

en budget pa 7,7 mkr. Overformynda- mangdforteckning och inte som brukligt Driftbudgetavvikelse B 1591

rens kostnader, utéver kostnader for varit tidigare, mot betalningsplan. Det Investeringar o 0

medarbetare pi myndigheten, bestar i har aven i forhallande till budget varit Antal &rsarbeten 5 6

huvudsak av arvode, sociala avgifter och forménliga upphandlingar. Personalkostnadsandel % 93 % 87 %

kostnadsersattningar till stallforetra-
dare. Antalet drenden 2017 uppgick till
1296 (2016: 1 420), varav 845 (2016:

Framtiden

Visionen "Vi lyfter tillsammans” stakar

Kommunstyrelsen exkl. Raddningstjansten

864) avsdg stallforetradarskap for vuxna ut en riktning fér satsningar pa viag mot Ekonomi (tkr) 2017 2016
personer (god man eller forvaltare) och 2030, med ledorden Tillvaxt, Tanke och Intikter 147781 129772
451 (2016: 556) stallféretradarskap Trivsel. Kostnader 357341 -328091

for barn (formyndare eller god man for
ensamkommande barn). Trenden ar att

[ Strategisk fardplan 2020 konkreti-
seras malsattningarna inom omradena

antalet drenden fortsétter att minska hos "Arbetsliv och attraktionskraft”, "Boen- Budget 210232 200590
overformyndaren, vilket framst beror demiljoer och stadsutveckling”, "Friska P,r,,i,fsb,',l,q,g,‘,e,t?v,i,k?lse ....... ,67? ,,,,,, 2271
framst p4 att det inte kommer nagra nya ekosystem” samt "Halsa och delaktighet”. Investeringar 221190 133916
ensamkommande barn. Sannolikt kom- Alla insatser ska genomfdras utifran ett Antal drsarbeten 205 202
mer vanliga godmanskap/forvaltarskap hallbarhetsperspektiv och med medbor- Personalkostnadsandel """"" 42 % """" 44 9%

att 6ka och detta innebar ett behov av
fler medarbetare pa 6verférmyndaren.

garens basta som utgangspunkt
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Kommunledningskontorets styrkort 2017

e Uppfylld niva ® Ejuppfylld niva

Delvis uppfylld niva ® Ingen matning

MAL INDIKATOR KOMMENTAR
» Digital agenda bryts ner till en handlingsplan dér effekterna f6ljs upp. For 2017 har ca
95 % av aktiviteterna fullféljts enligt plan eller med viss omplanering. Ovriga aktiviteter
- har inte paborjats, framst p.g.a. omprioriteringar, ekonomiska skal eller resursbrist.
el gl U.ppi?lllnédsgrad av dlélta? age-llda » [ kundundersokning av medborgarcenter blev resultaten battre pa 5 frageomraden
hilsa och Tillganglighetsundersokning, i % och samre pa 2, i jamforelse med samma undersokning 2016.
starkt delak- Medellivslangd » Medellivslangden 2012-2016: Kvinnor 84,3 ar och mén 83,9 ar (2011-2015: K 84,1,
g . Antal utvecklingsprocesser inom M 83,8). Hogre varde an bade Skane och riket.
< tighet &sp . » En 6kad medvetenhet och kunskap kring att involvera barns perspektiv i kommande
ﬁ.’: KLK med barns perspektiv utvecklingsprocesser kravs for att 6ka barn och ungas delaktighet i utveckling och
g beslut som berér dem. Under dret har utbildning erbjudits malgruppen chefer samt
a ett urval av tjanstepersoner pa kommunledningskontoret.
E Miljoranking » [ Aktuell Hallbarhets miljéranking 2017 fick kommunen plats 30 av 290 (2016: 34).
Statusbedémning reglerande eko- » 20,8 ha nya vatmarker, 12 ha restaurerade landmiljoer samt 11 radgivningsinsat-
- Ermtmetw systemtjinster: restaurerande land- ser i landmiljs.
och starkta och vattenmiljer, antal och areal » Andel fossilbranslefri uppvarmning var 97 % (2016: 96 %). Avveckling/konver-
ekosystem- o o tering pagar av de sista fastigheterna med olja fér uppvarmning.
tjanster Andel fossilfri energi till varme » Andel férnybara drivmedel i koncernens fordon var 58 % (2016: 49 %). Skolbus-
Andel fossilfri energi till fordon sar har nu 6vergatt till att kéra pa biodrivmedel HVO och klimatvaxlingsavgift ar
och transporter inford for att skynda pa avveckling av fossilbransleanvandning.
Markanvisningsavtal, kommunal » Markanvisningar har skett till drygt 4000bostéder pa Hammar bostadsomrade,
ek ca 120 bostader inom Tappetomradet i Ahus samt 15 bostader i Yngsjo. An-
o Langsiktigt Antal bostider med starthesked ]rjlonts"edrmg av markanvisning Lingends under 2017 med tilldelning 2018, ca 80
o ostader.
:ig::zs; Andel detaljplaner som férhaller » Under 8ret 2017 gavs 616 startbesked for bostadsdndamal.
stz S sig till antagna riktlinjer och policy | » Detaljplaner forhaller sig till antagna riktlinjer. Fragan behandlas i planbeskriv-
il inom klimatomradet ningen.. o . ) )
pulserande Nyproduktion i starka pendlings- » I princip all huvudsakllg storrecproduktlc.)n av Postadslagenheter ger?omeFs
strak och ligen med kollektivtra- inom en radie om 400 meter fran kollektivtrafik. Enstaka undantag finns for
stad fik enbostadshus pa landsbygden.
L} B ) stal kul N » Goda besokstal helar, kulturinstitutioner 600 000, naturum 100 000 och arenan
z esokstal kultur, natur och arenan 430 000.
El » Foretagsklimatet 2017 fick betyget 3,14 av 6 mojliga, samma varde som 2016.
8 Motsvarande siffror for Skane ar 3,40 och for riket 3,36.
E ShE R e Gm » NKI 2016: 73. Hogre dn kommunsnittet (70) och hogre an 2014 (64). Ranking 53
= foretagsklimatet i kommunen, av139 ko”?muner' _ i o
Svenskt nringsliv » Ingen rar.lkmg publicerades av FoEetagarna under 2017. Tillvaxten hosﬂkommu-
En stark ar- Sl el e TS nens aktiebolag rankades 2015 pa plats 96 (2014: 22), men om man raknar ut-
betsmarknad ) ) .g f}éllig tillvaxtranking de senaste 5 aren kom Kristianstads aktiebolag pa plats 27.
. service enligt Insikt (NKI) » Angaméllans foretagsomride 6ppnades for etablering under 2017. Forséljningen
?;:;it;lzxande Ranking Arets foretagarkommun ay ver.ksamh.etsmark ['?é’lg%r och stt‘)rfe de"len av omradet ar r?serverat. I Ahus ar
Tillgéng till strategisk verksam- situationen likartad dar Tappetomradet ar reserverat eller sdlt. Utbyggnad av
hetsmark nytt omrade pagar norr om Tappetleden. Basorterna innehaller planlagd verk-
Gistnitter samhetsmark. Det foreligger behov av att paborja planering av nytt verksamhets-
omrade i Kristianstad.
» Det prelimindra resultatet for 2017 indikerar ett oforandrat antal gastnatter
jamfort med 2016. Dock marks en svag 6kning av utldndska besokare.
E Friska Sjukfranvaro KLK » Sjukfranvaron 6kade med 1,1 kalenderdagar till 18,6 kalenderdagar per medar-
E och néjda . betare och ar. Handlingsplan har uppréttats och dtgarder har genomforts.
& medarbe- Frisktal KLK » Frisktalet minskade under aret till 67 %, men ldg hogre jamfort med kommun-
g tare med Systematiskt arbetsmiljoarbete overgripande niva.
a et effektivt KLK » Arlig uppféljning visade att arbetet med arbetsmiljon var mer systematisk under
S i . . aret. Maluppfyllnaden var 91 %.
arbetssatt Likabehandling KLK » Arbetet med likabehandling har forbattrats under aret. Maluppfyllnaden var 71 %.
- Driftbudgetfoljsamhet KLK » KS/KLK redovisade en positiv driftbudgetavvikelse pa +0,7 mkr.
g © Hallbar Genomférandegrad av investering- | > Genomforandegrad av KLK:s investeringar blev 92,5 %.
g ekonomi och arna KLK » Flera aktiviteter genomfordes som syftar till att formalisera den kommunéver-
>3 god hushall- . gripande modellen. Utvecklingsarbete pagar och forvantas folja plan.
w ning Intern kontrollutveckling » Genom ett positivt arbete med avtalstrohet och inférande av ett nytt e-handelssystem
¢ Avtalstrohet leverantorsniva (Proceedo), lag avtalstroheten 2017 pa 90,8 %, en 6kning med 1,6 %-enheter.
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Fortsatt utveckling av
uppsokande verksamhet

Rdddningstjdnsten har fortsatt med tillsyner som de ope-
rativa vaktlagen utfér. Under dret ldg fokus pa tillsyn i
flerbilsgarage och kombinerades med riktad information -

RISK & SAKERHET

Maluppfyllelse Teckenforklaring
Medborgare Uppfylld niva
Utveckling Delvis uppfylld niva
Medarbetare ® Ejuppfylld niva
Ekonomi ® [ngen matning

till boende samt inhdmtning av operativ information.

Brandmdnnen delar ut information i samband med bostadstillsyn.

Uppdrag

Réaddningstjansten férebygger och be-
gransar skador pd manniskor, egendom
och miljé samt verkar for att skapa en
trygg och saker miljo for de som bor,
verkar och vistas i kommunen.

Arets handelser

Raddningstjansten genomfdérde under
aret forebyggande informationsinsatser i
utsatta omraden i Kristianstad.

Fortsatta miljosatsningar gjordes pa
ovningsanlaggningar och materiel.

En jamstalldhetskonferens anordna-
des tillsammans med MSB, Myndigheten
for samhallsskydd och beredskap.

Under dret gjordes 1 346 insatser
(-3 procent), med ett riddat varde av
250 mkr (+34 procent).

Antal samtal till larmcentralen blev
506 000 (-5 procent).

Maluppfyllelse

MEDBORGARE

Externutbildningar och skolutbildningar
anordnades l6pande. I samband med
tillsyner i flerbilsgarage gjordes hembe-
soki intilliggande bostader. Samtidigt
inhamtades information for att férbattra
raddningstjanstens operativa planering.
Raddningstjansten deltog under som-
maren i ABK:s sarskilda gardstraffar och
Kulturdagen pd Gamlegérden.

Vikten av ett férebyggande systema-
tiskt sdkerhetsarbete och den enskildes
ansvar tydliggjordes féor medborgarna
bland annat i samband med vinterns
oversvamning i Ahus, vid utbildningar fér
aldre och under MSB:s krisberedskaps-
vecka.

Riktade kampanjer genomfordes
under dret, exempelvis 72-timmar, per-
sonlig sakerhet, motverkande av skade-

Kul att trdffa brandkdren.

gorelse samt forebyggande information
avseende fyrverkerier.

Sakerhetsmassa for kommunens
sjundeklassare anordnades i september.
Evakueringsplan for Kristianstads
tatort paborjades. Forvaltningen deltog
i beredskapsforberedelser for hogvatten

vid tva tillfallen under hdsten och vin-
tern. Dessa erfarenheter kommer att tas
tillvara i revideringen av kommunens
beredskapsplan fér hogvatten.

UTVECKLING
Inkop av ny tankbil, med tva nya slack-
system, medforde att brander i byggna-
der kan sldackas och begransas snabbare
och effektivare samt pd ett miljévanligare
satt. All operativ personal utbildades
pa de nya slacksystemen for sa effektiv
anvandning som majligt, ur saval teknisk
som taktisk aspekt.

Oversyn av 6vningsverksamheten
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Dykdévning i Helge d i samverkan
med Rdddningstjdnsten Syd.

gjordes for att battre folja upp malen i
handlingsprogram och styrdokument for
operativ formaga.

Larmcentralen pabérjade ett samar-
bete med kommunerna i SKNO, Skdne
Nordost, for att se 6ver mdjligheten for
en gemensam larmcentral.

Avtal knots med Raddningstjansten
Syd (RSYD) om hjalp vid insats dar vat-
tendykare behovs. Samovningar skedde
under hosten.

Flertalet samordningsméten med fast-
ighetsagare, polis, bevakningsbolag och
kommunala verksamheter genomfordes
pa grund av en 6kning av skadegorelse
och hot och vald mot kommunens verk-
samheter och personal.

MEDARBETARE
Larmcentralens personal utbildades
under aret i bland annat arbetsritt,
sekretess, PUL samt operativ verksamhet.
Krisledningsgrupper och annan per-
sonal deltog i den kommundvergripande
6vningen "Ludvig”, med inriktning mot
6versvamning/vallbrott.
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RISK & SAKERHET

Forvaltningen ingick medlemskap i ett
nationellt nitverk for jamstéllda radd-

ningstjanster och stod som medarrangor
till en av arets jamstalldhetskonferenser
for tjansteman och politiker.

EKONOMI

Driftanalys

Intakterna 6kade jamfort med budget,
varfor ett driftbudgetéverskott med
0,5 mkr genererades.

Investeringsanalys
Samtliga budgeterade investeringar ar
levererade.

Framtiden

Traffar genomfordes under aret med Miljo
och Samhallsbyggnadsfoérvaltningen for
att utveckla formerna for férbattrad sam-
verkan i plan- och byggprocessen.

Arbetet med kommunerna i SKNO
kommer att fortsatta med inriktning mot
gemensam larm- och ledningscentral
samt en samordnad befalsstruktur.

Den snabba teknikutvecklingen kom-
mer krdva att larmcentralen fortsatter
utveckla verksamhetsstoden och kompe-
tensen hos personalen.

Omviérldsutvecklingen kommer stélla
storre krav pa kunskap och formaga
inom krisberedskaps- och sdkerhets-
omradet, vilket foranleder forandrat
arbetssatt och fordelning av resurser. Det
preventiva arbetet dr det som mojliggor
besparingar pa sikt.

Raddningstjansten

Ekonomi (tkr) 2016 2015




MEDBORGARE

e MEDARBETARE e UTVECKLING

e EKONOMI

Raddningstjanstens styrkort 2017

MAL

INDIKATOR

RISK & SAKERHET

e Uppfylld niva

Delvis uppfylld niva ® [ngen matning

KOMMENTAR

® Ejuppfylld niva

Tryggt samhalle for de som
bor, vistas eller verkar i

© (Ovningar med och utbildning av kris-
ledningsorganisationen

Sakerhetsanalyser pa samhallsviktiga

Raddningstjansten genomforde planerade utbild-
ningar och 6vningar, varav en storre dvning med
inriktning mot hoga floden.

Planerade siakerhetsanalyser dr delvis genomférda.

kommunen anlaggningar Utover ett antal mindre paborjades tre storre
anldggningar: centrala reningsverket, vattenverket
i Kristianstad samt larmcentralen.
» Malet uppnaddes delvis. Erbjudna organisationer
deltog i mindre omfattning dn planerat.
Olycksforebyggande utbildning for identi- » Radddningstjansten deltog i MSB:s nationella kam-
fierade riskgrupper (aldre) . " o
panj som genomfordes under varen.
MconenbnZe s anean » Ca 50 % av de insatser dar bedémningen ar att
Starkt sidkerhet for den Uppf6ljning av bostadsbrander som en del uppfoljning ska goras, har foljts upp. Ovriga kom-
enskilde i olycksundersokningsarbetet

© Larmtider (fran larm till Raddningstjans-

tens ankomst till skadeplats)

mer att foljas upp, men med efterslapning 2018.

95 % av inkomna larm har natt skadeplats inom
utsatt tid 10 min alt 15 min for RIB-styrkorna. 5 %
av utryckningarna avviker, en sadrskild analys gors.
Oftast beror avvikelsen pd att ”olyckan” varit svar
att geografiskt positionera.

© Tryggt samhaille for de som
bor, vistas eller verkar i
kommunen

® Plan for strategiskt arbete med sociala
risker (i samverkan med privata och of-
fentliga aktorer och med tydliga langsik-
tiga mal) upprattas

© Insatsplanering for operativa riskobjekt
(underjordiska garage)

Ansvaret att ta fram en plan for strategiskt arbete
med sociala risker avilar numera kommunled-
ningskontoret i Kristianstad, varfor uppdraget
under aret flyttats.

Insatskort togs fram i samband med tillsyner
och orientering pa objekten genomférdes under
hésten.

® God halsa och hog arbets-
tillfredsstallelse

© Sjukfranvaro
© Frisktal
© Kompetensutveckling ledarskap

© Kompetensutveckling Larmcentralen

Antal sjukdagar/anstélld minskade fran 12 dagar
(dec 2016) till 6,1 dagar (dec 2017).

Frisktalet totalt 6kade med +9,5 %-enheter (kvin-
nor +36,7 %-enheter (dec 2017), man +1,7 %-en-
heter (dec 2017).

Befdl genomgick planerat antal verktyg i kommu-

nens ledarutvecklingsprogram.

Samtlig personal har deltagit vid de anordnade
utbildningstillfallena.

© Ekonomisk kontroll under
verksamhetséret

© Avvikelse mot budgeterat resultat

© Genomforande av investeringar

Budgetoverskott med +0,5 mkr, framst beroende pa

okat antal externa utbildningar och andra intakter,
t.ex. vid restvardesuppdrag.

100 % av investeringarna dr genomférda.

VERKSAMHETSBERATTELSER
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BARN & UTBILDNING

Fokus pa maluppfyllelse

Elevernas mdluppfyllelse var fortsatt i fokus. Stod riktades

ocksa till skolledares och medarbetares férutsdttningar
for att utveckla det elevndra arbetet i riktning mot hogre
resultat. Den omfattande kartldggningen av undervisningen
fortskred och kommer sd att géra under 6verskddlig tid.
En mdngfald insatser genomférdes i egen regi medan
andra skedde tillsammans med externa aktérer sdsom

Maluppfyllelse Teckenforklaring
Medborgare Uppfylld niva
Utveckling Delvis uppfylld niva
Medarbetare ® Ejuppfylld niva
Ekonomi ® [ngen matning

hogskolor och universitet. Att skapa férdndring krdaver

talamod over ett ldngre tidsperspektiv med tydlig struktur

och uthallighet pa alla nivder.

Férsta spadtaget till Kulltorpskolan.

Uppdrag

En god bild pd omfattningen av BUN:s
ansvarsomrade kan formedlas med f6l-
jande ungefarliga volymer och verksam-
heter: 18 000 barn, elever och stude-
rande, 3 300 medarbetare, 50 forskolor
med 220 avdelningar, 36 fritidshem,

37 grundskolor med 49 enheter, (13
hogstadier) 5 gymnasieskolor med 14
skolenheter. Darutover grundsarskola/
traningsskola, gymnasiesarskola, vuxen-
utbildning, riksgymnasium, nationell
idrottsutbildning, sdrskild utbildning
for vuxna, yrkeshogskola, kommunal
musikskola samt dtta skolomradesover-
gripande enheter.

Arets handelser

Inom BUN:s omfattande ansvarsomrade
forekom ett stort antal handelser viarda

att omnamna och framhalla, men som pa
grund av begransat utrymnme inte later
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sig goras har. Istdllet hanvisas till BUN:s
egen arsberiattelse med bokslut.

Skolinspektionen genomférde sin
regelbundna tillsyn av forskolor, skolor
och fritidshem. Pa de tre fokusskolorna
foretogs noggranna kartldggningar och
en rad olika insatser genomfordes utifran
framtagna handlingsplaner.

Ett antal byggprojekt och renove-
ringar av olika omfattning paborjades,
varav en del dven fardigstilldes och togs
i bruk under aret. Sannaskolan och Kull-
torpskolan revs for att ersittas med nya
skolbyggnader. Byggnation av den helt
nya Lingendsskolan inleddes och samma
var det for forskolorna Uddegdrden och
Svalan, medan planering enligt modellen
med konceptforskola paborjades for flera
andra forskolor.

Oversyn av lokaler och utemiljder for
att forbattra trygghet och sikerhet for
saval barn och elever som medarbetare
genomfordes.

For att leva upp till innehallet i revi-
derade laroplaner och digitaliserings-
strategier for skolan paborjades ett
forberedelsearbete pé olika nivaer.

Maluppfyllelse

For att starka inflytandet 6ver arbetet
med 6kad maluppfyllelse fattades
flera beslut pa politisk respektive
tjdnstemannaniva. Jamfort med fore-
gaende lasar uppvisades en minskad
maluppfyllelse av kunskapsresultaten
i grundskolan och en 6kad i gymnasie-
skolan. Nojdhetsgraden hos vardnads-
havare och elever lag pa ungefar lika hog
niva som tidigare.

Uppféljningar paverkas i hog grad
av att verksamheten baseras dels pa
kalenderaret dels pa liasaret. BUN har
darfor beslutat om att utvardera verk-
samheten vid tva tillfallen under aret,
mars respektive september. | mars var
fokus framst pa ekonomi samt djupare



analys av foregdende lasars verksambhet,

medan i september inriktades utvarde-
ringen i forsta hand pa brukarnas nojd-
het och elevernas méaluppfyllelse.

MEDBORGARE

Genomforda enkdtundersékningar
visade att vardnadshavare i férskola och
elever i grundskola var fortsatt generellt
ndjda med verksamheterna, de upplevde
i stort trygghet i forskole- och skolmil-
jon, dven om svaren varierade. Resul-
taten for gymnasieskolan forbattrades
nagot sedan foregdende ar.

UTVECKLING
Utbildningsresultatet for Kristianstads
kommun lag fortfarande generellt under
riksgenomsnittet. Det systematiska kvali-
tetsarbetet utvecklades ytterligare, saval
pa huvudmannaniva som pa enhetsniva.
Positiva effekter av utvecklingsarbe-
tet pa fokusskolorna identifierades och
resultatet kommer att anvdndas inom

BARN & UTBILDNING

organisationen i det fortsatta utveck-
lingsarbetet.

Ett antal viktiga insatser genomfdrdes
i syfte att ka maluppfyllelsen. Den syste-
matiska kartldggningen av undervisning-
ens kvalitet slutfordes avseende grund-
skolan och en liknande paborjades inom
gymnasieskolan. Denna kartlaggning
gav respektive verksamhet en mycket
bra grund for arbetet med att fortsatta
utveckla undervisningen.

Lovskola bedrevs saval under som-
maren som pd andra lov och laxhjalp
erbjods pa samtliga skolor.

Larare i forskola, grundskola och
gymnasieskola deltog i stor omfattning i
Skolverkets nationella skolutvecklings-
program.

Flyktingmottagandet i kommunen
medforde fortsatta resursinsatser i
samtliga verksamheter. Gymnasiesko-
lans sprakintroduktion hade det senaste
lasaret ca 180 platser och antalet elever i

Glddjefyllda dagar i forskola och skola.

forberedelseklasser var ca 250. Lagstad-
gat krav att erbjuda studiehandledning
pa modersmal innebar fortsatta insatser.

MEDARBETARE
Antal medarbetare med behorighet och
legitimation var fortsatt hog. En fortsatt-
ning pa att rekrytera nya yrkeskategorier
genomfordes, till exempel studiehand-
ledare, sprakstodjare och socialradgivare.

Sjukfranvaron for kvinnor 1ag pa 23,3
dagar och fér man 11,8 dagar. Kvinnor-
nas sjukfranvaro 6kade med 0,9 dagar
och mannens 6kade med 1,2 dagar.
[ vissa yrkesgrupper sjonk sjukfrdnvaron,
t.ex. for gymnasielarare. Betraffande
tillsvidareanstallda forskollarare 6kade
antalet sjukdagar med 2,4 dagar och
avseende lokalvardare 6kade det med 8,9
dagar.

Frisktalen for kvinnor var oférand-
rade, medan mannens frisktal minskade
med tre dagar.
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BARN & UTBILDNING

Invigning av Diamantens
forskola i Tollarp.

Student 2017!

EKONOMI bussar, mdbler, utrustning samt mindre » Personalf6rsorjning
Driftanalvs fastighetsforandringar i verksamheterna. » Demografisk utveckling
.. y L De storre projekten som C4 Teknik » Nya skolbyggnationer
Overskottet i driftbudgeten motsvarande ) . o .

ansvarade for utgjordes primart av » Konceptforskolor
+16,8 mkr eller 0,8 procent av netto- . o o ..

o . R paviljonger pa forskolor for att klara det » Balanserad budget
budgeten, berodde till vasentlig del pa ! e .
R . okade behovet av platser. » Uppfoljning av atgdrdsprogram
temporara vakanser inom stora delar av . L o h . .
R .. Underskottet pa -0,9 mkr harrérde » Atgéarder féranledda av Skolinspektio-
verksamheten. Efterfragan pa i stort sett o e .
. ) sig framst till ink6p av skolbussar och nens regelbundna tillsyn

alla verksamheter 6kade ytterligare, och i . . . .

etablering av forskolepaviljonger. » Klimatambassadorer

mer resurser tillfordes for bibehallen

”skolpengsnivad”. Samtidigt var situatio- Fra mt| d en

nen komplex med strukturella problem Barn- och utbildningsnamnden

inom grundskola dér elevvolymerna pa Fokus kommer att vara pa foljande Ekonomi (tkr) 2017 2016
respektive skola inte medgav optimal  Omraden ke #9929 400347
organisation och kostnaderna for elever » Fokusskolor Kostnader -2440346 -2 322 804
med behov av stdd okade ytterligare. 7 Ele‘;halsinst framjande och forebyg- Arets resultat -2001052 -1922457
. . . gandearbete e SRS TEEEETR
Omfattningen pa riktade statsbidrag har Sorik i Budget 2017899 1935 957
6katf6rvarje ar och motsvarade drygt » pra utvec ing IRt RS
170 mkr. » Digitalisering Driftbudgetavvikelse 16847 13500
» Nyanldndas larande Investeringar 20963 22470

Investeringsanalys » Bedémning for lirande Antal &rsarbeten 2887 2847
Investeringsbudgeten uppgick till 20 » Hilsaiforskolan Personalkostnadsandel 62 % 62%

mkr. Budgetramen avsﬁg investeringar L
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MEDARBETARE UTVECKLING MEDBORGARE

EKONOMI

Barn- och utbildningsnamndens styrkort 2017

MAL

INDIKATOR

BARN & UTBILDNING

e Uppfylld niva ® Ejuppfylld niva

Delvis uppfylld niva ® [ngen matning

KOMMENTAR

Trygga barn och elever med
lust och motivation

Nojdhetsindex Forskola
Nojdhetsindex Grundskola

Nojdhetsindex Gymnasieskola

Ingen matning 2017, nédsta sker vt -18.

Inga storre skillnader i resultat for ak 7-9. Nagot
forbattrat resultat i trygghetsfragorna vad galler ak
3-6 (fran 3,31 till 3,34 pa skala till 4).

Ny enkat som riktar sig till samtliga elever i gymna-
sieskolan. Elevernas bedémning pa om gymnasie-
skolan fungerar i sin helhet ligger pa 3,38 pa en
skala 1-4 (forra trygghetsmatningen som riktades
till eleveri ak 2: 3,27).

Kunskapsresultat

Gymnasiebehorighet till yrkesprogram

Examen fran hogskoleforberedande
program

Examen fran yrkesprogram

Resultaten har sjunkit ytterligare sedan foregaende
ar fran 82,4 till 80,6 %, inkl sommarskola.

Resultaten har 6kat betydligt fran 83,7 till 90,2 %.

Resultaten har minskat nagot fran 89,7 till 88,4 %.

© Milj6- och hilsoframjande
skola

Andelen miljocertifierade livsmedelsinkop
ska oka

Andelen miljocertifierade inkop har 6kat nagot fran
39 till 41,3 %.

Kompetent, motiverad och
resultatinriktad personal

Andel behoriga larare i grundskolan

Andelen med pedagogisk hogskoleexamen har
minskat ndgot, men ar fortfarande hogre an riks-
genomsnittet, som dven det har minskat.

Frisktalen har minskat marginellt (-0,6 %) jamfort

® God hilsa och hég arbets- Frisktal med forra aret.
tillfredsstallelse Sjukfranvaro » Sjuktalen har 6kat fran 20 dagar till 21 dagar per
tillsvidareanstalld jamfort med forra aret.
» Minskade kostnader jamfort med genomsnittet
landets k ; tidigt 1
Effektivt resursutnyttjande Kostnad per betygspodng av7ancets ROmuiien satiticist Som e-cvernias

resultat minskat dn mer. Aterfinns dock fortfarande
pa den 6vre halvan.

© Budgetibalans

© Budgetavvikelse

Ingen avvikelse.
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Forandring for framtiden

En ny organisation och nya, férdndrade arbetssdtt
har sjosatts, samtidigt som stabilitet i volymer och

ekonomi har prdglat dret.

VARD & OMSORG

Maluppfyllelse

Teckenforklaring

Medborgare ® Uppfylld niva
Utveckling Delvis uppfylld niva
Medarbetare ® Ejuppfylld niva

© Ekonomi ® Ingen méitning

ol

Qigong vid Ekenabben var en av aktiviteterna under seniordagarna.

Uppdrag

Omsorgsnamnden ska for dldre och eller
funktionsnedsatta personer utifran gal-
lande lagstiftning tillhandahalla individ-
anpassad och professionell vard och
omsorg.

Arets Handelser

Rétt till heltid infordes i forvaltningen
under 2017. Processen kravde en stor del
av forvaltningens energi under aret.

Nytt boende pa Tatortsvigen 6ppnade
vid arsskiftet 16/17, med 36 platser med
inriktning demens. Boendet drivs som en
sjalvstyrande enhet.

Ny servicebostad med tio lagenheter
oppnade i september 2017 pa Hjalmar
Soderbergs vag.

Kon till vard- och omsorgsboenden
har varierat mellan 15 och 35 personer.
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Koén minskade under véren for att vara
som lagst under sommaren och darefter
6ka under hosten, frimst inom demens-
boende. Vid arsskiftet uppgick kon till
drygt 30 personer.

Inom hemtjansten minskade volymer-
na jamfort med budget och utfall 2016
(-1,6 procent jamfort med budget).

Maluppfyllelse

MEDBORGARE

I nationella matningar far dldreomsor-
gen i sin helhet hogt betyg. For ordinart
boende var resultatet hdgre an rikssnit-
tet och for vard- och omsorgsboende
tangerades rikssnittet.

Malet om aktiva, ndjda och trygga
kunder uppfylldes delvis. Inom hem-
tjansten ndddes mal om att ta hansyn
till kundens 6nskemal och att man vet

vart man ska vinda sig med synpunkter,
medan malet om upplevd ensamhet inte
naddes. Inom vard- och omsorgsboen-
den naddes méalet om upplevd ensam-
het, medan malet om att ta hansyn till
kundens 6nskemal och att man vet vart
man ska vianda sig med synpunkter
endast delvis uppnaddes. Utvecklings-
omraden omfattar bland annat inforande
av genomférandeplaner enligt IBIC och
hélsoplaner. Inom LSS-verksamheten har
brukarinflytandet 6kat och férbattrats
inom ett antal omraden genom bland
annat att 6ka antalet borad och infora en
lattlast synpunktsbroschyr.

Malet hdlsosamt aldrande naddes inte
trots att processen kring riskbedémningar
i enlighet med Senior alert forbattrats
och att andelen BPSD-anslutna demens-
enheter 6kat, men inte i tillracklig grad.
Métningen av maltidsupplevelse visade



VARD & OMSORG

I det prisvinnande kéket pd Sommarro lagas det god
mat for bade restaurang och matdistribution.

Glada miner ndr Osterdnggdrden firar 50 ar.

Seniordagarna

i Tivoliparken
bjéd upp till
spontandans ddr
dven ungdomar
i parken bjéds
upp.

samre resultat, medan malet delvis nad-
des avseende att maten smakar bra.

Malet likvardig omsorg naddes delvis.
Indikatorn for malet var personalkonti-
nuitet i hemtjdnst. Vardet 18 personal i
snitt vid mattillfallet ar sdmre dn rikets
15.

UTVECKLING

Malet en omsorgsverksamhet i framkant
naddes delvis. Arbetet med en plan for
digitalisering/valfardteknologi har pa-
borjats och en delrapportering har gjorts.
Aktiva insatser for en hallbar milj6 nadde

om dlafisket.

riktvarde trots minskad tillgdng av eko-
produkter. Malet avseende uppfoljning
av atgarder i samband med avvikelse
naddes inte.

MEDARBETARE

Malet god hilsa och hog arbetstillfreds-
stéllelse mats genom sjukfranvaro
respektive frisktal. De uppsatta malen
uppnaddes inte under 2017. Sjukfran-
varon 0kade med 1,0 kalenderdagar och
frisktalet sjonk med 4 procentenheter.
Forvaltningen har en handlingsplan for
minskad sjukfranvaro som har imple-

Bidrag fran Lions Ahus gjorde det majligt med Alagille pé Ahaga dldre-
boende. Mats Svensson serverar dl, hdller i allsing och berdttar historier

En man provar pad att kéra Segway i Tivoliparken under Seniordagarna.

menterats under 2017 och kommer att
fortsatta framoéver.

Malet uppnaddes avseende 6kad
delaktighet, 6kat medskapande och
ansvarstagande. Mélet mats genom den
arliga uppf6ljningen av systematiskt
arbetsmiljoarbete, likabehandling och
samverkan, dar matningar gjorts utifran
olika fragestallningar. Inom det syste-
matiska arbetsmiljéarbetet uppnas
malet delvis och gillande likabehandling
uppnar omsorgsforvaltningen det satta
malet.

VERKSAMHETSBERATTELSER 63



EKONOMI

Driftanalys

Overskottet i driftbudgeten blev +5,5 mkr
eller +0,4 % av nettobudgeten. Overskot-
tet beror pa storre aterbetalningar fran
forsakringskassan (+5,0 mkr) och en hog
avrakning av lokalkostnader (+2,4 mkr).
Det ekonomiska utfallet fér verksam-
heterna har huvudsakligen préglats av
stabilitet, d& volymerna inom hem-
tjansten har minskat under aret (-1,6
procent) samtidigt som kon till vard- och
omsorgsboenden varit kortare &n tidi-
gare ar. Statliga stimulansmedel f6r 6kad
bemanning erhélls under aret.

Investeringsanalys
Investeringsbudgeten uppgick till 11,2
mkr. Investeringar gjordes i trygghets-
larm, inventarier och fastighetsforand-
ringar. En stor del av medlen avseende
fastighetsférandringar anvandes till Alm-
garden, som byggdes om for att ge plats
at en hemtjanstgrupp, men dven parke-
ring, larm och hotellas pa Skiardalshem-
met, omkladningsrum Ostermalmspark,
utemiljé Osterangsgarden och sikerhet
Kasernvillan. Totalt férbrukades 100
procent av budgeten.

Framtiden

Verksamheten har fortsatt en stor utma-
ning avseende en hallbar bemanning i
framtiden, badde pa kort och pa lang sikt.
Bade rekrytering av nya medarbetare
och att hitta en hallbar struktur for att
behalla medarbetare ar prioriterade
fragor.

Fortsatt fordndringsarbete till f6ljd av
genomforandet av ratt till heltid kom-
mer att pragla det kommande aret. Med
ekonomi i balans ges forutsattningar att
fortsatt sdkra den ekonomiska uppf6lj-
ningen och ge utrymme f6r utvecklings-
arbete inom fler omraden.

Plan for digitalisering och valfards-
teknologi ska utformas och genomforas
under aret. Att anvanda valfardsteknologi
for 6kad kvalitet och effektivitet ar ett
prioriterat utvecklingsomrade.

Langsiktig boendeplanering for vard-
och omsorgsboende uppdaterades under
2017. Den demografiska utvecklingen
visar att behoven kommer att 6ka under
de kommande aren.

Det nya halso- och sjukvardsavtalet
med Region Skane kommer de kom-
mande aren att fa betydelse for verk-
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VARD & OMSORG

Julmarknad pd Opus daglig verksamhet.

samheten, men det dr dnnu ar for tidigt
att dra slutsatser kring omfattningen.
Fran den 1 januari 2018 galler lagen om
samverkan vid utskrivning fran sluten
halso- och sjukvard. Den ersétter betal-
ningsansvarslagen och éverenskommelse
har tecknats.

Individens behov i centrum som
bedémningsmodell och mall fér genom-
féorandeplan anvands och infors succes-
sivt i verksamheten. Under 2018 kommer
resursfordelningsmodellerna ocksa att
uppdateras med koppling till kundbeho-
ven. Viktiga fragor dr kundens delaktig-
het, trygghet och upplevda kvalitet.

De sista tre manaderna under 2017
O0kade volymerna i hemtjansten. Fort-
satter denna 6kning kommer det att fa
effekter for verksamheten. Kundtiden
(tid hos kund av arbetad tid) i hemtjans-
ten ska oka till 60 procent de kommande
tvd aren . Utvecklingen av planering ar
central for att nd detta.

Det foreligger ett fortsatt behov av fler
gruppbostédder och servicebostader for
nya kunder inom st6d och service.

I dagslaget berdknas ndsta boende
Oppna under 2019.

Volymerna i personlig assistans be-

raknas fortsatta 6ka. Vid samma

Underskoterskor pd Fjdllbacka gor
skillnad varje dag.

utvecklingstakt som féregdende ar med-
for det kostnadsokningar pa drygt 4 mkr.
Utveckling av daglig verksamhet kravs
for att mota nya deltagare, saval avseende
sysselsattningsform som lokaler.

Omsorgsnamnden

Ekonomi (tkr) 2017 2016
Intdkter 329124 306 634
Kostnader ~ ~1858090 ~1787930

Budget 1534419 1474435
Driftbudgetavvikelse 5453 6861
Investeringar 11175 8324
Antal arsarbeten 2432 2269
Personalkostnadsandel 65% 6%
Ostra Skanes Hjalpmedelsnamnd

Ekonomi (tkr) 2017 2016
Intakter 72571 71347




MEDBORGARE

MEDARBETARE UTVECKLING

e EKONOMI

Omsorgsnamndens styrkort 2017

MAL

INDIKATOR

VARD & OMSORG

e Uppfylld niva

Delvis uppfylld niva ® [ngen matning

KOMMENTAR

® Ejuppfylld niva

Aktiva, ndjda och trygga
medborgare/brukare

Genomférandeplaner enligt IBIC
Halsoplaner

Hansyn tas till kundens 6nskemal och
asikter

Besvaras inte av ensamhet

Vet vart man ska vanda sig med syn-
punkter och klagomal

Nio enheter inom hemtjdnsten dokumenterar idag, en
okning med tva sedan delaret, men inte i tillracklig grad.
Fortsatt inforande.

Endast 6 % av befintliga patienter har upprattad halsoplan.
Utvecklingsarbete ar inte utfort enligt planering.

Matning av om hansyn tas till kundens 6nskemal gors i
Oppna jimférelser. Hemtjansten haller samma niva som
tidigare ar medan vard- och omsorgsboende har forsam-
rade matvarden.

Matning av om kunden besviras av ensamhet gors ocksa

i Oppna jamforelser. Hemtjinsten har i detta avseende
forsamrat sig, medan vard- och omsorgsboende nar det
satta malet.

Matning av om kunden vet vart man ska vanda sig med
synpunkter och klagomal ligger inom hemtjansten pa ofor-
andrat god niva, medan vard- och omsorgsboende inte nar
malvardet trots samma varde som foregdende ar.

® Hailsosamt aldrande

Riskbedomningar Senior Alert
BPSD - anslutna demensenheter
Maéltidsupplevelse

Maten smakar bra

¥

Antal riskbedomningar i enlighet med Senior alert har
inte 6kat under dret.

Antal anslutna enheter som anvander metoden Beteende-
massiga och Psykiska Symtom vid Demens har inte okat.

I 6ppna jamforelser undersoks maltidsupplevelserna.
Matvardet dr nagot samre an foregaende ar.

[ 6ppna jamforelser utvarderas huruvida maten smakar
bra och en smérre minskning syns sedan foregaende ar.

Kontinuiteten méts under en tvaveckorsperiod.

Likvardig omsorg Personalkontinuitet I Kristianstad besoks kunden i denna undersokning
av 18 personal. Det dr samre an riket som har 15.
» Plan for vélfardsteknologi dr delrapporterad.
Vilfardsteknologi » Genomsnittlig andel av livsmedel med Krav/Eko/MSC-

En omsorgsverksamhet i
framkant

Aktiva insatser for en hallbar miljo

Uppfoljning av atgarder i samband med
avvikelse

markning nar 51 %, en 6kning trots minskad tillgang
pa ekoprodukter.

Uppskattningsvis aterkopplas endast ca 50 % av
rapporterade avvikelser.

® God hilsa och hog arbets-
tillfredsstallelse

Sjukfranvaro

Frisktal

Sjukfranvaron har 6kat med 1,0 kalenderdagar under
aret.

Frisktalet har sjunkit med 4 %-enheter sedan fore-
gdende ar.

o Okad delaktighet, 6kat
medskapande och an-
svarstagande

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Likabehandling

Malet mats i en egen undersokning av den arliga
uppfoljningen av systematiskt arbetsmiljoarbete och
likabehandling. Sedan 2016 har vardet forsamrats.

I samma undersékning har en foérbattring skett
avseende likabehandling.

© EKkonomisk kontroll

Driftbudgetfoljsamhet
Kundtid

ON redovisade en positiv driftbudgetavvikelse pd +5,5
mkr, vilket utgor ca +0,4% av nettobudgeten.

For att nd budget i balans ska kundtiden i hemtjansten
utgoéra 60 % av den arbetade tiden. Endast 48 % upp-
naddes under aret.
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Ett innehdllsrikt dr har passerat och for-
valtningen har visat sin breda kompetens.
Ater igen ett dr med fokus pd integration
och att forenkla for medborgaren i kontak-

ten med férvaltningen.

ARBETE & VALFARD

Ett innehallsrikt ar

Maluppfyllelse

Medborgare
® Utveckling
Medarbetare

© Ekonomi

-

Teckenforklaring

® Uppfylld niva
Delvis uppfylld niva
® Ejuppfylld niva

® [ngen matning

Midsommarfirande pd SFI i Norra Asum.

Uppdrag

Arbete och vilfardsndmnden har det
politiska ansvaret for individ och familje-
omsorgen. Ndmnden ansvarar for att
med utgdngspunkt fran av kommunfull-
maktige faststillda mal férebygga och
motarbeta utanforskap genom att bereda
forutsattningar for medborgares delak-
tighet i samhallet, framst genom tillgang
till arbete, sysselsattningsatgarder och
utbildningsinsatser.

Arets handelser

Kristianstads kommun erbjod flest extra-
tjanster i Skane och fick motta 4,6 mkr
fran regeringen i bonus. Malet pa 50
extratjanster ndddes med rage och 151
personer var i anstéllning vid drets slut.
Arbetet med att sdnka utrednings-
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tiden for barnavardsutredningar var
lyckosamt och vid arets slut dversteg
endast tre utredningar den lagstadgade
tidsgransen om fyra manader.

Det har blivit littare for medbor-
gare att ansoka till vuxenutbildning och
studievigledning. All verksamhet har
samlats i en ny enhet, Vagledning och
antagning.

Forvaltningens sjuktal har fortsatt 6ka
och dr ett viktigt fokusomrade for 2018.

Maluppfyllelse

MEDBORGARE

Antalet anmélningar om att barn far illa
fortsatte vara hog. Utredningstiderna var
ldnga och 6verskred fyramanadersgran-
sen. Under vintern sankte verksamheten
utredningstiderna och vid arets slut var

endast tre utredningar 6ver fyra ma-
nadsgransen. En satsning som gjort att
insatser kan sattas in i ett tidigare skede.

Antalet placeringar av barn och ung-
domar minskade medan den genomsnitt-
liga placeringstiden 6kade. Det tyder pa
att de ungdomar som placerats haft en
svarare social problematik och darfor
inte kunnat dterga till eget boende eller
till fordldrarna.

Familjeservice har etablerat sin
verksamhet pa Nasby och erbjuder lat-
tillgdngliga serviceinsatser.

Forsorjningsstodet fortsatte att sjunka
under aret och verksamheten nadde
malet om att fler kommuninvanare skulle
vara sjalvforsorjande.

764 ungdomar var anstillda som
feriearbetare. Ungdomarnas arbete
uppmarksammades pa manga hall i kom-



ARBETE & VALFARD

Sociala jouren bjéd in
socialjourer frdn hela landet
for erfarenhetsutbyte och
kunskapsinhdmtning.

Teamledare i
samtal om férvaltningens
vdrdegrund.

Studie- och yrkesvdgledare gér skillnad
for unga som dr pd vdg ut i vuxenlivet.

munen och de fick berom for det goda
arbetet de utforde.

En strategi for arbetet med valdsuto-
vare togs fram och férvaltningen bevilja-
des pengar fran Lansstyrelsen Skane till
ett projekt for att na ut till valdsutévare,
Sista slaget! Projektet pagar under ett ar.

Samarbetet med civilsamhallet kring
integration utvecklades under aret.
Kristianstads kommuns integrationsrad
slutforde forandringen av systemet med
hyresbidrag till kommunens invandrar-
foreningar till att stodja direkt inte-
grationsframjande aktiviteter. Urbana
Hembygdsgarden var en sjalvklar plats
féor méten mellan manniskor och har
bidragit till att stirka samarbetet mellan
Kristianstads kommun och civilsamhallet
ytterligare.

UTVECKLING

Det var fortsatt svart att komma i kontakt
med vissa verksamheter via telefon. En
matning av tillgdngligheten 1ag pa samma
niva som féregdende ar.

Arbetet med att utveckla god kvalitet
fortsatte. Under aret rapporterades 237
avvikelser, nagot fler dn for 2016 (223
avvikelser). Antalet handelser som rap-
porterats enligt lex Sarah 6kade med 22
procent fran ar 2016 till &r 2017.

Antalet inkomna synpunkter mins-
kade med 45 procent i jamforelse med
ar 2016; fran 207 till 113. 76 procent av
synpunkterna for ar 2017 ar berém, 20
procent klagomal och knappt 4 procent
avser forslag.

478 medarbetare, ca 84 procent,
fick utbildning om vald i néra relation.
Grundkunskaper om vald och kinna igen

Tro pd er sjilva var
budskapet ndr Radovan
Javurek, ordférande i arbete
och vdlfdrdsndmnden, inlednings-
talade pa drets kvalitetsdag.

och vaga fraga om vald. Kunskaper for att
lotsa medborgare till ratt hjalp.

Arbetet med ensamkommande barn
och ungdomar foérandrades under aret.
Fokus gick fran omhandertagande till
fokus pa ungdomarnas formagor,
ansvarstagande och sjilvstandighet.
Regeringen sankte ersattningsnividerna
till kommunerna vasentligt under som-
maren och verksamheten stallde samti-
digt om flera HVB till stddboende som ett
led i ungdomarnas etablering pa vig mot
ett eget boende.

MEDARBETARE
Frisktalen fortsatte att minska, fran 60,9
till 59,7, medan sjukfranvaron planade ut
under aret.

87 tillsvidareanstillda har lamnat sin
anstallning vid forvaltningen, motsva-
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Pad Vdglednings- och ldrcentrum kan
du trdffa en studievigledare och disku-
tera fragor om allt som rér utbildning.

Synas ungdomsgrupp under Skdnes hdlsovecka.

rande 18 procents omséttning. 15 av de
87 har gatt till andra anstéllningar inom
Kristianstads kommun. Av de 72 som
lamnat kommunen har 15 personer gatt
i pension och 24 personer har arbetat

i verksamheten for ensamkommande
dir en hogre omsattning varit naturligt
under radande omstandigheter. Positivt
ar att flera medarbetare valt att soka sig
tillbaka till forvaltningen.

Upplevd hilsa, arbetstillfredsstillelse
och aktivt medarbetarskap var omraden
som alla gav lagre varden jamfort med
foregdende ar. Underlaget for 2017 base-
ras pa svar fran 291 medarbetare jamfort
med 455 under 2016 och det kan pa-
verka tillforlitligheten i resultatet. Flera
storre forandringar for férvaltningen
genomfordes under aret vilket sannolikt
ar en orsak till forsdmrat resultat da
forandringar skapar viss oro.

EKONOMI

Driftanalys
Arbete och vélfardsndmnden har be-
drivit sin verksamhet med ett positivt
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helarsutfall om +5,3 mkr under 2017.
Prognoserna under hosten visade ocksa
pa att resultatet skulle bli positivt om ca
+5-6 mkr. Resultatet beror framforallt pa
den positiva kostnadsutvecklingen inom
ekonomiskt bistand som skett under hela
2017.

Investeringsanalys
Investeringsbudgeten férbrukades under
aret.

Framtiden

Under 2018 kommer forvaltningen att
utbilda och stddja nyanldnda som idag
saknar ett eget hyreskontrakt, att fa
bostadskontrakt och kunna flytta ut fran
de kollektiva boenden som de erbjudits
vid ankomst till kommunen.

Arbetet intensifieras med att sdnka
tiden for férsorjningsstod och att kom-
munmedborgare ska bli sjalvstandiga
och sjalvforsorjande. Det 4&r ndmndens
mal att forsorjningsstod inte ska vara en
langvarig forsorjning.

Under 2018 anpassas verksamheten

Arbetsbasen dr en av kommunens
verksamheter for arbetstrdning.

for ensamkommande ungdomar efter
det regelverk som numera géller. Antal
ensamkommande barn och ungdomar
som finns i férvaltningens omsorg sjun-
ker och boendeplatser och medarbetare
maste anpassas till den nya situationen.

Arbetet med att utveckla e-tjanster
kommer fortsatta under 2018.

En ny 6verenskommelse med barn
och utbildningsférvaltningen skrivs un-
der aret angdende samverkan i enskilda
drenden och drende pa en mer 6vergri-
pande niva.

Arbete och valfardsnamnden

Ekonomi (tkr) 2017 2016
316 598

Intékter 336 765




MEDBORGARE

e UTVECKLING

MEDARBETARE

e EKONOMI

ARBETE & VALFARD

e Uppfylld niva ® Ejuppfylld niva

Arbete och valfardsnamndens styrkort 2017 Delvis uppfylld nivd @ Ingen métning

MAL INDIKATOR KOMMENTAR
» Andel utredningar som avslutats inom 120 dagar alternativt
T inom forlangd utredningstid, 48 % (Ensamkommande) 42 %
(Barn och ungdom).
Service insatser/foreb d
Trygg uppvixt for barn S ARG » Andel anmalningar enl. SoL 14:1 som férhandsbedomts inom

och ungdomar

arbete
Anhorigperspektiv

Internt resultat

14 dagar - 75,5 %.
161 barn har omfattats av féraldrautbildning.

Resultaten for enheterna ar varierande gallande positivt upp-
levd forandring efter avslutad insats.

o Sjalvfoérsorjande befolk-
ning i arbetsfor alder

Andel av kommuninvénarna i
dldern 18-65 som inte uppbar
forsorjningsstod
Avslutsorsaker ekonomiskt
bistand

Avslutsorsaker for individer i
arbetsmarknadsatgéarder

Avslutsorsaker for individer i
utbildningar

Integrationsperspektiv

Samverkan internt och externt

95,44 % av befolkningen i dldern 18-65 ar uppbar inte
forsorjningsstod (2016: 95 %).

De positiva avsluten efter arbetsmarknadsatgarder har 6kat i
jamforelse med 2016.

2016 hade 80 % ett arbete/studier 6 manader efter avslut, for
2017 var vardet 82 %

Andelen SFI deltagare med positiva avslutsorsaker har okat.
2016: 94 % och 95 % 2017.

I december deltog motsvarande 5,7 % i en arbetsmarknads-
atgard (Mal 6,8 %).

Drog- och missbruksfri
befolkning

Anhorigperspektiv

Internt resultat

Anhorigtjanst vakant.

Den positivt upplevda férandringen dr inom
intervallet 85-100 %.

Forebygga och motar-
beta social oro

Samverkan internt och externt

Exempel pa projekt 4r Aga rum - Kreativa platser, Familje-
coach, Tidig matchning, Féréldracirklarna - Alskade Barn,
Kompis Sverige och Plats for engagemang.

God tillganglighet
utifrdn medborgarnas
perspektiv

Synpunktshantering
Telefonmadtningar
Dygnet runt myndighet

Vantetider till insats

Farre antal synpunkter an foregaende ar.
Ingen forandring.
Utreder mojligheter till e-tjdnster.

Oppenvarden har hog tillgdnglighet. Ingen ko till SFI.

© Ett kvalitets-/resultatin-
riktat ledarskap

Att forvaltningen har kvalitets-
och resultatarbetet i fokus

Teamledarutbildning. Handlingsplan framtagen utifran
genomlysning med punkter. Kunddialog.

© Forbattra samarbetet
med néringslivet

Ny plattform for dialog kring
arbetsmarknadsfragor for forvalt-
ningens malgrupper

En plattform ar skapad for dialog.

® God hilsa och hog

No6jd medarbetarskapsindex har sjunkit jmf med 2016 fran

Medarbetarenkit .
arbetstillfredsstallelse g 4,74 till 4,13.
t
bland medarbetarna riskta » Minskar fran 60,9 (2016) till 59,7 (2017).
P 1 attni ar till 18 %. Jamforel d
© Attraktiv arbetsgivare Personalomsattning ’ "ersoona omasa. nmge"n. l.lppogar 1,, . ’ inm ore se me
foregdende ar inte mojlig da berdkningssatten skiljer.
® Aktivt medarbetarskap Medarbetarskapsindex » Minskar fran 4,72 (2016) till 4,13 (2017).
. » Helarsresultat +5,3 mkr (1 % avvikelse).
© Kostnadseffektiv och dn- Budgetfoljsamhet _ . o _ _
drmilse g wad e Effektivt prognosverktyg » Budgetansvariga har f.att utbildning i ekonomistyrning.
Upparbetat struktur finns.
© Sakerstalla langsikti
aierstata ngsixts Omvérldsbevakning » Planen har reviderats och uppdaterats.

ekonomisk planering
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Gora ratt fran borjan

Maluppfyllelse Teckenforklaring
Mdnga skolor, vattenverk, reningsverk och andra bygg- Medborgare Uppfylld niva
nader borjar bli till dren. Teknik och material dr uttjdnt Utveckling Delvis uppfylld niva
och flera dldre konstruktioner visar allvarliga brister. Medarbetare ® Ejuppfylld nivd
o . . . P . Ek i L atni
Ddrfor arbetar C4 Teknik nu i en intensiv investeringsfas. onomt nen mAtng

Att bygga ritt krdver planering och kunskap, men ocksd

dialog och samarbete for att det ska passa anvindarna
och dem som pdverkas i ndromrddet.

2 hald

i

Ostra Storgatan dterinvigs efter att gatan rustats upp med nya VA-ledningar, méblering och markvéirme.

Uppdrag

Tekniska ndmnden svarar genom C4 Teknik
for utveckling, byggnation och forvalt-
ning av kommunens allménna platser
och byggnader. Namnden har &ven
uppdraget att ordna vatten- och avlopps-
férsorjning (VA) och ar vaghallningsmyn-
dighet for de kommunala vagarna.

Arets handelser

Skolbyggnationer karaktdriserar 2017.
Lingenasskolan pa Nasby och Kulltorp-
skolan ar stora projekt som paborjats un-
der aret. Tva nya forskolor, Uddegérdens
forskola pa Séder och Svalans forskola pd
Vilan, har ocksa paborjats.

I Ahus har Sannaskolan rivits for att
ge plats at en helt ny skolbyggnad som
byggs under 2018. Utéver nybyggena
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pagar atgarder pa ett flertal befintliga
skolor for att ratta till 60- och 70-tals-
konstuktionerna, som dras med fukt- och
mogelproblem.

P4 fritidssidan har forvaltningen
paborjat en ombyggnad av Kantarell-
badet och pa Kristianstads Arenaomrade
har driftpersonalen fatt bekanta sig med
bland annat den nya hybridgrasplanen,
som tas i drift varen 2018.

I Ahus har lekplatserna setts éver. En
stor ny lekplats med borgtema har byggts
vid skeppsbron och ytterligare en ny lek-
plats har byggts pa Aspet. Vid Basilika-
stigen har en ny hundrastgard anlagts.

I Tivoliparken paborjades bygget av
en ny scen, som ska erbjuda bra for-
utsattningar for musikarrangemang i
parken. Scenen blir klar sommaren 2018.

I Ostra Storgatan och Vistra Vallgatan

har VA-ledningarna bytts ut. Projekten
kraver detaljerad planering eftersom
manga verksamheter runt omkring ar
beroende av tillgdnglighet under bygg-
tiden. Gatorna har sedan rustats upp
med ny moblering och anpassade hojder
mot butikerna. Ostra Storgatan har dven
fatt uppskattad markvarme.

Fundationsvigen i Hammar och Anga-
mollans nya foretagsomrade ar tva stora
och viktiga nyanlaggningsprojekt for
infrastrukturen i Kristianstad som har
avslutats under aret.

De milda vintrarna fortsatter. Pengarna
som kan sparas in omférdelas till plane-
rat underhall.

C4 Teknik jobbar for att engagera fler
aktorer i fragor som ligger medborgarna
nara. Exempelvis genom arbetsmark-
nadspolitiska program inom gaturen-



Tivoliparkens entré har
stensatts och fdtt nya
planteringar.

Bygget av Lingendsskolan pdbdérjades med en forstaspadtagsceremoni.

hallning och gronyteskotsel. Konceptet
har blivit mycket uppskattat. Ett annat
exempel dr att engagera foretag i sina
naromraden. Tva stora lokala foretag
stannade sin produktion under varsin
dag for att hjalpa till att plocka skrap,
vilket resulterade i att 6ver 10 000 liter
extra skrip har kunnat rensas bort fran
stranden och naturen.

Under hosten har kokningsrekom-
mendation for dricksvattnet utfardats
i bade Rickarum och Maglehem, dar
den senare varade i hela 68 dagar. Kal-
lorna till problemen &r identifierade
och hiandelserna féranleder ett antal
forbattringsatgarder i teknik - men dven
i informationshantering.

Kommunalt vatten och avlopp byggs
ut till orterna Ekestad och Horna.
I Ekestad har entreprenaden pagatt for

fullt under aret och i Horna har projektet
startats upp med projektering och méten
med de nya abonnenterna.

Tollarp har fatt ett nytt modernt
vattenverk med UV-ljus- och kolfilter-
rening. Verket ar en del i att bygga bort
de foraldrade vattenverken runt om i
kommunen. Dér det inte byggs nya verk
uppgraderas de befintliga genom teknik-
byte och uppsékring av reservoarerna.

Maluppfyllelse

MEDBORGARE
C4 Tekniks NKI forbattrades fran 53
till 56 och antalet trafiksdkra gang- och
cykelpassager 6kades med sex stycken
under aret. Det ger tva grona indikator-
véarden.

Det ar viktigt for medborgarnas

TEKNIK & INFRASTRUKTUR

Léings Allingavigen har
vattenledningar bytts och
gatan fdr ny utformning.

narmiljo att reningsverken renar det
avlopp som slapps ut i vattendragen. Alla
reningsverk klarade sina riktvarden, for-
utom Rickarum och Linderdd. Indikator-
vardet blir darfor rott. Under 2017 har
Rickarums reningsverk byggts om, for att
kunna klara riktvardena i framtiden.

UTVECKLING
En viktig utveckling mot ett hallbart
sambhdlle ar att 6ka andelen férnyelsebar
energi i byggnaderna. Forvaltningen har
under flera ar gjort stora investeringar
och det har pé senare ar varit svart att
hitta ytterligare forbattringspunkter. Med
ett nytt avtal som innebdr férnyelsebar el
sa kunde andelen 6ka fran 91 procent till
96 procent. Det ger ytterligare ett gront
indikatorvéarde.

VA-ledningsnétet 4r gammalt och be-

VERKSAMHETSBERATTELSER 71



Ett utemuseum har
iordningstdllts pd
Aspet i Ahus.

Bastion Konungen har
restaurerats i samarbete
med militdrhistoriska
sdllskapet.

héver bytas ut. Darfor har forvaltningens
mal varit att byta minst tre kilometer be-
fintlig vattenledning under 2017. 4,2 km
vattenledning byttes, sa indikatorvardet

blir gront.

Indikatorvardet for tjanligt dricks-
vatten blir rott pa grund av det otjanliga
drickvattnet i Rickarum och Maglehem
under hosten.

MEDARBETARE

Frisktalet for C4 Tekniks medarbetare
blev 70 procent for 2017. Det visar ande-
len medarbetare som inte har haft sjuk-
franvaro - eller har varit sjuka max fem
dagar - under aret. Sjuktalet 6kade med
0,5 dag per medarbetare jamfort med
2016 till 11,8 dagar per medarbetare.

EKONOMI

Driftanalys

Den skattefinansierade rambudgeten
har overskridits med -0,9 mkr och det
ger gult indikatorvarde. Anledningen ar
en akutatgird mot fukt och mogel i en
fastighet pa Osterdng. VA-verksamheten
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TEKNIK & INFRASTRUKTUR

visar ett positivt verksamhetsresultat pd
+0,5 mkr, sd indikatorvardet blir gront.
Den framsta anledningen &r fler exploa-
teringsomraden for nybyggnation och en
fordelaktig rantejustering.

Investeringsanalys
Genomforandegraden for investeringarna
blev totalt 82 procent, vilket ger gult
indikatorvarde. Tidsforskjutningar i skol-
projektet Lingendsskolan och VA-utbygg-
naden for Yngsjostrand ar anledning till
det laga utfallet.

Den genomsnittliga avvikelsen fran
antagna anbud uppgick till 6,8 procent,
vilket ger gult indikatorvarde.

Framtiden

2019 innebar investeringar pa 6ver

en miljard kronor. Flertalet nya skolor,
ombyggnad av Centrala reningsverket
och ett nytt vattenverk i Gards Képinge
ar nagra tongivande projekt. Effektiva
arbetssatt, samarbeten, sociala engage-
mang och arlig justering av VA-taxorna
blir viktiga steg mot att utveckla och

Under sommaren hade 94 ungdomar
feriearbete hos C4 Teknik och hjdlpte
till med gaturenhdliningen.

C4 Tekniks VA-avdelning ser 6ver
behovet av ledningsutbyte.

underhalla infrastrukturen - en ofta
osynlig men kritisk del av Kristianstads
tillvaxt.

Tekniska namnden - C4 Teknik

Ekonomi (tkr) 2017 2016
Intakter 837912 807038
Kostnader -940 018 -916743

-102 106 -109 705

Budget 101230 111458
Driftbudgetavvikelse 876 1753
Investeringar 338308 209574
Antaldrsarbeten 284 281
Personalkostnadsandel 5%  15%

Tekniska namnden - vatten och avlopp (VA)
Ekonomi (tkr) 2017 2016

Intakter

178887 178671




UTVECKLING MEDBORGARE

e MEDARBETARE

e EKONOMI

Tekniska namndens styrkort 2017

MAL

INDIKATOR

TEKNIK & INFRASTRUKTUR

e Uppfylld niva ® Ejuppfylld niva
Delvis uppfylld niva ® [ngen matning
KOMMENTAR

© Nojda och stolta
medborgare

Fortsatt férbattrad dialog mot féretag och
medborgare (mata TNs ansvarsomraden)
i SKLs 6ppna jamforelser vartannat ar och
Insikts tertialuppfoljning

Vérdet 2017 ar 56 jamfort med 2016 ars varde som
var 53. Malet uppfyllt, indikatorvarde gront.

Aktiva insatser for hallbar
miljd

Godkand rening av avloppsvatten

Andel fornybar energi fér uppvarmning av
kommunala lokaler jamfort med 2016

Alla reningsverk utom tva klarade rikt- och
gransvardena (Linderdd och Rickarum).

Andel fornybar energi uppgar till 96 % av total
forbrukning, en 6kning med 5 %-enheter.

Forbattrad infrastruktur

Oka antalet trafiksikra gc-passager

Séker vattenleverans (byta km lednings-
nat)

Tjanligt dricksvatten (minska antalet

Antalet trafiksakra gang- och cykelpassager har
okat med sex stycken under 2017. Malet uppfyllt,
indikatorvarde gront.

Fornyelse vattenledningar uppgar till 4,2 km under
2017. Indikatorvarde gront.

16 otjanliga vattenprov har identifierats under

tjanli tt
ojdnliga vattenprov) 2017. Tva inom ramen for ordinarie egenkontroll,
ett i Rickarum och ett i Maglehem.
» Frisktalet for 2017 landade pa 70 %. Frisktalet
visar andelen medarbetare som inte haft sjukfran-
. varo, eller har varit sjuka max fem dagar under
® God hilsa och hog Frisktal . el
aret. Detta ger gront i styrtalet.
arbetstillfredsstéllelse Sjukfranvaro

Sjuktalet 6kade med 0,5 dag per medarbetare
jamfort med 2016 och landar pa 11,8 dagar/med-
arbetare. Detta ger gult i styrkortet.

© Ekonomisk kontroll

Genomforandegrad for investeringarna
Skattefinansierad driftbudgetféljsamhet
Taxefinansierad driftbudgetféljsamhet

Avvikelse fran antagna anbud for under
aret fardigstallda investeringsprojekt >5
mkr

Genomforandegraden av investeringar blev 82 %,
vilket ger gult i styrkortet.

P4 den skattefinansierade sidan blev det en negativ
budgetavvikelse pd -0,9 mkr. Indikatorvarde gult.
VA-verksamheten visar ett verksamhetsresultat
med +0,5 mkr.

Den genomsnittliga avvikelsen fran antagna anbud
uppgar till 6,8 %, vilket motsvarar gult indikator-
varde.
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KULTUR & FRITID

Sommarsuccé med 30-arsjubilerande
C4-lagret och spackat sommarlovsprogram

C4-ldgrets 30-drsjubileum inledde en stark och samord-
nad sommarsatsning. Akrobatik, cirkuskonster och hap-
penings, spontanidrott, simskolor, strandutflykter och
bollsporter, lek och filmskapande stod pd programmet
ndr kommunens lovlediga barn och ungdomar erbjéds

gratis sommarlovsaktiviteter.

Maluppfyllelse

Utveckling

Ekonomi

Teckenforklaring

Medborgare ® Uppfylld niva

Delvis uppfylld niva

Medarbetare ® Ej uppfylld niva

® [ngen matning

Glada miner hos deltagare och ldgerchef Peter Isacson ndr 30-drsjubilerande C4-ldgret drar igdng.

Uppdrag

Kultur- och fritidsverksamheten spelar
en viktig roll i skapandet av ett framtids-
inriktat och attraktivt Kristianstad. Verk-
samheten praglas av helhetstankande,
har ett starkt folkhalsoperspektiv och ar
en spjutspets for demokratiska varden.

Verksamheten bedrivs under miljo-
massigt goda former och har ett 6ppet
och professionellt bemétande av brukare
och kunder. Barn och ungdomar &r en
prioriterad grupp.

Arets handelser

C4-lagret, en omtyckt sommarlovsstart
for manga, fyllde 30 ar! Lagerchef sedan
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lika manga ar, kultur- och fritidsforvalt-
ningens Peter Isacson, fick 569 barn
och ungdomar samt 180 feriearbetande
ungdomar att hinge sig at olika idrotts-
aktiviteter under nio fullmatade dagar.
Satsningen pa gratis sommarlovsak-
tiviteter erbjod ett omfattande program
for barn 6-15 ar. Kristianstads kommun
fick 2,4 mkr, beraknade pd andelen
hushall med foérsorjningsstod, for att sti-
mulera flickors och pojkars deltagande,
framja integration och skapa kontaktytor
mellan barn med olika social bakgrund.
I juni invigdes spontanidrottsplatsen
pa Vilans idrottsplats, en satsning med
béaring pa barn och ungdomar, integra-
tion och jamstalldhet. Spontanidrotts-

platsen, med konstgrasyta, hinderbana,
beachvolleyplan och utegym, méjliggjor-
des genom samarbete mellan Kristian-
stads kommun, Kristianstads DFF och
Skéneidrotten med medel fran Riks-
idrottsforbundet. Spontanidrottsplatsen
och KDFF lockade under sommaren
nyfikna, stora som smaj, till samvaro och
aktiviteter.

Pa Kristianstads teater presenterade
Underhallningspatrullen musikalen
Chess, en kritikerrosad publiksuccé med
genomslag langt utanfér kommungrén-
sen. Kristianstad stédrkte sin position som
musikalstad. 16 500 besokare till hostens
47 forestallningar vittnar om en storsats-
ning som gick hem.



Schack matt fér publiksuccén Chess
pd teatern.

Maluppfyllelse

MEDBORGARE

En bidragsutredning genomfordes for
kartlaggning av foreningsbidrag och
lokalsubventioner. Utredningen visade
skillnader i fordelning av bidrag till
foreningar som bedriver verksamhet

i kommunala idrottsanldggningar och
féreningar som bedriver verksamhet i
féreningsdrivna anlaggningar. Utred-
ningen dr underlag for en inledd 6versyn
av bidragsférdelning.

Antalet deltagande barn i Kultur-
nyckeln, kulturupplevelser i férskola
och grundskola, 6kade. Programmen
for forberedelseklasser slog vl ut och
deltagandet var hogt. Kulturhuset Bar-
backa fortsatte utvecklingsarbetet med
normkreativitet, bland annat med killar
och dans. Pridefestivalen, dar kultur &
fritid medverkade, lockade manga att
manifestera allas lika varde.

Biblioteken erbjod sprakcaféer, tog
initiativ till kommunens férsta eMedbor-
garvecka for digital delaktighet och hade
premidr for Kristianstads forsta pop
up-biblioteket, da biblioteket poppade

upp i Galleria Boulevard for biblioteks-
service och moten utanfor biblioteket.

I verksamheterna fortsatte det integra-
tionsframjande arbetet, liksom inom
foreningslivet, dar sarskilda bidragsme-
del avsatts.

Kultur- och fritidsférvaltningens och
omsorgsforvaltningens framgangsrika
samarbete med kultur for dldre doku-
menterades och filmen premiarvisades i
juni. Samarbete fortsatte pa idrotts- och
fritidsomradet med Senior Sport School
och biblioteket inledde ett utvecklingsar-
bete med omsorgens moétesplatser.

UTVECKLING
Nybyggnation och omdaning av Kris-
tianstads Arenaomrade gick vidare,
huvudarena med laktarbyggnad och
hybridgrasplan kom pa plats. Renovering
av friidrottsdelen fortsitter 2018. Aven
upprustning av lokaler och omkladnings-
rum i kallaren pa Kristianstad Arena in-
leddes. Processen med nytt badhus gick
under dret in i en operativ planerings-
och projekteringsfas med ett omfattande
underlags- och analysarbete.
Kristianstad Arena lockade rekord-
manga besokare, ca 430 000 personer.

Fullsatt ndr prisade forfattaren Johannes
Anyuru inleder Grdnslés Bokfestival.

Matilda Alborn och Alsham band
tackar fér en glittrande kulturgala.

Poesildsning under
bokfestivalens inledningskvall.

Biblioteket poppar upp pd Galleria Boulevard.

IFK:s starka hemmapublik utgjorde en
del och IFK gjorde inte supportrarna
besvikna da laget tog sitt tredje raka
SM-guld! Arenan hade ett fullbokat ar,
med cuper, tavlingar och matcher samt
evenemang som lockade stor publik.
Aven kulturinstitutionerna redovisade
starka besokssiffor. Arets bokfestival,
med temat Grinslost, bjod pd moten och
upplevelser utover det ordindra med
forfattare som inte foljer gdngse genre-
granser eller stryker sina ldsare med-
hars. I Kulturkvarteret gav satsningar
pa samverkan 6kad genrebredd, med till
exempel Arab Film Festival, Familjelérda-
gar och Snackbar. Kulturgalan genom-
fordes for tredje aret med utdelning
av priser och stipendier. Kommunens
kulturpris gick till silversmeden Bjorn
Flygare och kulturstipendiet gick till
danseleven Nicole Olguin Jénsson.

MEDARBETARE

Sjukfranvaron hamnade pa 12,36 dagar
i snitt per tillsvidareanstalld. Arbetstids-
forlaggning och arbetsmiljo har statt i
fokus pa teatern. Inférande av heltid for
alla tillsvidareanstéllda pa biblioteket
skots fram till 2018.
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EKONOMI

Driftanalys

Driftbudgeten redovisade ett 6verskott
pa 0,2 mkr. Tivolibadet gjorde ett litet
underskott, 41 tkr, tack vare atstramade
kostnader, omfoérdelning inom ram samt
erhéllen grundhyra for Friskvardshuset.
Friluftsbadens personalkostnader gav ett
underskott pa 279 tkr. Aven Barbacka,

biblioteksverksamheten och teatern Spontanidrottsplatsen

invigs med lek, samvaro

visar underskott, till stor del pa grund av och en grillad med brad.

obalans i personalbudgeten. Overskott pa
overgripande verksamhet, framst utifran
en vakant tjanst, balanserar underskot-
ten.

Investeringsanalys
Investeringsbudgeten visade ett 6ver-

skott pa 6 mkr. Ombudgetering av
Regnbdgsfirger ndr Pride

overskjutande medel begars pa grund AR
firas i Tivoliparken.

av att kostnad for ny bokbuss belastar
budgeten forst 2018. Aven gradiangen pa
Barbacka dr upphandlad, men kommer
pa plats nista ar. Resterande 6verskott ar
avsatta medel for teknik till Kulturkvar-
teret och teatern. Dessa upphandlingar
hann inte avslutas innan arsskiftet.

Framtiden

Satsningen pa jamstélldhet inom idrot-

Hdr ovas det pd svenska
- sprdkcafé pa biblioteket.
ten, dar bland annat kvinnligt ledarskap
satts i fokus, kompletteras med jam-
stalldhetssatsning pa kulturomradet dar
pojkar ar i minoritet.

Utveckling av nya miljoer och lokaler
for eget skapande/utévande utifran nya
behov ar en framtidsfrdga som handlar

om inkludering, samverkan och finansie-
ring.

Kultur- och fritidsnamnden

Ekonomi (tkr) 2017 2016
Intakter 20886 21422
Kostnader 217422 217098
Aretsresultat ~196536 195676
Budget 196780 195184
Driftbudgetavvikelse 244 -a92
Investeringar 4979 2654
Antal drsarbeten 7% 74
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Akrobatlk OCh
Personalkostnadsandel 19 % 19 %

7 jonglering i drets
sommarlovsaktiviteter.

Sommarlovsaktivitet,
cirkus pd Gamlegdrden.
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MEDBORGARE

UTVECKLING

MEDARBETARE

EKONOMI

KULTUR & FRITID

e Uppfylld niva ® Ejuppfylld niva

Kultur- och fritidsnamndens styrkort 2017 Delvis uppfylld nivi @ Ingen métning
MAL INDIKATOR KOMMENTAR
Brukarundersokningar » Genomford ang. bokningar och bidrag.

© Nojda medborgare

Besokstal kulturinstitutioner

Besokstal arenan

Besokstal for kulturinstitutionerna var éver 500 000.
Arenans besokstal var 430 000.

© Skapa fler och nya
aktiviteter for barn och
ungdomar

Deltagartillfallen aktivitetsstod
Spontanidrottsplats Vilans IP

Antal nya ungdomsprojekt via “en
snabb slant”

Andel elever som deltar i Kulturnyck-
eln av total malgrupp

Antal besok fritidsgardar

Deltagare C4-lagret och Kulturlagret

37,3 deltagartillfillen per invanare i aldern 7-20 ar, en
okning fran foregaende ar.

Spontanidrottsplatsen invigd i juni.

1 beviljat projekt for “en snabb slant”.

Drygt 70 % av eleverna deltog.

12,9 besok/invanare i aldern 10-18 ar.

569 deltagande barn pa C4-lagret och 119 pa Kulturlagret.

Ett jamlikt kultur- och
fritidsliv

Procentuella deltagartillfallen flickor
aktivitetsstod

Unika deltagare pojkar och flickor
aktivitesstod

Procentuella besok fritidgardar flickor
Barnkonventionen

Kultur och fritid for dldre

Antal féreningsprojekt integration

Tillganglighetsperspektiv

44,3 % av deltagartillfdllena genomférdes av flickor.

4,7 procentenheters skillnad mellan konen.

24,5 % av besok fritidsgardar var flickor.

Delaktighet och dialog inom barn- och ungdomsverksam-
heten genomford dar barns perspektiv sakerstallts.
Samarbete och dialog med omsorgsforvaltningen pagar.
11 beviljade integrationsbidragsprojekt.

Kartlaggning av information kulturinstitutioner pagar.

Forstarka bibliotekens

roll som matesplats for
kultur, information och
demokratifragor

Antal besokare pa stadsbiblioteket
Antal program, exkl. stadsbiblioteket
Utlaning

Besok pa Snoka, den digitala portalen
till SKNO-biblioteken

Antal besokare 175 486.

Antal program: 377.

Utlaningen pa biblioteken uppgick till 530 828 utlan,
vilket ar en minskning for foregdende ar.

Besoken pa Snoka uppgick till 290 745 (for hela
Skdne Nordost).

© Innehallsutveckling Kul-
turkvarteret

Antal program pa Kulturkvarteret
inkl. stadsbiblioteket

Besokstal

579 program.
46 232 besokare till program.

© Kristianstad ska ha en
tydlig idrotts- och kultur-
profil

Antal evenemang med regionalt, na-
tionellt och internationellt genomslag

4 internationella idrottsevenemang, 6 nationella idrotts-
evenemang, 14 regionala kulturevenemang.

Diskussioner pagar och inventering har genomforts.

Kristianstad som ledande Ny badplan
) y g . . » Plan for utveckling av friluftsliv med andra férvaltningar
friluftskommun Natverk friluftsliv i
ar inledd.
. Frisktal: 71,62 %.
© God halsa och hég Frisktal i . ’ e -
. R . . » Sjukfranvaro: 12,36 dagar i snitt for tillsvidareanstallda
arbetstillfredsstallelse Sjukfranvaro
medarbetare.
Okad delaktighet, dkat
ad delaktighet, oka » Paborjat arbete med kompetensplaner for badverksam-
medskapande och Kompetensplaner
heten.
ansvarstagande
» Driftbudgeten redovisar ett 6verskott pa 244 tkr, till
storsta delen beroende pa att badverksamhetens budget
- visar ett markant bittre resultat. Overskott pa central
Budgetf6ljsamhet . "
Budgetrespekt verksamhet tacker upp for enheternas underskott.

Genomférandegrad investeringar

Investeringsbudgeten visar ett overskott pa 6 mkr, giller
ej avslutade upphandlingar for storre investeringar; bok-
buss, graddng och teknik kulturinstitutioner.

© Ekonomiskt och miljomas-
sigt hallbara anlaggningar
och arbetssatt

Beldggningsgrad stora idrottshallar

Beldggningsgrad 85,54.
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Byggboom och digitalisering

Nya digitala l6sningar har éppnat upp fér nya
sdtt att engagera och aktivera medborgare i kom-
munens samhdllsbyggnadsprocess. Med fokus pd
tillvéiixt, hallbarhet och ékat bostadsbyggande har
2017 resulterat i fler nya bostdder dn tidigare.

Maluppfyllelse

Medborgare
Utveckling
Medarbetare

Ekonomi

Teckenforklaring

Uppfylld niva
Delvis uppfylld niva
® Ej uppfylld niva

® [ngen matning

Illustration 6ver kvarter F i Hammar.

Uppdrag

Byggnadsnamnden har det politiska
ansvaret for plan- och byggfragor i kom-
munen, samt for kommunens matverk-
samhet, kartframstallning och geogra-
fiska informationsverksamhet. Nimnden
ansvarar dven for den kommunala
lantmaterimyndigheten.

Arets handelser

Under 2017 har det varit ndgot av

en byggboom i kommunen. Det syns
framforallt i antalet inkomna drenden
och i antalet startbesked. Sval antalet
plandrenden som byggirenden och lant-
materiforrattningar har dvertraffat alla
prognoser.

Digitalisering dr ndgot som ligger i
tiden. Under aret har flera nya digitala
l6sningar tagits fram med syftet att dels
snabba pé drendehanteringen, men ocksa
for att underlatta for medborgaren att ta
till sig information fran verksamheten.
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Arbete med detaljplanering.

Bland annat kan ndmnas olika kartlos-
ningar, e-tjanster och nya webblésningar.

Ytterligare ett viktigt steg mot en
lattbegriplig och tillgdnglig samhalls-
byggnadsprocess ar arbetet med digital
visualisering. Under aret har en férstudie
paborijats for att identifiera sa val utma-
ningar som vilka mojligheter som finns
for digital visualisering pd marknaden
idag. Forstudien kommer att avslutas i
boérjan av 2018.

Maluppfyllelse

MEDBORGARE

Service och bemétande ar tva ledord som
ska genomsyra allt arbete. Medborgarna
forvantar sig att fa snabba, korrekta och
tydliga svar pa sina fragor. For att bemota
féorvantningarna arbetar forvaltningen
bland annat med att ta fram e-tjdnster,
enkel och tydlig webbaserad information
och inte minst med det personliga matet.
Uppsatta mél for 2017 kommer att vara
helt eller delvis uppfyllda.

Illustration éver nya Sénnaskolan i Ahus.

UTVECKLING

Malen for verksamhetsutveckling gar
hand i hand med malen fér medborgare.
Antalet beviljade lov- och anmélnings-
drenden har varit mycket hogt och cirka
1 500 arenden har hanterats under aret.

Trots ett stort inflode av ansokningar
sa ar handlaggningstiderna for lov- och
anmadlningsirenden korta. Medelvardet
for aret ligger pa 23 dagar, vilket ar en
bra bit under det lagstadgade kravet.

Miljofragor ar ocksd en viktig del i
namndens arbete och den langsiktiga
malséttningen ar att den bebyggda
miljon ska uppfylla de lokala miljomalen.
Under aret har ett arbete pagatt med att
faststalla vilka kriterier som ska inga i
begreppet hallbar planering samt imple-
mentera dessa i de dagliga arbetsproces-
serna.

Uppsatta mal kommer helt eller delvis
att uppfyllas dock med ett undantag.
Satsningen pa att planlagga for 600 nya
byggratter for bostader har inte kunnat
uppnas. Anledningen &r bland annat



Medarbetare pd miljé- och samhdllshyggnadsférvaltningen.

att tidigare paborjade planer behovde
fullféljas och att ett antal planer rérande
bostdder beddms bli klara forst efter ars-
skiftet. Malsattningen berdknas ddremot
att uppfyllas som ett genomsnitt sett
over en tredrsperiod.

MEDARBETARE
Malsattning ar att vara en stolt organisa-
tion dar medarbetarnas delaktighet och
medskapande ar en av grundstenarna.
For att uppna det malet behovs ett
bra arbetsklimat och en stimulerande
arbetsmiljo. Under aret har en arbets-
miljopolicy antagits och en handlings-
plan har uppréttats utifrdn den. Flera
personalsociala aktiviteter har genom-
forts under aret. Arets arbetsmiljépris
for Kristianstads kommun tilldelades en
av avdelningarna pa forvaltningen, Lant-
materiavdelningen.

Antalet sjukdagar per medarbetare
och ar har minskat fran 22 till 12 dagar.

EKONOMI

Driftanalys

Verksamheten har genomforts inom
givna ekonomiska ramar. Den hoga ande-
len inkommande drenden samt ett antal
vakanta tjdnster medforde ett driftbud-
getoverskott pa ca +3,2 mkr.

Investeringsanalys
Investeringsbudgeten kunde inte anvan-
das fullt ut under aret. En av anledning-
arna var att vissa upphandlingar skjuts
fram till 2018.

Framtiden

Medborgarnas krav pa digitala l6sningar
kommer inte att avta och verksamheten
star infor flera digitala utmaningar.
Digitaliseringen av bland annat plan-
processen och bygglovsprocessen
kommer att stalla stora krav inte bara pa
verksamhetssystemen utan dven pd nya
arbetsprocesser. Hog serviceniva, ratts-
saker handlaggning och korta handlagg-

PLANERING & SAMHALLSBYGGANDE

Nya digitala lésningar medfor nya sdtt
att engagera medborgarna.

Inmdtning av fjdrrvdrmeledningar pd Ndsby.

ningstider ska precis som tidigare ar vara
tongivande for verksamheten, men nu
med hjalp av nya digitala verktyg.

Under 2018 kommer aven projektet
med att visualisera samhéllsbyggnads-
processen att fortsitta. Aven har ar digi-
talisering nyckeln till framgéng. Malsatt-
ningen ar inte bara att pa nytt satt visa
den fysiska planeringen utan ocksa att
gora det enklare for medborgarna att bli
delaktiga i arbetet med den 6vergripande

samhillsplaneringen.

Byggnadsnamnden

Ekonomi (tkr) 2017 2016
Intakter 34148 34222
Kostnader 47602 -47451
Aretsresultat 13454 -13229
Budget 16642 16339
Driftbudgetavvikelse 3188 3110
Investeringar - 1139 1108
Antal drsarbeten 55 55
Personalkostnadsandel 6%  61%
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PLANERING & SAMHALLSBYGGANDE

UTVECKLING MEDBORGARE

e MEDARBETARE

EKONOMI

80

MAL

Byggnadsnamndens styrkort 2017

INDIKATOR

e Uppfylld niva ® Ejuppfylld niva

Delvis uppfylld niva ® [ngen matning

KOMMENTAR

Social hallbarhet lyfts fram i
verksamheten

Social hallbarhet har lyfts fram i beslut

Information pa andra sprak an svenska pa
de mest frekventa fragorna

Arbete har pabérjats i samband med FOP Kristi-
anstad for att ta fram metoder for att belysa och
uppna malsattningen.

Overséttning kommer att goras.

Integrera ekosystemtjanster
vid beslut och stéllnings-
taganden i samband med
exploatering och etable-
ringar

Vérdet av ekosystem har integrerats i
beslut

Arbete paborjats for att uppnad malsattningen

om att integrera ekosystemtjanster i beslut och
stallningstaganden i samband med exploateringar
och etableringar.

Planberedskap som moter
kommuninvanarnas behov,
demografiska utveckling
och framjar befolknings-
tillvaxt

Antagna lagenheter i planberedskap

Samarbetet inom samhallsbyggnadspro-
cessen har utvecklats jamfort med 2016

Antalet kommer att uppnas utslaget pa tva ar.

Utveckling av samhallsbyggnadsprocessen pagar.

Den bebyggda miljon

ska uppfylla de lokala
miljomalen om en hallbar
bebyggd miljo

Tillsyn pd inomhusmilj6 i skolor och
forskolor

Kriterier ska faststillas for vad som ska
inga i begreppet hallbar planering och me-
tod for att arbeta med héllbara stadsdelar
och bostadsomraden

Pagar.

Ska paborjas.

© Smidig och rattssaker

handlaggning.

NKI, foretagsklimat ska vara hogre jamfort
med 2016

Utveckla ett antal e-tjanster

Mer 4n 80 % av 6verklagade drende ska
faststélla namndens beslut

Den genomsnittliga handlaggningstiden
for provning av lovarenden ska understiga
3,5 veckor, efter att kompletta handlingar
inkommit

Leveranstiden for prioriterade lantmaéteri-

forrattningar ska understiga 5 manader i
medel

Okning fran ett NKI-virde pa 64 till 73.
E-tjanster pa gang.

Bedoms uppfyllas.

Medianvérdet dr 16 dagar.

Overstiger malsittning p.g.a. hég drendevolym och
vakant tjanst.

© Stolt organisation med hogt

medskapande

Forbattringsarbete enligt handlingsplaner
inom SAM och medarbetarenkat

Genomfor personalsociala aktiviteter

Profilskapande och utatriktade aktiviteter
genomfors

Frisktalen ska oka jamfort med 2016
Sjuktalen ska minska jamfort med 2016

Processutveckling ska fortsatta

Arbetsmiljopolicy antagen, aktiviteter genomforda
enligt plan.

Aktiviteter genomforda.

Planeras i samband med Framtidsveckan.
Resultat fram till och med oktober 2017.
Minskat med 2,8 dagar.

Arbetet med processutveckling fortgar.

Genomfora planerad verk-
samhet inom budgetram

Uppf6ljning av verksamhetsplan/budget
sker till nAmnden

Genomforandegrad av investeringar mer
an 90 %

Genomférandegrad av verksamhetsplan
och budget mer dan 90 %

Budgetuppféljning sker varje manad. Uppfoljning
av verksamhetsplan inte genomférd under varen.
Planerad forskjutning av investeringar till 2018.

Verksamhetsplan genomfors mer an 90 %.
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Friskt vatten och
kemikaliesmart vardag

Under 2017 har miljé- och hdlsoskyddsndmndens
arbete inriktats pd att sdkra ett friskt vatten och
skapa en kemikaliesmartare vardag.

Tillsyn -
kemikaliesmarta forskolor.

Provtagning av mindre vattendrag.

Uppdrag

Milj6- och hilsoskyddsndmnden har det
politiska ansvaret for kommunens milj6-
och hélsoskyddsarbete. Det innebar
tillsyns- och informationsansvar samt
miljostrategiskt arbete.

Arets handelser

Inom fokusomrddet Friskt vatten har
bland annat en inventering av djur- och
vaxtliv i Hanobukten genomforts, liksom

en undersokning av mikroplaster i havet.

Dartill har det inom miljotillsynen gjorts

MILJO & HALSA

Maluppfyllelse Teckenforklaring
Medborgare Uppfylld niva
Utveckling Delvis uppfylld niva
Medarbetare ® Ejuppfylld niva
Ekonomi ® Ingen méitning

en fordjupning géllande utslapp till
vatten. Satsningen pa att inventera och
stalla krav pa battre avloppsrening langs
Vramsdn och Segesholmsan har fortsatt.
En utslappspolicy avseende spillvatten
har tagits fram tillsammans med tekniska
namnden vilket har lett till en forenklad
provning for foretag.

Ett annat fokusomrade under aret
har varit Kemikaliesmart vardag. Det
innefattar saval kemikalier i férskolor
som i konsumentprodukter. Tillsammans
med 6vriga aktdrer inom Miljosamverkan

Skéne har ett underlag till kommunala
kemikalieplaner arbetats fram, och inom
Kristianstads kommun har dessutom
en handlingsplan for kemikaliesmarta
forskolor antagits och implementerats
under dret.

Sammanlagt har drygt 2 600 till-
synsbesok genomforts inom namndens
ansvarsomrade. Det ger, forutom en
mojlighet att fa till stdnd miljo- och
hélsoskyddsforbattringar, d&ven en bra
och nira kontakt med och forstéelse for
naringslivet i Kristianstads kommun.
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Gdrdsbutik.

Tillsyn sker av livsmedelsverk-
samheternas egenkontroll.

Maluppfyllelse

MEDBORGARE

Milj6- och hilsoskyddsavdelningen ar-
betar kontinuerligt med att 6ka service-
nivan till medborgarna. Avdelningen

har bland annat tagit fram 15 e-tjanster
med syftet att forbattra saval service
som tillgdnglighet. I tillsynsarbetet 1aggs
fokus pa att risker for méanniskors hélsa
samt miljon ska minimeras. Uppsatt mal
om att besoka fler miljofarliga verksam-
heter och skolor/forskolor &n 2016 har
uppnatts. Livsmedelskontroll genomfor-
des pa cirka 760 livsmedelsanldggningar.
Vidare lyfts arbetet fram med social
hallbarhet, 6kad tillgédnglighet och att
integrera ekosystemtjdnster i samband
med de beslut och stéllningstaganden
som forvaltningen och nimnden tar.

UTVECKLING

Forvaltningen arbetar pa olika satt for

att det lokala miljomalet om en hallbar
bebyggd milj6 ska uppfyllas. Ett forbatt-
ringsarbete pagar dar miljo- och halso-
skyddsavdelningen ska bli mer involverade
och delaktiga redan i det tidiga skedet
vid fysisk planering. I befintliga boende-
miljoer och skolor/forskolor har tillsynen
intensifierats. Arbete pagar standigt med
effektivisering, kompetensutveckling och
samsyn for att uppna malet om en smidig
och rattssaker handlaggning.
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MILJO & HALSA

MEDARBETARE

Malsattningen "Stolt organisation med
hogt medskapande” bedéms kunna upp-
fyllas. Bland annat har en arbetsmiljo-
policy antagits och en handlingsplan har
upprattats utifran den. Flera personal-
sociala aktiviteter har genomforts. For-
valtningens kommunikationssystem har
setts over med syftet att sdkerstélla ett
bra informationsflode till medarbetarna.
Sjukfranvaron ar fortsatt positivt 1ag, 5,9
dagar per medarbetare, samtidigt som
frisktalen dr hoéga, 86 procent for man-
nen och 79 procent for kvinnorna.

EKONOMI

Driftanalys

Resultatet for aret blir ett visst 6verskott
motsvarande 0,3 mkr. Overskottet kom-
mer sig av 6kade tillsynsintakter samt
nagot lagre personalkostnader framst
beroende pa vakanser. Avdelningen har
ocksa fatt statliga och regionala bidrag
till olika projekt.

Investeringsanalys
Milj6- och hilsoskyddsndamnden hade
ingen investeringsbudget 2017.

Framtiden

Nar trycket pa bostadsbyggande ar stort
ar det viktigt att se till att det skapas
boendemiljoer dar manniskor trivs och

Majviva - en av de sdllsynta vixterna
som finns i naturreservat Mosslunda.

mar bra. Bara genom att sdkra en god
boendemiljo i nya och befintliga omraden
kan ett attraktivt Kristianstad langsik-
tigt bevaras. Ett framtida fokusomrade
kommer darfor bli att bidra i arbetet for
en héllbar bebyggd miljo i Kristianstads
kommun.

I fokus de nidrmaste aren ligger ocksa
arbetet for en 6kad digitalisering av
verksamheten. Det innebdr fler e-tjans-
ter, minimal pappershantering och ett
elektroniskt arkiv. Ett viktigt led i detta
ar inférande av ett nytt och modernare
verksamhetssystem. Det dr ocksa en del i
det standigt pagaende utvecklingsarbetet
av vara processer. Malsittningen ar att
anvanda vara resurser sa effektivt som
mojligt samt ge dnnu battre service och
nytta for medborgare och miljo.

Milj6- och halsoskyddsnamnden

Ekonomi (tkr) 2017 2016
Intakter 8054 7 337
Kostnader 19723 -19081
Aretsresultat 11669 -11744
Budget 11965 11624
Driftbudgetavvikelse 296 -120
Investeringar 0 1 0
Antal arsarbeten 3 23
Personalkostnadsandel 80%  80%



e MEDBORGARE

e UTVECKLING

e MEDARBETARE

* EKONOMI

Miljo- och halsoskydds-
namndens styrkort 2017

MAL

INDIKATOR

MILJO & HALSA

e Uppfylld niva

Delvis uppfylld niva ® [ngen matning

KOMMENTAR

® Ejuppfylld niva

® Social hallbarhet lyfts fram
i verksamheten

Social hallbarhet har integrerats i arbete
med planering och etablering

Oka information p4 andra sprak &n
svenska

Indikatorn har visat sig svar att félja upp.
Oversattning till arabiska har skett av visst info-
material.

© Myndighetsutovning och
information med fokus pa
att minimera risker for
hélsa och miljo

Extra kontroll genomfors dar brister
innebar uppenbar risk att livsmedel ar
skadliga for konsumentens halsa

Ordning och nykterhet rader pa serve-
ringsstéllen for alkohol
Fler tillsynsbesok pa miljofarliga verksam-

heter och skolor/forskolor 2017 an 2016

700 inventerade avlopp och minst 40
industritillsynsbesok med férdjupning pa
utslapp till vatten (fokus pa Friskt vatten)

Kemikalierisker ingdr i tillsyn pa férskolor
2017 (fokus pa Kemikaliesmart vardag)

Fungerar bra enligt rutin.

Under aret radde ordning och nykterhet pa serve-
ringsstéllen vid tillsyn.

Fler tillsynsbesok har gjorts pa savél miljofarliga
verksamheter som skolor/forskolor under 2017
jfr 2016.

Inventering av avlopp och fordjupad industritillsyn
har genomforts enligt plan.

Kemikaliefragor har tagits upp vid alla tillsyns-
besok pa forskolor under aret.

Integrera ekosystemtjanster
i beslut och stéllnings-
taganden i samband med
etableringar

Vérdet av ekosystemtjanster har integre-
rats i beslut och stéllningstaganden om
etableringar

Arbete har pabérjats for att uppnd malsattningen
om att integrera ekosystemtjanster i beslut och
stallningstaganden i samband med exploateringar
och etableringar.

© Den bebyggda miljén
ska uppfylla det lokala
miljomalet om en héllbar
bebyggd miljo

Deltagande i fysisk planering med syfte
att sdkerstalla planer som leder mot en
hallbar bebyggd miljo

Tillsyn som fokuserar pd god inomhus-
miljo i boendemiljo, skolor och forskolor.

Rutiner for deltagande har forbattrats.

Planerad tillsyn inom omradet har genomforts.

© Smidig och rattssaker
handlaggning

NKI, foretagsklimat ska vara hogre jamfort
med 2016

Handlaggningstider vid kompletta hand-
lingar ska normalt inte 6verskrida:
registrering av livsmedelsverksamhet 2 v
stadigvarande serveringstillstind 6-8 v
och tillfalliga tillstand 3-6 v
ansdkan/anmalan inom miljo-/
halsoskydd 6 v

Utveckla ett antal e-tjanster

»

¥

»

¥

»

x

Mer 4n 80 % av 6verklagade drenden ska
faststélla mhn:s beslut

Ej resultat for helaret 2017 dnnu, men positiva
delérsresultat.

Handlaggningstiderna halls vid stickprov, utom vid
undantag som latt kan forsvaras

14 e-tjanster har utvecklats och lanserats under
2017.

Ca 90 % av overklagade drenden har faststallt
mhn:s beslut.

© Stolt organisation med hogt
medskapande

Forbattringsarbete enligt handlingsplaner
inom SAM och medarbetarenkat

Genomfora personalsociala aktiviteter

Profilskapande och utatriktade aktiviteter
genomfors

Sjuktalen ska hallas laga
Frisktalen ska 6ka jamfort med 2016

Processutveckling ska fortsatta

Arbetsmiljopolicy antagen, aktiviteter genomforda
enligt plan.

Aktiviteter genomforda.
Genomfordes i samband med Framtidsveckan.

Sjukfranvaron ar fortsatt positivt 1ag, 5,9 dagar/
medarbetare.

Frisktalen ar héga, 86 % (jmf 71,4 %) for méannen
och 79 % (jmf 68,4 %) for kvinnorna.

Arbetet med processutveckling har fortgatt.

© Genomfora planerad verk-
samhet inom budgetram

Uppf6ljning av verksamhetsplan/budget
sker till namnden

Genomforandegrad av verksamhetsplan
och budget >90 %

Budgetuppfoljning sker varje manad. Uppfoljning
av verksamhetsplan redovisad efter varje tertial.
Genomforandegrad pa >90 % for verksamhetsplan
och budget har hallits.

VERKSAMHETSBERATTELSER
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ABK

74 nya bostdder pd ett av Kristianstads
attraktivaste Ildge intill Tivoliparken.

Pé Osterding har 48 nya bostdder pdbérjats under 2017.

Uppdrag

AB Kristianstadsbyggen (ABK) ar ett
allménnyttigt bostadsforetag vars
uppgift ar att bygga och forvalta hyres-
bostader for alla boendegrupper. ABK
ager och forvaltar 9 000 bostader och
260 lokaler i kommunen. I koncer-
nen ingar de heldgda dotterbolagen
AB All6n som forvaltar dldreboende i
Kristianstads kommun, Specialfastig-
heter i Kristianstad AB som férvaltar
fastigheter for kommunal verksam-
het, C4 Parkerings AB som foérvaltar
fastigheter for parkeringsrorelse samt
C4 Kabel TV AB som éar vilande.

Arets handelser

Pa uppdrag av Kristianstads kommun
planerar bolaget att bygga 1 000 nya
bostdder i kommunen under aren
2017-2022. Under 2017 har nyproduk-
tion av ca 200 lagenheter paborjats i
Kristianstad och Yngsjo. Under aret har
lagenheter fardigstallts i Kristianstad
och Degeberga.

Gamlegardens centrum har renove-
rats och byggts till, vilket inneburit att
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AB KRISTIANSTADSBYGGEN

W |
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Familjeservice har flyttat in och yta har
tillkommit till Familjehuset.

Fasad- och takrenovering har skett
pa Lyckans Hojd och i kv. Kina. I kv.
Jepp Buck pagér renovering av lokaler
till Folktandvarden.

Arbetet med fornyelsebar energi
fortsatter med planering av installation
av solceller pa Nasby.

Renovering och underhall av bola-
gets fastigheter ar fortsatt kvar pa en
hog niva.

Aktivitetsstod fran Boverket for
atgarder i Gamlegardsparken har
beviljats.  augusti arrangerades ABK:s
Kulturdag pd Gamlegarden, med flera
tusen besokare.

AB All6n har genomfort tillbyggnad
av lokaler for hemtjanst och vard- och
omsorgsboende pa Forslid i Degeberga.
SIKAB har under aret upphandlat
partneringentreprendr for att bygga
kommunens nya badhus.

Maluppfyllelse

Bolagets resultat jamfort med budget
for 2017 har paverkats positivt av den

o B

ABK:s brandsuperhjdltar pa Osterdngsfestivalen.

mycket goda uthyrningsgraden for
bade bostdder och lokaler, det gynn-
samma ranteldget och goda insatser
av personalen. Resultatet har ocksa
paverkats av satsningen pa underhall,
renovering och energieffektivisering.

Framtiden

ABK kommer fortsatta sitt arbete for en
positiv utveckling i Kristianstads kom-
mun genom nyproduktion av bostéader,
underhall av fastigheterna, férnyel-
sebar energi, omtanke om miljon for
framtidens boende och med fortsatt
fokus pa sociala fragor och integration.
ABK:s personal dr en mycket viktig
resurs for bolagets utveckling.

AB Kristianstadsbyggen (koncernen)

Ekonomi (tkr) 2017 2016
Nettoomséttning 783790 768431
. Resu} tat efterﬁn ..............................................
poster 35956 32931
. S Ohd]tet . A) ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 14 7 ........... 15 6 B
Nettoinvesteringar 330363 296078
Antalanstandazm ............ 210
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Elférsdljning i samband med forsta spadtaget av
fiberutbyggnad i omrddet Djurréd/Asphult.

Uppdrag

C4 Energis (C4E) verksamhet omfattar
Eldistribution, Fjarrvarme, Fjarrkyla,
Biogas, Fibernat, Elhandel och energi-
relaterade tjanster. Vid Alléverket och
Solbilspoolen produceras el. Uppdraget
ar att leverera miljovanliga produkter,
tjanster och service med hog leverans-
sakerhet till konkurrenskraftiga priser.
Agardirektiv anger férvintad lonsamhet.

Arets handelser

C4E hade vid arsskiftet mer dn 4 300
elhandelskunder. Elférsaljningen 2017
uppgick till 51 GWh (2016: 38 GWh). Den
el C4E saljer och producerar ar till 100
procent férnyelsebar.

Fjarrvarmeforsaljningen uppgick
till 361 GWh (364) och elproduktionen
till 88 GWh (83). Under aret har 62 nya
anlaggningar anslutits till fjarrvarme.
Inom verksamheten Fjarrkyla har tre nya
kunder anslutits. Lokalt producerad kyla
levereras till Citygross.

Eldistributionen uppgick till 502 GWh
(501).

Under aret har solcellsanlaggningar
och 16sningar fér laddning av elbilar
borjat erbjudas.

Inom fiberverksamheten har utbygg-
nad gjorts till ca 7 000 nya fastigheter/
hushall. C4E ligger darmed fore planen
att na 95 procentsmalet 2020.

C4 ENERGI AB

Under 2017 driftsattes C4 Energi:s app for att
ytterligare forbdttra servicenivdn for kunderna.

[ Karpalund har 57 GWh (54) biogas
producerats varav 38 GWh (38) salts som
fordonsgas. Hushallens bruna pasar med
organiskt avfall behandlas numera direkt
i Karpalund.

Maluppfyllelse

C4E lever upp till 4gardirektivens krav.
Prisnivan pa C4E:s produkter och
tjdnster dr konkurrenskraftiga och har
en mycket stark miljoprofil. [ den arliga
”"Nils Holgersson- jamforelsen” ligger
C4E:s elndt- och fjarrvarmepriser under
respektive ndra genomsnittet i riket och
i Skane. Produktionen och kvaliteten i
leveranserna var generellt god.

Framtiden

Koncernresultatet paverkas starkt
positivt av den stora volymen engangs-
intdkter fran framfor allt nya fiberan-
slutningar: Dessa kommer att minska
kommande ar.

Etablering av elhandel gor nu C4E
starkare rustad for att méta kommande
Nordisk slutkundsmarknad.

Energibesparing leder till minskad ef-
terfragan. Forhoppningsvis kan 6kad takt
i nyetableringar kompensera for detta.

Prismodellen for fjarrvirme kommer
att andras for kommersiella kunder, med
boérjan 2019, for att battre spegla den
verkliga produktionskostnaden.

Fjdrrvdrmeinkoppling fér
Ahus Seaside.

En ny intaktsreglering for elnédtsbo-
lagen i Sverige, for perioden 2020-2023,
riskerar att negativt paverka forutsatt-
ningarna att kunna bedriva en leverans-
saker eldistribution.

C4E kommer att engagera sig mer i
solceller, elbilsladdning, ellagring liksom
olika sorters kundnéra service och tjans-
ter med kundnytta i fokus.

I de nystartade verksamheterna El-
handel och Fjarrkyla laggs stort fokus pa
att 6ka kundvolymerna.

Biogasverksamhet ar en viktig del i att
uppratthalla det lokala kretsloppsarbe-
tet. C4E tror pa en fortsatt mojlighet till
avsattning av biogas som fordonsbransle.
Forhandlingar pagar ocksa for att ersitta
industriell anvindning av gasol med bio-
gas. Produktionsmalet ar att nd 80 GWh
till 2020.

[ fiberverksamheten kommer utbygg-
nadstakten vara ca 6 000 fastigheter
under 2018, dédrefter minskar takten
fram till 2020.

C4 Energi AB (koncernen)

Ekonomi (tkr) 2017 2016
Nettoomsattning 547 354 511847
Resultatefter fin.
poster 101573 104 345
Soliditet% 393 377
Nettoinvesteringar 149160 152769

Antal anstallda 91 91
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RENHALLNINGEN KRISTIANSTAD
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RENHALLNINGEN

KRISTIANSTAD

Atervinningscentralen
i Ahus.

Uppdrag

Renhallningen Kristianstad har som
uppdrag att pa ett effektivt satt samla
in och omhénderta kommuninvanarnas
hushéllsavfall med fokus pa bésta ser-
vice, milj6-, och kundnytta.

Arets handelser

Under aret paborjades inforandet av det
nya fastighetsndra insamlingssystemet
for forpackningar och tidningar, Fyrfack.
Halften av alla villor i kommunen, ca

10 000, fick nya fyrfackskarl och sex nya
fyrfackssopbilar borjade skéta insam-
lingen. Representanter fran bolaget fanns
pa plats runt om i kommunen under aret
for att informera kommuninvdnarna om
det nya insamlingssystemet.

Bolaget arbetade med fokus pa miljo,
logistik och sékerhet infor uppférandet
av tva av de nya atervinningscentraler
som planeras i kommunen. Spaden sattes
i marken pa AVC Arkelstorps nya tomt i
december.
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I december togs det forsta
spadtaget for nya dtervinnings-
centralen i Arkelstorp som ska
byggas under 2018.

En ny avfallstaxa borjade galla den
1 april 2017. Den viktigaste dndringen
var att avgifter inférdes for fastighets-
ndra insamling med fyrfackskarl samt att
grundavgiften hojdes for alla villor och
fritidshus for att bland annat finansiera
utbyggnaden av atervinningscentraler.

Maluppfyllelse

Bolaget utgar fran kundernas behov

for att skapa forutsattningar for en bra
service. Fokus ligger pa att skapa hallbar-
het och stor samhallsnytta. For att vara
en attraktiv och modern arbetsgivare
arbetar bolaget aktivt med delaktighet,
engagemang och ansvarstagande. Ekono-
min planeras langsiktigt och kostnader
ses over l6pande.

Framtiden

Under 2018 kommer Renhallningen att
slutféra inférandet av Fyrfack for villor
och fritidshus i kommunen. Dérefter
kommer fokus att skifta till full sortering
for samtliga flerfamiljshus.

Under 2017 har det nya insamlings-
systemet bérjat inforas i kommunen.

Utvecklingsarbetet med att moderni-
sera atervinningscentralerna kommer att
fortlopa. Den nya atervinningscentralen
i Arkelstorp kommer att byggas under
varen 2018, med planerad invigning i
juli 2018. Nya atervinningscentraler i
Kristianstad och Degeberga planeras
ocks3, med fokus pa storre ytor, 6kad
trafiksédkerhet, mottagning av farligt
avfall och aterbruk. Passersystem ska pa
sikt inforas pa samtliga atervinningscen-
traler.

I juni 2018 kommer bolaget att fira sin
125-arsdag.

Renhallningen Kristianstad (koncernen)
Ekonomi (tkr) 2017 2016
Nettoomséttning 93 450 82 662

Resultat efter fin.

poster 0 -1326
Soliditet% 160 230
Nettoinvesteringar 63383 7429
Antalanstilda 62 60



Ahus Hamn
& Stuveri AB

Hamnens dag.

Uppdrag

Ahus Hamn & Stuveri AB 4r ett hamnbo-
lag med delat dgarskap mellan Kristian-
stads kommun (54 procent) och Ahus
Stuveriintressenter AB (46 procent).
Uppgiften ar att forvalta och utveckla
hamnanlaggningen och tillhandahalla
effektiva hamntjénster. Hamnbolaget
ska vara ett nav och logistikcentrum

for utveckling av regionens naringsliv.

I koncernen ingar ocksa det heldgda
dotterbolaget G. Lindéns, Fritz Nilssons
Eftr. AB som tillhandahaller mékleri- och
speditionstjdnster.

Arets handelser

Bolaget har startat ett samarbete med
Héssleholm Autoport, som ar ett logistik-
foretag. Tillsammans erbjuder bolagen
sina kunder effektiva logistiklosningar,
framst riktat mot féretag med import-
fléden. Arbetet bedrivs inom ramen for
Logistikregion Kristianstad-Héassleholm,
som dr en del av Tillvixtmotorn Kristian-
stad-Hassleholm.

AHUS HAMN & STUVERI AB

Uppvisning av Sjérdddningen Yngsjo.

Den 18 juni, en av drets varmaste
sommardagar, bjod bolaget in till Ham-
nens dag. Det kom cirka 1 500 besokare,
som fick information om verksamheten
som bedrivs inom hamnomradet. De fick
ocksa se hamnen uppifran hogsta silon
och en fartfylld uppvisning av Sjéradd-
ningssallskapet och Sjofartsverket.

Projektet med att hantera vattenled-
ningsror for forstarkningsledningen mel-
lan Perstorp och Ringsjon, som Sydvatten
AB genomfor, har 16pt vil under dret och
kommer att fortsatta under hela 2018.
Hamnens personal far fortsatt mycket
berdm for hur man hanterat det kinsliga
godset.

Under hosten tog bolaget ett nytt
IT-system for containerhantering i drift.
Systemet skickar meddelanden i realtid
till kunder och samarbetspartners om
vad som hiander med varje container.
Foravisering av chaufférer som beséker
hamnen gor att vantetid inte existerar.

Maluppfyllelse

Det totala godsflodet ar ofdrandrat

Containerhantering.

jamfort med 2016. Positiva trender
finns dock inom hantering av gips och
containergods. En god kostnadskontroll
och en positiv ranteutveckling bidrar till
att bolaget kan leverera ett resultat som
ar battre dn budgeterat.

Framtiden

Bolaget star nu pa en stabil grund, men
det finns kommande stora reinvesteringar
och darfor maste affarsutveckling vara
prioriterat under de ndrmast kommande
aren. Det ar ocksa viktigt att bolaget kan
erbjuda mark inom hamnomrédet for
etablering av nya kunder.

Anus Hamn & Stuveri AB

Ekonomi (tkr) 2017 2016
Nettomsattning 60 345 55736
. Resu] tat efter fm ..............................................
poster 3845 3807
. 5 OhdltEt . 2} .............................. 24, 0 ........... 2 1,0 B
Nettoinvesteringar 5065 8389
Antalanstandazg .............. 28
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KHISTIANSTAI]
OSTERLEN

AIRPORT ﬁ

Utblick éver Gate 3.

Roda mattan pa flygplatsen
for de ca 700 deltagarna
pd Ndringslivsdagen Skdne
Nordost.

Uppdrag

Flygplatsbolaget bedriver flygplatsverk-
samhet p& Kristianstad Osterlen Airport i
Everdd. Bolaget startade sin verksamhet
1984. Huvudinriktningen for bolaget,
vilket ocksa speglar trafiken, ar att sdker-
stélla en linje till och fran Stockholm.
Mer dn 90 procent av all trafik genereras
i dagslaget av denna linje som trafikeras
av Sparrow Aviation AB.

Bolaget dgs av fyra kommuner enligt
féljande fordelning, Kristianstads kom-
mun 91 procent, Hassleholms kommun
5 procent, Bromoélla kommun 2 procent
och Ostra Géinge kommun 2 procent.

Arets handelser

Antalet passagerare var under 2017
strax 6ver 31 200, vilket dr en 6kning
med 1,6 procent jamfort med foregdende
ar, trots att flygplatsen inte hade nagon
chartertrafik under 2017. Okningen av
inrikesresandet var under aret 3 procent
och det kan ses som ett trendbrott, med
ambitionen att vdxa ca 10 procent under
2018.

For tredje aret var Stockholmstrafiken
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KRISTIANSTAD AIRPORT AB

igdng daven under sommarveckorna, med

avgangar sex dagar i veckan.

For andra aret i rad arrangerades Ska-
ne Nordost Naringslivsdag pa flygplatsen.
Aven detta ar slogs deltagarrekord. Det
samlades 700 personer pa flygplatsen
den 18 september for att motas och
inspireras. Beslut ar redan fattat att flyg-
platsen star som vard aven for 2018 ars
upplaga av Naringslivsdagen.

Under aret har ocksa ett antal diskus-
sioner forts med potentiella partners
med sikte pa nya destinationer. Dessa
diskussioner har bland annat utmynnat i
att Travea kommer att erbjuda en charter
mellan Kristianstad Osterlen Airport
och Rijeka i Kroatien under september
manad 2018. Chartern ar tankt vara en
test som ska utvarderas for att forhopp-
ningsvis generera fler charteravgangar
under 2019 och framat.

I slutet av aret gick bolaget helt 6ver
till HVO, vilket innebar att bolaget idag ar
fossilfri vad galler fordonsbransle.

Maluppfyllelse

Bolaget redovisade ett negativt resultat
efter finansiella poster pa -2,3 mkr.

Incheckning pd gdng.

Under 2017 var investeringsvolymen
ca 1,2 mkr. Merparten var investeringar
som pa kort sikt ger miljo- och energi-
vinster samt pa nagot langre sikt dven
ekonomiska vinster.

Maélet for antal resendrer under aret
var 0kning av passagerare. Sa blev ocksa
utfallet, &ven om forhoppningen var att
nad dnnu hogre tillvaxtsiffror.

Framtiden

Det fors diskussioner och avtalsférhand-
lingar med ett antal potentiella partners.
Under 2018 raknar flygplatsen med att
kunna sluta ndgot avtal om resande 2019
och framat.

Kristianstad Airport AB
Ekonomi (tkr) 2017 2016
Nettomsattning

Resultat efter fin.

poster -6 484
. S OhdltEt % ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 920 .
. Nettm n vesten n gar ................................... 634 .
An talanstanda ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 24 .
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KRINOVA AB

Mat dr ett av Krinovas profilomrdde och
nu blir man motor i en nationell satsning

pd matomrddet.

INCUBATOR & SCIENCE PARK

Kristianstad Innovation Garden dr en
vision som tar oss med pd en resa 50
dr framdt i tiden.

40 deltagare frdn 20 olika ldnder deltog
ndr Krinova arrangerade Food Hackathon.

Landshévding Anneli Hulthén och Generaldirektéren Jakob Granit
frdn Havs- och vattenmyndigheten invigde det digitala showrummet
SuperVisions pd Krinova. I SuperVisions finns information om globala

och regionala vattenutmaningar.

Uppdrag

Krinova ar en moétesplats for manniskor,
deras idéer och kreativitet. I Krinovas
roll ingar att rigga projekt mellan aka-
demi, offentlig verksamhet och naringsliv
som kan leda till nya affarsidéer och
innovationer. Inom profilomradet mat

- milj6 - halsa pagar flera spinnande
innovations- och utvecklingsprojekt. Kri-
nova ska bidra till 6kad attraktionskraft
och tillvdaxt. Genom innovationsarenan
erbjuds bade nya och befintliga féretag
stod och verktyg som ska ge fler och mer
innovativa foretag.

Arets handelser

Krinova har under 2017 fortsatt starka
sin stéllning som métesplats. Totalt kom
narmare 26 000 besokare till Krinova un-
der aret for moten och konferenser. For
forsta gangen finns det 6ver 100 foretag
etablerade i parken.

Krinova har vackt ett 6kat internatio-
nellt intresse. Det marktes bland annat
pa innovationstavlingen Food Hackathon,
som Krinova arrangerade for fjarde aret

BRAINFOOD SHOTS

ANTIOXIDANTER £ .
“VITAMIN | FRUKT g g4
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Krinovas och Skdne Nordost seminarie
i Oresundshuset under Almedalsveckan

lockade mdnga besékare.

och som lockade deltagare fran drygt 20
lander.

Samarbetet med Index Matamoros i
Mexiko, som férdjupades under aret, ar
ytterligare ett exempel pa 6kad interna-
tionalisering.

Det har under 2017 varit ett rekord-
stort inflode av foretag till Innovations-
arenan, inte minst genom uppdraget i
TOS-projektet (Tillvaxt Ostra Skane) dar
Krinova arbetar med att stirka innova-
tionsférmdgan i 50 bolag i 12 kommuner
i 0stra Skane. Flera av foretagen har ront
framgangar bade internationellt och
nationellt.

Under aret fick Krinova ett utokat
kommunalt, regionalt och nationellt upp-
drag som innebdr ett starkt stod till livs-
medelsforetag. Krinova blir motor i en
nationell satsning pa livsmedelsomradet
och tillsammans med Inkubera i Orebro
ska man skapa en nationell innovations-
arena tillsammans med drygt 20 partners.

Under 2017 utsags Krinova till Sve-
riges mest innovativa inkubator (en s.k.
peer review) av "Swedish Incubators and
Science Parks”.

Maluppfyllelse

Resultatet av Krinovas verksamhet
sker i form av tillvaxt i foretag och 6kad
attraktionskraft for Kristianstadsregio-
nen. Malet dr att gora ett plus minus
nollresultat. 2017 hade Krinova AB en
omséttning pd 14,6 mkr.

Framtiden

Krinova har tagit fram en vision, "Kristian-
stad Innovation Garden” for det fysiska
omrdadet som Krinova finns pa. Visionen
blir ett verktyg for att jobba langsik-

tigt och med att gora stadsdelen till en
besoéksanledning, en attraktiv miljo att
arbeta, bo och etablera foretag i.

Krinova AB

Ekonomi (tkr) 2017 2016
Nettomsattning 14 616 11900
Resultatefter fin.
poster 163 27
Soliditets 370 710
Nettoinvesteringar 167 0
Antalanstillla 16 15
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KRISTIANSTADS INDUSTRIBYGGNADS AB

U p pd rag Arets h a n d e |Ser verksamheten inte aterupptas kan det bli

aktuellt med avveckling av bolaget.

Bolaget har som syfte for sin verksamhet Samtliga fastigheter dr avyttrade och det

att uppfora, kdpa och forvalta fastigheter bedrevs darfor ingen uthyrningsverk-

. . . . o Kristianstads Industribyggnads AB

for beredande av lokaler for hantverk, samhet i bolaget under det gangna aret.

smaindustri och dértill hérande kollek- . Ekonomi (tkr) SC RS
tiva anordningar i arbetsframjande syfte Malu p pfyl lelse Nettoomsattning 0 0
samt att bedriva annan darmed jamforlig  pet redovisade resultatet efter finansiella

verksamhet. poster var i nivd med budgeterat resultat.

Bolaget dgs till 100 procent av
Kristianstads Kommunforetag AB (KKF). Framtiden

I dagslaget ar bolagets framtid oklar. Om

KRISTIANSTADS FOTBOLLSARENA
INVIGS VAREN 2018.

20 VERKSAMHETSBERATTELSER
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Mat och upplevelser for alla sinnen

Kristianstads
kommun

Postadress: 291 80 Kristianstad
Telefon véxel: 044-13 50 00
kommun@Kkristianstad.se | www.kristianstad.se



