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Granskning av bygglovsverksamheten och uppféljning av tillsynsarenden

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kristianstads kommun har PwC genomfort en gransk-
ning av bygglovsverksamheten och uppfoljning av tillsynsarenden. Syftet med granskningen &r att
bedéma om att bedéma om byggnadsnamnden bedriver bygglovsverksamhet pa ett andamaélsenligt
sitt och om den interna kontrollen ar tillracklig inom omradet.

Utifran genomford granskning dr var samlade bedémning att byggnadsnamnden inte helt bedriver
bygglovsverksamhet pé ett andamalsenligt sitt och att den interna kontrollen inte helt ar tillracklig
inom omréadet.

Bedomningen grundar sig bland annat pa att det upplevs finnas en tillracklig bemanning och organi-
sation for att kunna svara upp mot drendenas volym och komplexitet. Det har funnits och finns fortfa-
rande finns en viss eftersldpning i drendena som tyder pa att organisationen och bemanningen inte
helt ar tillrdcklig mot bakgrund av de behoven som finns. Vidare har det under de senaste aren genom-
forts ett arbete de senaste dren med att revidera och ta fram rutiner f6r lov- och anmalningsprocessen.
Granskningen visar dven att kompletteringar behover efterfragas for en stor andel av de inkomna
arendena vilket indikerar att kommunikationen mot invanare och foretag avseende bygglovsprocessen
kan stirkas. Det finns tydliga riktlinjer om hur 6verklagade drenden administrativt ska hanteras samt
att endast en mycket liten del av de 6verklagade besluten &ndras i hogre instans. Det framkommer
ocksé att tillsyn inte har prioriterats de senaste aren och det finns inte ndgon aktuell tillsynsplan.
Bygg- och anmélningslov samt tillsyn f6ljs upp inom ramen fér den ordinarie uppfoljningen. Vi kon-
staterar dock att det inte sker nagon 6vrig specifik uppfoéljning inom granskade omraden i form av
statistikredovisningar, som sirskilda punkter i nimndens protokoll eller inom ramen f6r intern kon-
troll.

Utifran genomford granskning lamnar vi foljande rekommendationer:

e Byggnadsnidmnden bor revidera gillande delegationsordning.

¢ Byggnadsnamnden rekommenderas att vidta lampliga atgirder for att pa sikt minska andel
lov- och anmalningsarenden for vilka kompletteringar behover efterfragas for att beslut ska
vara mojligt.

e Byggnadsndmnden rekommenderas att sidkerstilla att fattade avslagsbeslut for lovarenden in-
nehaller information om forekommande avgift, redogorelse for hur férekommande avgift har
riaknats fram samt 6verklagandehanvisning i enlighet med Boverkets rekommendationer om
innehall i lovbeslut enligt PBL.

e Byggnadsndmnden rekommenderas att sidkerstilla en tillracklig styrning och uppf6ljning av
sitt tillsynsuppdrag, vilket inte minst omfattar att tillse en tillracklig bemanning for att genom-
fora hela uppdraget.

e Byggnadsndmnden rekommenderas att ndmnden forbattrar och tydliggér uppfoljningen av
reducerade avgifter och 6verskridna handlaggningstider i forhéllande till krav i PBL, samt sa-
kerstiller att uppfoljningar dven omfattar en analys av orsaker till eventuella brister som note-
ras.

¢ Byggnadsndmnden rekommenderas att 6verviga att inféra kontrollmoment avseende grans-
kade omréden i internkontrollplanen.



Granskningsrapporten 6verlamnas till byggnadsndmnden for besvarande senast den 15 februari ar
2023 och till kommunstyrelsen och kommunfullméktige for kinnedom. Svar skickas till revision-
en@kristianstad.se och till det sakkunniga bitrddet lena.salomon@pwc.com

For revisorerna i Kristianstads kommun
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Ordforande Vice ordforande



Granskning av
bygglovsverksamheten
och upptoljning av
tillsynsarenden

Kristianstads kommun

December 2022

Emma Ekstén, certifierad kommunal revisor

Jens Westin, revisionskonsult

Revisionsrapport



pwc

Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Kristianstads kommun
genomfoért en granskning. Granskningens syfte ar granskningen ar att beddoma om
byggnadsnamnden bedriver bygglovsverksamhet pa ett andamalsenligt satt och om den
interna kontrollen ar tillracklig inom omradet. Utifran genomférd granskning ar var
samlade bedémning att byggnadsnamnden inte helt bedriver bygglovsverksamhet pa ett
andamalsenligt satt och att den interna kontrollen inte helt ar tillracklig inom omradet.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Sakerstaller byggnadsnamnden en tillfredsstallande Delvis
organisation och bemanning som svarar upp mot arendenas
volym och komplexitet?

Finns rutiner for lov- och anmalningsprévningen som syftar till  Ja
sakerstalla en effektiv och rattssaker process?

Sker handlaggning av lov- och anmalningsarenden pa ett a) Nej
effektivt satt?

Sker handlaggning av lov- och anmalningsarenden pa ett b) Delvis
rattssakert satt?

0000ee®e O

Bedriver namnden tillsyn i tillrdcklig utstrackning? Nej
Har namnden en tillracklig uppféljning av ovan granskade Delvis
omraden?

Rekommendationer
Efter genomford granskning rekommenderar vi byggnadsnamnden att:

revidera gallande delegationsordning.

e vidta lampliga atgarder for att pa sikt minska andel lov- och anmalningsarenden for
vilka kompletteringar behéver efterfragas for att beslut ska vara mgjligt.

e sakerstalla att fattade avslagsbeslut for lovarenden innehaller information om
férekommande avgift, redogdrelse for hur forekommande avgift har raknats fram
samt dverklagandehanvisning i enlighet med Boverkets rekommendationer om
innehall i lovbeslut enligt PBL.



e sakerstalla en tillracklig styrning och uppfdljning av sitt tillsynsuppdrag, vilket inte
minst omfattar att tillse en tillracklig bemanning for att genomféra hela uppdraget.

e namnden forbattrar och tydliggér uppfdljningen av reducerade avgifter och
Overskridna handlaggningstider i forhallande till krav i PBL, samt sakerstaller att
uppféljningar aven omfattar en analys av orsaker till eventuella brister som noteras.

e (Overvaga att inféra kontrollmoment avseende granskade omraden i

internkontrollplanen.
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Inledning

Bakgrund
| varje kommun ska det finnas en byggnadsnamnd som ansvarar fér kommunens

verksamhet enligt plan- och bygglagen (PBL). | PBL regleras planlaggning och
byggande; fran dversiktsplan, via detaljplan, till lov- och byggprocessen. Lov- och
byggprocessen omfattar bland annat handlaggning av inkomna arenden.

Byggnadsnamnden ar skyldig att tillse att &renden handlaggs sa snabbt, enkelt och
kostnadseffektivt som mdjligt utan att rattssakerheten eftersatts. | lagtext finns krav pa
hur lang tid handlaggningen av olika arenden far ta. Nar namnden fattat ett beslut kan
detta, med vissa undantag, 6verklagas och namnden ar skyldig att informera s6kanden
om denna mojlighet.

PBL har under senare ar forandrats ett antal ganger. Den byggprocess som inférdes
2011 syftade till att &stadkomma en effektiv, enhetlig och rattssaker tillampning av
lagstiftningen. En del i detta var att forstarka och fortydliga byggnadsnamndens
tillsynsansvar. En byggnadsnamnd ar skyldig att préva férutsattningarna fér, och
behovet av, att ingripa eller besluta om en pafdljd sa snart det finns anledning att anta
att nagon inte har foljt de krav som stalls. Trots detta ar tillsynen ett omrade som inom
kommuner ofta far sta tillbaka till forman for handlaggning av lovarenden.

| byggnadsnamndens ansvar ingar aven att félja upp och utvardera sin verksamhet.

De fértroendevalda revisorerna har efter en bedémning av vasentlighet och risk beslutat
att genomféra en granskning av bygglovsprocessen.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedéma om byggnadsnamnden bedriver

bygglovsverksamhet pa ett andamalsenligt satt och om den interna kontrollen ar
tillracklig inom omradet. Féljande utgor revisionsfragor i granskningen:

1. Sakerstaller byggnadsnamnden en tillfredsstallande organisation och bemanning
som svarar upp mot arendenas volym och komplexitet?

2. Finns rutiner for lov- och anmalningsprévningen som syftar till sdkerstéalla en effektiv
och rattssaker process?

3. Sker handlaggning av lov- och anmalningsarenden pa ett
a) effektivt och b) rattssakert satt?

4. Bedriver namnden tillsyn i tillracklig utstrackning?

5. Har ndmnden en tillracklig uppféljning av ovan granskade omraden?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och bedémningar.



Den revisionella beddmningen i granskningen utgar fran nedan revisionskriterier:

Plan- och bygglagen 9 kap § 27, 45; 10 kap § 37; 11 kap § 3, 5; 12 kap § 8a
Plan- och byggférordningen 8 kap § 8

Kommunallagen kap 6 § 6

Kommuninterna styrdokument

Avgransning
Granskningen ar i tid avgransad till i huvudsak 2022. | 6vrigt, se syfte, revisionsfragor
och revisionskriterier.

Metod
Granskningen har genomforts genom:

e Insamling av statistik av lov- och anmalningsarenden for ar 2021 och 2022 i syfte att
kartlagga viktiga delar av handlaggningsprocessen. Speciellt fokus har lagts vid
handlaggningstider, féreldgganden om kompletteringar, dverklagade arenden samt
féorekommande avgiftsreduceringar.

e Granskning av uppféljningar av bygglovsverksamheten som lamnats till ndmnden i
termer av delarsredovisning och arsredovisning samt annan I6pande uppféljning.

e Intervjuer med forvaltningschef, bygglovschef samt controller pa miljé- och
samhallsbyggnadsférvaltningen.

Granskningen har aven omfattat en stickprovskontroll dar vi utifran en forteckning éver
samtliga handlagda arenden under 2022 valt ut tio arenden for vilka all befintlig
dokumentation har begarts ut. Syftet med stickprovskontrollen ar att bedéma hur val
handlaggning och dokumentation stammer éverens med aktuell lagstiftning och
kommunens interna styrdokument.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Organisation
Revisionsfraga 1: Sékerstéller byggnadsndmnden en tillfredsstéllande organisation och
bemanning som svarar upp mot drendenas volym och komplexitet?

lakttagelser

Av Gemensamt reglemente fér kommunstyrelsen och 6vriga nédmnder i Kristianstads
kommun, senast faststallt av kommunfullmaktige 2022-09-13 § 138, framgar att
byggnadsnamnden fullgér kommunens uppgifter inom plan- och byggnadsverksamhet
och beslutar i fragor som den enligt lag eller annan foérfattning ska ha hand.

Organisation och bemanning

Beslutsorganisationen utifran PBL regleras primart i nAmndens delegationsordning,
senast reviderad 2021-12-15 § 259. Vid intervju framgar att delegationsordningen
Overlag anses behdva en dversyn vad galler avvikelser mot detaljplan samt
prejudicerande beslut fran namnden, men att delegationsordningen i stort sakerstaller
en transparens mot namnden.

Bemanningen vid bygglovsavdelningen uppges i dagslaget vara i balans. Bemanningen
bestar av 4+1 administratorer, 7+1 bygglovshandlaggare, 1+1 tillsynshandlaggare, 5
byggnadsinspektorer, 1 stadsarkitekt och 1 bygglovschef. De resurser som ar angivna
som +1 ar extraresurser vilka har varit visstidsanstallda under pandemin mot bakgrund
av det 6kade soktrycket. Den extra bygglovshandlaggaren och tillsynshandlaggaren
kommer vara kvar ar 2022 ut och den extra administratéren kommer vara kvar tills
januari manad ar 2023.

De intervjuade framhaller att bemanningslaget just nu tacker de behov som finns nu och
framover. Det beskrivs att det tidigare fanns en hog personalomsattning pa avdelningen
som gjorde att handlaggarna fick arbeta relativt “smalt” med arendena da handlaggarna
inte hade kompetens nog att arbeta mer brett. Flera av medarbetarna har nu mer an tva
ars erfarenhet vilket har gjort att det har varit mgjligt att bredda arbetsuppgifterna for att
pa sa vis ocksa stimulera personalen. Vid intervjuer samt vid sakgranskning framgar att
representanter for forvaltningen bedémer att kapaciteten fortfarande ar paverkad av att
manga handlaggare ar relativt oerfarna och att effektiviteten inte nédvandigtvis skulle
Oka pa kort sikt om man skulle fa in fler nya personella resurser.

Det beskrivs ocksa att det tidigare tidigare tog lang tid att introducera nya medarbetare
da det saknades dokumenterade rutiner inom manga omraden, men att dessa nu har
tagits fram (se mer under nasta fraga). Detta har ocksa medfért en enklare och tydligare
introduktion till nyanstallda.

Fordelning av arenden
Nar det galler férdelningen av arenden har avdelningen tagit fram en férdelningsprocess
med olika kategorier som de olika handlaggarna har hand om. Férdelningen sker
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kontinuerligt efterhand som arendena inkommer och sker till den handlaggare som
beddms ha tid att handlagga arendet. | foérdelningsprocessen ar det maijligt att félja upp
antalet arende per handlaggare och status i arendena. Avstamning géllande arendena
sker pa veckovisa handlaggningsméten dar olika typer av fragor kan lyftas och
diskuteras.

For att underlatta handlaggningsprocessen bade internt och gentemot medborgarna har
det inforts en automatiserad process som innebar att de sokande for ett automatiskt
genererat meddelande om att arendet handlaggs.

Handlaggningstider och nationell statistik

Specifika handlaggningstider beskrivs under revisionsfraga 3. Av intervjuer framkommer
att ett bekymmer gallande handlaggningstiden har varit att det fér det lagstadgade
kravet om att kommunen har tre veckor pa sig att aterkoppla till skanden om
handlingarna inte ar kompletta sedan inte spelar nagon roll hur effektiv handlaggningen
ar nar kompletteringen inkommer. Da de inte alltid har hunnit med aterkoppling inom tre
veckor har det ocksa varit svart att halla handlaggningstiden pa 10 veckor. Det framhalls
att verksamheten blir battre och battre pa att hantera drendena inom lagstadgad tid men
att de inte helt &ar inom ramen annu.

I kommun- och landstingsdatabasen Kolada gar det att finna statistik inom flera
omraden kopplat till bygglovsarenden. | féljande tva matomraden har Kristianstads
kommun lamnat in uppgifter de senaste aren:

Diagram 1: Bostdder som beviljats bygglov under de senaste tva aren, antal/1000 invanare

Bostdader som beviljats bygglov under de senaste tva aren,
antal/1000 inv
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Kalla: Kolada

Statistiken visar att Kristianstads kommun i jamférelse med liknande kommuner och
med kommunerna i KKKHV-natverket har beviljat farre bygglov fér bostader per 1000
invanare. Vidare visar ocksa statistiken att antalet beviljanden minskade nagot mellan
aren 2019 och 2021.
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Diagram 2: NKI for bygglov i Oppna jamforelser

Foretagsklimat enl. OJ (Insikt) - Bygglov - Totalt, NKI
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| jAmforelse med liknande kommuner och kommunerna i KKKHV-natverket har
Kristianstads kommun ett Iagre NKI-varde (med undantag fran Halmstads kommun). Vid
sakgranskning patalas att Kristianstads kommuns varde ar battre nar privatpersoner
inkluderas i NKl-undersdkningarna, samt att man ser en positiv trendutveckling. Ett lagre
varde tyder pa att de foretag som kommit i kontakt med bygglovssidan ar mindre ndjda i
Kristianstad jamfért med de andra kommunerna ovan.

Bedbmning

Sékerstéller byggnadsndmnden en tillfredsstéllande organisation och bemanning som
svarar upp mot drendenas volym och komplexitet?

Svaret pa revisionsfragan ar delvis.

Beddmningen grundar vi pa att det av verksamheten numera upplevs finnas en tillracklig
bemanning och organisation for att kunna svara upp mot drendenas volym och
komplexitet. Vi noterar att det har skett en utveckling de senaste aren med att bygga
upp organisationen genom bland annat digitaliseringsatgarder for att kunna hantera
arendemangden samt att extra resurser tillsats under pandemin for att hantera den
tillfalligt 6kade arendemangden.

Vi konstaterar daremot att det har funnits och fortfarande finns en viss efterslapning i
arendena som tyder pa att organisationen och bemanningen inte helt ar tillracklig mot
bakgrund av de behoven som finns. Verksamheten lyfter aven behov att revidera
gallande delegationsordning. Vi ser ocksa att statistik visar att framférallt kundndjdheten
kan férbattras.
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Rutiner for en effektiv och rattssaker process

Revisionsfraga 2: Finns rutiner for lov- och anmélningsprévningen som syftar till
sékerstélla en effektiv och réttsséker process?

lakttagelser

Framtagna rutiner

For att sakerstalla en effektiv och rattssaker process kravs att det finns ett antal
framtagna rutiner fér verksamheten och handlaggningen. Som tidigare beskrivits har det
skett ett arbete de senaste aren gallande framtagande samt implementering av rutiner.
Det ar ett arbete som fortfarande ar pagaende gallande att ta fram ytterligare material
kopplat till olika typer av arenden. Genom att gora sa sakerstalls en likartad bedémning i
arendena och att fa beddmningsgrunderna sa lika som mgjligt. Vidare har det ocksa
tagits fram vissa standardformuleringar i granskningsbladen som ar en form av en
checklista for vad som ska granskas i sarskilda arenden. Checklistan anvands i
kombination med andra rutiner infor beslutsfattande och ar ett stod i
handlaggningsarbetet.

| intervju beskrivs ocksa att det nu finns fardiga rutiner for att kunna ta in konsultstod i
verksamheten genom att det tecknats ett ramavtal for bygglovshandlaggare och
inspektor.

Som huvuddokument i handlaggningsprocessen finns Riktlinjer for teknisk kontroll och
handléggning i byggprocessen. Dokumentet innehaller beskrivningar géllande hela
handlaggningsprocessen och innehaller rutinbeskrivningar for handlaggning kring
specifika arenden som exempelvis natstationer, kompletteringsatgarder och
mobilmaster. Riktlinjerna kompletteras av manualer och lathundar.

Atgérder for likvardig bedémning

Vid intervju beskrivs forvaltningen ha en kultur som praglas av god kommunikation
mellan handlaggare dar det finns mdjlighet att informellt stdmma av aspekter av
handlaggningen for de fall en handlaggare ar osadker pa en bedémning. Dartill
genomférs som tidigare namnts veckovisa avstamningsmoten vid vilka handlaggare kan
lyfta utmaningar i den I6pande handlaggningen, vilket inkluderar fragor om
beddmningar. Férvaltningen har aven instiftat ett férvaltningsévergripande
avstamningsforum dar handlaggare kan stélla direkta fragor i syfte att effektivisera
handlaggningen. Forvaltningen bedriver ingen systematisk aktgranskning men beskriver
vid intervjuer att de flesta beslut i arenden sker genom delegat da forvaltningen har ett
stort antal nya handlaggare som inte har delegation att fatta egna beslut an.

Redovisning av delegationsbeslut

Granskningen har tagit del av rutin for framtagande av delegationslista samt noterar att
delegationsbeslut redovisas namnden vid samtliga namndsammantraden under 2021
och 2022. Av protokoll framgar att namndsbeslut under sommarperioden fattas av
namndordférande och redovisas namnden vid férsta sammantradet efter
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sommarperioden. Vid intervjuer framgar att nyanstallda genomgar en period dar beslut
fattas av en mer erfaren delegat i syfte att sakerstalla korrekta beslut.

Bedbémning

Finns rutiner fér lov- och anmélningsprévningen som syftar till sékerstélla en effektiv och
rattsséker process?

Svaret pa revisionsfragan ar ja.

Beddmningen grundar vi pa att det har genomférts ett arbete de senaste aren med att
revidera och ta fram rutiner for lov- och anmalningsprocessen som syftar till att
sakerstalla en effektiv och rattssaker process. Vi noterar att det ocksa finns ett
pagaende arbete kring att ta fram fler rutiner kring specifika arenden. Enligt var mening
bidrar redan framtagna dokument till att sékerstalla en effektiv och rattsséker process.

Effektiv och rattssaker handlaggning

Revisionsfraga 3a: Sker handlaggning av lov- och anmélningsérenden pa ett effektivt
sétt?

Enligt plan- och bygglagen ska en byggnadsndmnd skyndsamt handlagga arenden om
lov- och férhandsbesked samt anmalningsarenden. Vidare ska namnden meddela sitt
beslut om lov- eller férhandsbesked inom tio veckor fran komplett ansékan. Under vissa
forutsattningar far namnden férlanga handlaggningstiden med ytterligare tio veckor. For
anmalningsarenden ar handlaggningstiden fran komplett ansokan till att beslut ska
meddelas fyra veckor.

lakttagelser

Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av sammanstallda utdrag fran
férvaltningens arendehanteringssystem (ByggR) avseende bygglov. | datasetet noterar
vi ett antal arenden av typen “test” som ligger kvar som pagaende arenden i
arendehanteringssystemet. Under granskningen har vi for de fall vi identifierat
uppenbara testarenden exkluderat dessa i sammanstallningen, dock har ingen manuell
genomgang av samtliga arenden i sammanstaliningen for detta syfte varit mgjlig att
genomfoéra inom ramen for granskningen. Féljande har vi noterat utifran erhallen data:

e 955 bygglovsarenden har inkommit till kommunen som registrerats i
arendehanteringssystemet med startdatum under 2021.

e 880 av 955 arenden har registrerade beslutsdatum.

Av de 955 arenden som inkommit under 2021 har 75 stycken per september 2022
inget beslutsdatum. Av dessa ar 10 avslutade medan 65 ar pagaende. Av dessa 65
arenden har 44 stycken erhallit férelaggande om kompletteringar, medan 6vriga 21
arenden inte har erhallit forelaggande om komplettering eller har ett fattat beslut
registrerat.

e 394 av 955 arenden har beslutats inom angiven tidsfrist om 10 veckor vilket
motsvarar 41,3 procent av den totala drendevolymen. Av dessa har 199 drenden
beslutats utan att férelaggande om komplettering varit nédvandigt, vilket motsvarar
20,8 procent av den totala arendemangden.
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e 124 av 955 arenden har beslutats efter att angiven tidsfrist om 10 veckor dverstigits
vilket motsvarar 12,9 procent av arendemangden.

e Totalt har 607 av 955 arenden (63,6 procent) erhallit forelaggande om komplettering
for mojligt beslut. Fran det att ett arende kommer in har férvaltningen tre veckor pa
sig att begara in kompletteringar for de fall arendet inte ar fullstandigt for
handlaggning.

e Av de 607 arenden som erhallit forelaggande om komplettering har férelaggande om
komplettering skickats ut inom angiven tidsram i 334 arenden, vilket motsvarar 55,0
procent av dessa arenden.

e 273 arenden av drendena med férelaggande om komplettering (motsvarande 45,0
procent) har fatt forelaggande om komplettering efter tre veckor.

e Avde 607 arenden som har fatt férelaggande om kompletteringar har 232 notering
om datum da arendet anses komplett. Av dessa har 160 (69,0%) beslutats inom den
angivna tidsfristen om 10 veckor. Av den totala arendemangden motsvarar detta
16,8 procent.

e 525 bygglovsarenden har inkommit till kommunen som registrerats i
arendehanteringssystemet med startdatum under 2022 till och med september.

e 333 av 525 arenden har ett registrerat beslutsdatum.

e Av de 525 drenden som till och med september inkommit under 2022 har 192 inget
beslutsdatum per september. Av dessa ar 5 avslutade medan 100 har fatt
forelaggande om kompletteringar. Av de aterstdende 92 arendena har atminstone 60
arenden overskridit tidsfristen for forelaggande om komplettering inom tre veckor.

e 176 arenden, motsvarande 33,5 procent av den totala arendemangden, beslutats
inom angiven tidsfrist om 10 veckor. Av dessa har 110 drenden beslutats utan att
kompletteringar varit nédvandiga, vilket motsvarar 21,0 procent av den totala
arendevolymen.

e 157 arenden har beslutats efter angiven tidsfrist om 10 veckor.

e Totalt har 276 arenden forelagts om kompletteringar och av dessa har 79 arenden
(50,3 procent) erhallit férelaggande om komplettering inom tre veckor fran det att
arendet inkom till kommunen.

e Av de arenden som har erhallit férelaggande om kompletteringar har 40 notering om
datum da arendet ar komplett, och av dessa har 21 (52,5%) beslutats inom angiven
tidsfrist om 10 veckor. Av den totala arendemangden motsvarar detta 4,0 procent.

Tabell 1 pa nastkommande sida redogor for totalt antal inkomna bygglovsarenden 2021
och 2022 (tom sept), antal arenden med férelagganden om kompletteringar utfardade
samt antal arenden dar beslut fattats utan att férelaggande om komplettering har behovt
skickats ut.
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Tabell 1: Totalt antal inkomna bygglovsarenden samt d&renden med och utan férelaggande om
kompletteringar 2021 och 2022 (tom sept).

Bygglovsarenden 2021 2022 (tom sept)
Antal inkomna arenden 955 (100%) 525 (100%)
Antal arenden med féreldgganden om 607 (63,6%) 276 (52,6%)
kompletteringar

Antal beslutade arenden utan féreldggande 361 (37,8%) 157 (29,9%)
om komplettering

Antal av totalt inkomna &renden handlagda 199 (20,8%) 110 (21,0%)
inom tidsfrist pa 10 veckor (kompletta, utan

komplettering)

Antal av totalt inkomna &renden handlagda 160 (18,8%) 21 (4,0%)
inom tidsfrist pa 10 veckor (kompletta, med

komplettering)

Kalla: Dataunderlag fran kommunen

Noterbart ar att over halften av arendena som kommer in till kommunen under 2021 och

2022 till och med september behéver kompletteras for att beslut ska kunna fattas.

Inom ramen fér granskningen har vi &ven tagit del av en sammanstalining dver
hanteringen av anmalningsarenden. Féljande har vi noterats utifran erhallen data:

e 534 anmalningsarenden har inkommit till kommunen som registrerats i
arendehanteringssystemet med startdatum under 2021.
e 510 av 534 arenden har registrerade beslutsdatum.

406 av 534 arenden har beslutats inom 4 veckor fran det att arendet inkommit vilket
motsvarar 76,0 procent av den totala volymen anmalningsarenden. Av dessa har
261 arenden beslutats utan att forelaggande om komplettering varit nédvandigt,
vilket motsvarar 48,9 procent av den totala &rendemangden.

239 anmalningsarenden erholl under 2021 féreldaggande om komplettering, och av
dessa skickades forelaggande ut inom tre veckor fér 217 arenden, vilket motsvarar
90,1 procent av arenden med foreldggande om komplettering.

Av de 239 arenden som erhallit férelaggande om komplettering har 163 notering om
datum da arendet var komplett, och av dessa har 114 (47,7%) beslutats inom fyra
veckor fran det att komplett ansdkan var inkommen. Detta motsvarar 21,3 procent
av den totala arendemangden.

285 anmalningsarenden som inkom 2021 var kompletta for beslut utan
kompletteringsbehov, medan 10 drenden saknar beslutsdatum. Av dessa 10
arenden ar tre avslutade.

423 anmalningsarenden har inkommit till kommunen som registrerats i
arendehanteringssystemet med startdatum under 2022 till och med september.
250 av 423 har beslutats inom 4 veckor fran det att arendet inkom vilket motsvarar
59,1 procent. Av dessa har 183 arenden beslutats utan att férelaggande om
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komplettering varit nédvandigt, vilket motsvarar 43,3 procent av den totala
arendemangden.

e 111 arenden férelagts om kompletteringar varav 92 (82,9%) inom tre veckor fran det
att drendet inkommit.

e Avde 111 arenden som forelagts om kompletteringar har 68 ett registrerat datum fér
komplett arende varav 64 (94,1%) beslutats inom tidsfristen pa fyra veckor. Av den
totala arendevolymen motsvarar detta 15,1 procent.

e 112 arenden har per september 2022 inte nagot registrerat beslutsdatum, tre av
dessa arenden ar avslutade och 53 har fatt férelagganden om kompletteringar och
merparten har inkommit under tidig host 2022.

Tabell 2: Totalt antal inkomna lovdarenden samt drenden med och utan férelaggande om
kompletteringar 2021 och 2022 (tom sept).

Anmadlningsarenden 2021 2022 (tom sept)
Antal inkomna arenden 534 (100%) 423 (100%)
Antal &renden med féreldgganden om 239 (44,8%) 111 (26,2%)

kompletteringar

Antal beslutade arenden utan 285 (53,4 %) 200 (47,3%)
férelaggande om komplettering

Antal av totalt inkomna arenden 261 (48,9%) 183 (43,3%)
handlagda inom tidsfrist pa 4 veckor
(kompletta, utan komplettering)

Antal av totalt inkomna arenden 114 (21,3%) 64 (15,1%)
handlagda inom tidsfrist pa 4 veckor
(kompletta, med komplettering)

Kalla: Dataunderlag fran kommunen

Avgiftsreduktion

Datan som granskningen erhallit mojliggor inte for en fullstandig sammanstallning av
den totala summan som forvaltningen reducerat sina bygglovsavgifter med for 2021.
Dock framgar att antalet bygglovsarenden dar avgiften har reducerats pa nagot satt
under 2021 var 59 stycken. For 2022 till och med september framgar av erhallen data
att avgiften reducerats i 36 arenden. Dessa arenden har reducerats med sammanlagt
32,5 procent av den ursprungliga bygglovsavgiften vilket motsvarar ett inkomstbortfall
for verksamheten pa 192 728 kronor. Vid sakgranskning uppger forvaltningen att de
totala antalet expedierade beslut med avgiftsreduktion ar 241 av 742 fran juni 2021 fram
till och med september 2022 vilket motsvarar en ackumulerad summa pa 1,8 mnkr i
avgiftsreducering. Enligt skriftlig uppgift uppgar den totala ackumulerade
avgiftsreduceringen for samtliga arenden under 2022 till och med 7 december till 2,3
mnkr. Representanter for forvaltningen goér gallande att det saknas systemstod for att pa
ett sammanhallet vis redovisa reducering av bygglovsavgifter varfér man i juni 2021
bdrjade med att manuellt efter varje expediering ange reducerade avgifter i
handlaggningssystemet. Saledes har férvaltningen ingen sammanhallen uppgift om
storleken pa reduceringen for verksamhetsar 2021.
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Revisionsfraga 3b: Sker handlaggning av lov- och anmélningsérenden pa ett rattssékert
sétt?

En essentiell del i en rattssaker myndighetsutdvning ar att beslut som fattas ar korrekta.
For detta tar granskningen dels utgangspunkt i antal 6verklagade/-prévade arende och
utfall i nasta instans. Vidare maste lagar och regler efterlevas och i denna granskning
ingar att kontrollera att namnden, i de fall tillaten tidsfrist for handlaggning éverskrids,
reducerar den avgift som tas ut (se vidare i PBL kap 12 § 8). Granskningen omfattar
aven en stickprovskontroll av avslagsbeslut for bygglovsarenden. Avslagsbeslut ska
bland annat innehalla en motivering till beslutet samt information kring om/hur beslutet
kan overklagas (se vidare i forvaltningslag § 32-33).

lakttagelser

Overklagade drenden

Hantering av dverklagande beskrivs i Rutin fér éverklagande. Av rutinen framgar
detaljerad beskrivning av handlaggning av 6verklagande i ByggR samt dverlamnande av
arendet till [Ansstyrelsen for det fall att dverklagandet har kommit in inom ratt tid enligt
rattidsprovning. Har éverklagandet kommit in for sent framgar det av rutinbeskrivningen
att arendet registreras och darefter dverlamnas till bygglovschef alternativt
forvaltningschef som har delegation att fatta avvisningsbeslut. Rutinbeskrivningen
innehaller beskrivning av vilken dokumentation och information som ska lamnas
lansstyrelsen, vilka steg som ska tas internt samt vilken information som ska delges
sOkanden och klaganden. Av rutinbeskrivningen framgar inte hur éverklagande dar
hogre instans inte gar pa byggnadsnamndens linje ska hanteras.

Inom ramen for granskningen har vi efterfragat en sammanstalining éver samtliga
arenden under 2021 och 2022 som har éverklagats och éversants till hogre instans for
beddmning. Da forvaltningen i dagslaget inte har méjlighet att genom
handlaggningssystemet fa ut sammanhallen statistik dver éverklagade arenden har vi
tagit del av en manuellt sammanstalld férteckning. Av forteckningen framgar att 18
arenden 6verklagats under 2021. Av de 6verklagade arendena avslar lansstyrelsen
Overklagandet i 16 fall och &ndrar ndmndens beslut i tva. | sex fall dverklagas arendet
vidare till mark- och miljiodomstolen och i samtliga av dessa fall avslas éverklagandet.
Tva av dessa beslut dverklagas slutligen till mark- och miljoéverdomstolen som i bada
fallen avslar éverklagandet. Av de 7 arenden som till och med september 2022
Overklagats sa har fem overklaganden avslagits av lansstyrelsen och ett har aterkallats
av Overklagande part. Ett beslut har andrats i mark- och miljddomstolen och ett
overklagande har avslagits av mark- och miljoéverdomstolen.

Tabell 3: Overklagade lov- och anmilningsirenden 2021 och 2022.

Overklagande avslaget i hogre instans 2021 2022 (tom sept)
Antal éverklagade arenden 18 7
Lansstyrelsen avslar éverklagandet 16 av 18 5av 6*
Mark- och miljédomstolen avslar dverklagandet 6 av 6 Oav1
Mark- och miljééverdomstolen avslar éverklagandet 2av2 1av1
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Namndens beslut dndrat i hégre instans 2021 2022 (tom sept)

Lansstyrelsen andrar beslut 2av18 Oav6
Mark- och miljddomstolen andrar beslut Oavb6 1av1
Mark- och miljdéverdomstolen &ndrar beslut Oav2 Oav1

* Ett éverklagande éaterkallat av éverklagande part.
Kalla: Dataunderlag fran kommunen

Vid intervju beskrivs att forvaltningen star i begrepp att kdpa in en teknisk I6sning som
skulle mojliggora for att ta ut mer utforlig statistiskt underlag fran
handlaggningssystemet, vilket inkluderar statiskt dver 6éverklagade arenden. Vid intervju
med representanter for verksamheten framgar att bygglovschef tar del av samtliga
Overklagade arenden for kdnnedom. Enligt uppgift gar hogre instans i runt 90 procent av
fallen pa byggnadsnamndens ursprungliga beslut vilket aven tabell 3 ovan indikerar.

Avslagsbeslut

Enligt forvaltningslagen §§ 32-33 ska myndighetsbeslut som anses paverka nagons
situation pa ett inte obetydligt satt innehalla en klargérande motivering satillvida att det
inte ar uppenbart obehdvligt. Det framgar av lagstiftningen att en sddan motivering ska
innehalla uppgifter om vilka féreskrifter som har tillampats och vilka omstandigheter som
har varit avgdrande fér myndighetens stallningstagande. Dartill ska en myndighet som
meddelar ett beslut sa snart som méjligt underratta part om det fullstandiga innehallet i
beslutet, om inte detta ar uppenbart obehdvligt, samt underratta denne om hur
Overklagande gar till om sa ar mojligt. Av Boverkets rekommendationer om vad som boér
inga i ett lovbeslut med stdd av PBL kan de viktigaste sagas vara:

Tydlig beslutsformulering

Avgift, samt redogérelse 6ver hur denna raknats fram
Arendebeskrivning

Motivering till beslut

Hanvisning till lagparagraf

Overklagandehanvisning

Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av utdrag fran handlaggningssystemet
ByggR sorterat pa lovarenden som renderat i avslag under 2021 och 2022 tom
september 2022. Utdraget innehaller fyra lovbeslut inkomna under 2021 med tva av
besluten fattade under 2021 och tva av besluten fattade under 2022. Fér de
kontrollerade avslagsbesluten noterar vi att dessa inte innehaller angiven avgift eller
redovisning déver hur férekommande avgift rdknats fram. Vi noterar vidare att inget av de
kontrollerade avslagsbesluten innehaller hanvisning till hur dverklagande av beslut kan
goras. Vi har fatt till oss att sa sker i samband med tjansteutlatande som expedieras till
sbkande i samband med beslut, men da vi inte tagit del av nagon sddan dokumentation
kan vi inte styrka att sa sker.

Stickprovskontroll
Inom ramen for granskningen har vi begart ut samtliga handlingar for tio lov- och
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anmalningsarenden. Urvalet av drenden har genomforts genom slumpmassigt urval
utifran en férteckning 6ver samtliga lov- och anmalningsarenden som avslutats under
2021 och 2022 till och med september. Stickprovskontrollen inbegriper syftar till att
beddma tilldAmpning av bygglovsprocessen samt att &renden avskrivits enligt gallande
riktlinjer.

Dessa arenden har kontrollerats for nedan aspekter:

e Har det skickats en bekraftelse pa inkommen ansékan?
e Har det skickat mottagningsbevis for kompletta handlingar?
e Framgar det av underlagen anledning till avslutat arende?

| granskningen av stickproven framgar att i ett av fallen saknas bekraftelse pa inkommen
anstkan samt mottagningsbevis medan dvriga stickprovskontrollerade arenden
innehaller detta. Vidare framgar med tydlighet anledning till avslutat arende i samtliga
fall. For det fall att handlaggaren vid arendets férdelning anser att kompletteringar
behdvs kommuniceras forekommande brister samt vad som behéver kompletteras med
tydlighet i ett tidigt skede.

Bedbmning

Sker handléggning av lov- och anmélningsérenden pa ett a) effektivt sétt och b)
réttssékert satt?

Svaret pa revisionsfragan om effektivitet ar nej.

Beddmningen grundar vi pa att bygglovshandlaggare behoéver efterfraga kompletteringar
fér en stor andel av de inkomna arendena vilket indikerar att kommunikationen mot
invanare och foretag avseende bygglovsprocessen kan starkas. Vi ser att dver halften
av de inkomna lovarendena behéver kompletteras innan handlaggning kan pabérjas
eller beslut fattas. Vi noterar att en stor del lovarenden beslutas efter att den
lagstadgade tidsfristen 6verskridits vilket renderar reduceringar i bygglovsavgifter. For
de arenden dar kompletteringar inkommit och arendet ar noterat som komplett noterar vi
aven att beslut fattas efter tidsfristens utgang.

Svaret pa revisionsfragan om rattssakerhet ar delvis.

Beddmningen grundar vi pa att det finns tydliga riktlinjer om hur éverklagade arenden
administrativt ska hanteras samt att endast en mycket liten del av de éverklagade
besluten andras i hdgre instans. Vi noterar att information till berérd part om majlighet till
Overklagande av beslut med fordel kan starkas i enlighet med Boverkets
rekommendationer om vad som bor inga i ett lovbeslut, sarskilt vad galler redovisning av
avgiftsberakning samt information om mdjlighet till 6verklagande. Vi har fatt till oss att sa
sker i samband med tjansteutldtande men da vi inte tagit del av nagon sadan
dokumentation kan vi inte styrka att s& sker.
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Tillsynsverksamhet

Revisionsfraga 4: Bedriver nédmnden tillsyn i tillrécklig utstrdckning?

lakttagelser

Vid intervju med representanter for verksamheten framgar att tillsynsverksamheten
enligt PBL har varit nedprioriterad under manga ar till féljd av ett stort tryck pa
inkommande arenden. Féretradare gor vid intervju gallande att forvaltningen har varit
transparent mot byggnadsnamnden om att tillsynsarenden nedprioriteras till forman for
handlaggning av inkommande arenden. Detta i syfte att undvika de inkomstbortfall som
uppstar vid avgiftsreduktioner till foljd av senfardig handlaggning av lov- och
anmalningsarenden.

Det finns inte nagot lagkrav som anger att tillsynsplan for tillsyn enligt PBL ska finnas,
daremot rekommenderar Boverket att kommuner tar fram en sadan som ett led i att
uppfylla ndmndens ansvar att regelbundet félja upp och utvardera tillsynsarbetet. Vid
intervjuer framgar att byggnadsnamnden idag inte har nagon antagen tillsynsplan for
tillsyn enligt PBL men att prioriteringar fran senast antagen plan ligger fast. Inom ramen
for granskningen har vi tagit del av tillsynsplan enligt PBL fér verksamhetsar 2020
antagen av byggnadsnamnden 2020-01-28 § 23. Tillsynsplanen fastslar att tillsynen bor
prioriteras hogre an tidigare ar da den efterslapning i tillsynsarbetet som da foérelag
riskerade att medftéra 6kade svarigheter att komma tillratta med tillsynsvolymen, att
minska allmanhetens respekt och fértroende fér byggnadsnadmndens
myndighetsutévning samt i vissa fall riskera att medfora att byggsanktionsavgifter inte
kan démas ut eller att dvertradelser preskriberas innan rattelse sker. Vidare
konstaterades att med 2020 ars niva pa antalet tillsynsarenden skulle tva heltidstjanster
behdva tillféras forvaltningen i syfte att effektivt hantera arendemangden. Vid intervju
framgar att ndmnden infor ar 2022 tillfért resurser motsvarande 1,5 heltidstjanster for att
hantera volymen tillsynsarenden. Eftersom arendemangden har 6kat sedan ar 2020 har
ocksa mangden tillsynsarenden Okat. Vidare framgar av intervju att férvaltningen infor ar
2023 avser ta fram en tillsynsplan for tillsyn enligt PBL.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av sammanstallning éver antalet
tillsynsarenden for forsta kvartalet ar 2022. Av sammanstallningen framgar att under
kvartalet inkom totalt 36 nya tillsynsdrenden samtidigt som 55 drenden avslutades.
Vidare framgar av sammanstallningen att 512 arenden ar pagaende. Vi har i
granskningen aven tagit del av utdrag fran arendehanteringssystem for tillsynsarenden
per september 2022. Diagram 3 pa nastkommande sida redogor for antal ej avslutade
tillsynsarenden i december ar 2019, (vilket framgar av senast gallande tillsynsplan), april
2022 samt per september 2022.
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Diagram 3: Antal ej avslutade tillsynsdrenden december 2019, april 2022 respektive september 2022

600

400

200

Antal ej avslutade arenden

december 2019 april 2022 september 2022

Kalla: Tillsynsplan 2020 och statistik fran bygglovsavdelningen

Av diagrammet ovan framgar att antalet ej avslutade arenden 6kat perioden aren 2020
till och med 2022, medan nivan hittills under 2022 minskat nagot. Diagram 4 nedan
redogor for férdelningen av ej avslutade tillsynsarende per arendetyp for samma
tidpunkter.

Diagram 4: Fordelning av ej avslutade tillsynsarenden per drendetyp december 2019, april 2022
respektive september 2022

B december 2019 [ april 2022 september 2022
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Hissar Vaxtlighet Strandskydd Olovligt byggande Ovardad fastighet Ovrigt*

*Kategorin 6vrigt innehaller bland annat oanméld &ndring, placering, tomt.
Kalla: Statistik fran bygglovsavdelningen

Diagrammet visar att de flesta ej avslutade tillsynsarenden ror olovligt byggande och att

mangden 6kade markant fran ar 2019 till ar 2022.
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Diagram 5 nedan redogér for antal avslutade tillsynsarenden per ar perioden 2017-2021
samt 2022 till och med september utifran utdrag ur arendehanteringssystemet for
tillsynsarenden.

Diagram 5: Antal avslutade tillsynsarenden 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, samt 2022 till och med
september.
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Antal avslutade arenden

25

2017 2018 2019 2020 2021 2022

* Till och med september.

Kalla: Statistik fran bygglovsavdelningen

Av diagrammet framgar att antal avslutade drenden har 6kat markant sedan 2018 samt
att tillforda resurser under 2022 medfort att antal avslutade arenden per september i ar
Overstiger antalet avslutade arenden vid helar forra aret.

Av datan vi har tagit del av inom ramen fér granskningen framgar att den genomsnittliga
handlaggningstiden for tillsynsarenden som avslutats under 2022 (till och med
september) har varit 633 dagar. Tabell 6 nedan redogor fér genomsnittliga
handlaggningstider for tillsynsarenden perioden 2017-2021 samt 2022 till och med
september.

Tabell 6: Genomsnittliga handlaggningstider, tillsynsdrenden 2017-2022 (tom sept).

2017 87 dagar
2018 176 dagar
2019 159 dagar
2020 209 dagar
2021 350 dagar
2022* 633 dagar

* Till och med september.

Kalla: Statistik fran bygglovsavdelningen
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Av tabellen ovan framgar att den genomsnittliga handlaggningstiden ékar under
perioden, vilket tyder pa att historiska arenden i hdgre grad avslutas under senare ar.
Detta ar en indikation pa att tillsynsverksamhet bedrivs i storre utstrackning. Den
genomsnittliga handlaggningstiden for aren 2020, 2021 samt 2022 Gverstiger de sex
manader (motsvarande 183 dagar) som i forvaltningslagen ges som indikation pa vad
som ar en rimlig handlaggningstid.

Bedbémning

Bedriver némnden tillsyn i tillrécklig utstrackning?
Svaret pa revisionsfragan ar nej.

Beddmningen grundar vi pa att tillsyn inte har prioriterats de senaste aren samt att det
inte finns nagon aktuell tillsynsplan. Vidare pavisar statistiken att det finns en hdg andel
ej avslutade tillsynsarende, framforallt vad galler arendetypen olovligt byggande. Vidare
anser vi att det ar otillfredstallande att handlaggningstiden for tillsynsarenden
Overskrider det som forvaltningslagen anger som rimlig handlaggningstid. Vi ser positivt
pa att tillsynen har 6kat under ar 2022 och att det under ar 2023 planeras tas fram en ny
tillsynsplan.

Uppfdljning av granskade omraden

Revisionsfraga 5: Har ndmnden en tillracklig uppfélining av ovan granskade omraden?

lakttagelser

Byggnadsnamnden féljer den styrmodell som finns i Kristianstads kommun och tar
arligen fram en verksamhetsplan med styrkort. Styrkorten innehaller dvergripande mal
som géller for hela namndens verksamhet. Tva mal ar direkt hanférliga till
bygglovsverksamheten:

e NKI BN for privatperson och féretag ska fér bygglov vara éver 65
e Intensifierat tillsynsarbete med koppling till PBL med malsattningen att antal 6ppna
arenden fér 2022 ska vara farre an antal 6ppna arenden 2021.

Dartill finns malsattningar tillampliga pa samtliga avdelningar som specificerar att
verksamheten ska ha synliggjort verksamhet och medarbetare vid fler an fyra tillfallen,
aktivt informerat om samhallsbyggnadsprocessen vid fler an fyra tillféllen, samverkat
mellan avdelningarna for att starka tilliten till myndighetsutévningen genom insatser vid
fler an tre tillfallen samt tydliggéra vad den s6kande kan férvanta sig i samband med
anstkan genom framtagen mall for processfléde och beskrivning.

| delarsrapport och arsredovisning foljer namnden upp de mal och styrtal som faststalls i
verksamhetsplanen. Av delarsrapport per augusti 2022 framgar att namnden
prognostiserar maluppfyllelse for samtliga dessa malsattningar. Redovisningen vid del-
och helar innehaller analyser och kommentarer av genomférda aktiviteter for
maluppfylinad.
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I milj6- och samhallsbyggnadsforvaltningens internkontrollplan fér ar 2021 fanns ett
kontrollmoment som berérde tillsynsomradet. Risken handlade om huruvida
tillsynsplanen efterféljdes dar kontrollen bestod i att avdelningschefen en gang per
kvartal skulle ga igenom tillsynsplanen och kontrollera att den f6ljs. Avvikelser skulle
utredas och dokumenteras. Uppféljningen av internkontrollplanen for ar 2021 visade att
tillsynsplan saknas, dock bedémdes risken vara under kontroll. Aven om kontroll inte
hade genomférts mot tillsynsplan enligt intern kontroll, s& hade risken hanterats genom
kontinuerlig uppfdljning och redovisning fér byggnadsnamndens ledamaéter. Den tillsyn
som bedrevs hade framst varit fokuserad till arenden som handlar om fara for liv- och
halsa. | férvaltningens internkontrollplan for ar 2022 aterfinns inte nagra kontrollmoment
som rér bygglovs- eller tillsynsomradet.

Utdver uppfdljning inom ramen fér den ordinarie rapporteringen ser vi att namndens
protokoll Idpande innehaller delegationsbeslut, informationsarenden och ekonomiska
uppféljningar. Under informationsarendena far namnden del av relevant information fran
bygglovsavdelningen. Exempel pa informationsarenden ar nya krav pa utformning av
forslag till kontrollplan och aktuella bygglovsarenden. | dvrigt kan vi inte spara av
protokoll att ndmnden far ta del av nagon sarskild statistik eller annan uppféljning av lov-
och anmalningsarenden eller tillsynsarenden. Vid sakgranskning patalas att I6pande
information om bygglov, tillsynsarenden och statistik lAmnas namnden som information
vid namndsammantraden. Av protokoll framgar inte vilken information som delges vid
informationsarendena i namnden.

Vi ser att det under 6vriga fragor vid sammantradet 2022-04-26 § 72 vacks ett
initiativarende gallande de langa handlaggningstiderna inom bygglovsverksamheten. Av
initiativarendet framgar att handlaggningstiderna gallande bygglov ar oroande och att
det varit ett problem under en langre tid. Initiativtagarna yrkar pa att forvaltningen far i
uppdrag att skyndsamt se hur andra mer framgangsrika kommuner hanterar
ansokningar for bygglov och inom kort aterkomma till namnden. De yrkar vidare pa att
forvaltningen askar 1 000 000 fran Kommunstyrelsen for att genomféra en ordentlig
genomlysning gallande byggloven med tillhérande atgardsplan. Nagot beslut i arendet
framgar ej av protokollen och vi kan ej heller se att fragan vidare féljs upp vid
efterféljande sammantraden under ar 2022.

Av intervjuer framkommer att bygglovsavdelningen upplever sig ha varit dppna med
problematiken kring bade handlaggningstider och tillsynsskulden och haft
informationsarenden i namnden. Vidare framkommer av granskningen att
bygglovsavdelningen har haft utmaningar att delge namnden underlag och statistik
kopplat till hur verksamheten bedrivs da det inte funnits nagot systemstdd for att snabbt
kunna ta ut relevant statistik. En viktig del i arbetet att kunna presentera relevant data
och information fér namnden framhalls vara att det har skett stor utveckling de senaste
tva aren. Verksamheten har utvecklat processer och har kunnat anstalla mer erfarna
handlaggare vilket ger mer mojligheter att ocksa arbeta mer strukturerat med uppféljning
till nAmnden.

e
pwc
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Bedémning

Har nédmnden en tillrécklig uppfélining av ovan granskade omraden?

Svaret pa revisionsfragan ar delvis.

Beddmningen grundar vi pa att bade bygg- och anmalningslov samt tillsyn féljs upp
inom ramen foér den ordinarie uppfdljningen. Vi konstaterar dock att det inte sker nagon
ovrig specifik uppféljning inom granskade omraden i form av statistikredovisningar, som
sarskilda punkter i naAmndens protokoll eller inom ramen for intern kontroll. Enligt var
mening finns ocksa ett behov av att forbattra och tydliggoéra uppfdljningen av
overskridna handlaggningstider i férhallande till krav i PBL, reducerade avgifter, samt att
sakerstalla att uppféljningar aven omfattar en analys av orsaker till eventuella brister
som noteras.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Kristianstads kommun
genomfort en granskning. Granskningens syfte ar granskningen ar att bedéma om
byggnadsnamnden bedriver bygglovsverksamhet pa ett andamalsenligt satt och om den
interna kontrollen ar tillracklig inom omradet. Utifran genomférd granskning ar var
samlade beddmning att byggnadsnamnden inte helt bedriver bygglovsverksamhet pa ett
andamalsenligt satt och om den interna kontrollen ar tillracklig inom omradet.

Rekommendationer
Efter genomford granskning rekommenderar vi byggnadsnamnden att:

e revidera gallande delegationsordning.

e vidta lampliga atgarder for att pa sikt minska andel lov- och anmalningsarenden for
vilka kompletteringar behoéver efterfragas for att beslut ska vara méjligt.

e sakerstalla att fattade avslagsbeslut for lovarenden innehaller information om
férekommande avgift, redogérelse for hur forekommande avgift har raknats fram
samt 6verklagandehanvisning i enlighet med Boverkets rekommendationer om
innehall i lovbeslut enligt PBL.

e sakerstalla en tillracklig styrning och uppfdljning av sitt tillsynsuppdrag, vilket inte
minst omfattar att tillse en tillracklig bemanning for att genomféra hela uppdraget.

e namnden forbattrar och tydliggér uppfdljningen av reducerade avgifter och
Overskridna handlaggningstider i forhallande till krav i PBL, samt sakerstaller att
uppféljningar aven omfattar en analys av orsaker till eventuella brister som noteras.

e Overvaga att inféra kontrollmoment avseende granskade omraden i
internkontrollplanen.

Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Bedémning

1. Sakerstaller byggnadsnamnden Delvis

en tillfredsstallande organisation Det upplevs finnas en tillracklig O
och bemanning som svarar upp bemanning och organisation for att kunna

mot drendenas volym och svara upp mot drendenas volym och

komplexitet? komplexitet. Det har skett en utveckling

de senaste aren med att bygga upp
organisationen for att kunna hantera
arendemangden samt att extra resurser
tillsats under pandemin for att hantera
den tillfalligt 6kade arendemangden.

Vi konstaterar daremot att det har funnits
och fortfarande finns en viss
efterslapning i arendena som tyder pa att
organisationen och bemanningen inte
helt ar tillracklig mot bakgrund av de
behoven som finns.
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2. Finns rutiner for lov- och
anmalningsprévningen som syftar
till sakerstalla en effektiv och
rattssaker process?

3. Sker handlaggning av lov- och
anmalningsarenden pa ett a)
effektivt satt?

3. Sker handlaggning av lov- och
anmalningsarenden pa ett b)
rattssakert satt?

4. Bedriver namnden tillsyn i
tillracklig utstrackning?

pwc

Ja

Det har genomforts ett arbete de senaste
aren med att revidera och ta fram rutiner
for lov- och anmalningsprocessen som
syftar till att sdkerstalla en effektiv och
rattssaker process. Vi noterar att det
ocksa finns ett pagaende arbete kring att
ta fram fler rutiner kring specifika
arenden. Enligt var mening bidrar redan
framtagna dokument till att sakerstélla en
effektiv och rattssaker process.

Nej

Bygglovshandlaggare behover efterfraga
kompletteringar for en stor andel av de
inkomna arendena vilket indikerar att
kommunikationen mot invanare och
foretag avseende bygglovsprocessen kan
starkas.Over hélften av de inkomna
lovarendena behdver kompletteras innan
handlaggning kan pabdrjas eller beslut
fattas. En stor andel lovarenden beslutas
efter att den lagstadgade tidsfristen
Overskridits vilket renderar reduceringar i
bygglovsavgifter. For de arenden dar
kompletteringar inkommit och arendet ar
noterat som komplett noterar vi aven att
beslut fattas efter tidsfristens utgang.

Delvis

Det finns tydliga riktlinjer om hur
Overklagade arenden administrativt ska
hanteras samt att endast en mycket liten
del av de dverklagade besluten andras i
hogre instans. Information till berérd part
om mdjlighet till dverklagande av beslut
med fordel kan starkas i enlighet med
Boverkets rekommendationer om vad
som bor inga i ett lovbeslut, sarskilt vad
galler redovisning av avgiftsberakning
samt information om majlighet till
Overklagande. Vi har fatt till oss att s&
sker i samband med tjansteutlatande
men da vi inte tagit del av nagon sadan
dokumentation kan vi inte styrka att s&
sker.

Nej

Tillsyn har inte prioriterats de senaste
aren och det finns inte nagon aktuell
tillsynsplan. Vidare pavisar statistiken att
det finns en hog andel ej avslutade
tillsynsarende, framférallt vad galler
arendetypen olovligt byggande. Vidare
anser vi att det ar ofillfredstallande att
handlaggningstiden for tillsynsarenden
overskrider det som forvaltningslagen
anger som rimlig handlaggningstid. Vi ser
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5. Har ndmnden en tillracklig
uppfdljning av ovan granskade
omraden?

positivt pa att tillsynen har 6kat under ar
2022 och att det under ar 2023 planeras
tas fram en ny tillsynsplan.

Delvis

Bade bygg- och anmalningslov samt
tillsyn foljs upp inom ramen fér den
ordinarie uppfdljningen. Vi konstaterar
dock att det inte sker nagon 6vrig specifik
uppfoljning inom granskade omraden i
form av statistikredovisningar, som
sarskilda punkter i namndens protokoll
eller inom ramen for intern kontroll. Enligt
var mening finns ocksa ett behov av att
forbattra och tydliggéra uppfdljningen av
Overskridna handlaggningstider i
forhallande till krav i PBL, reducerade
avgifter, samt att sakerstalla att
uppfoljningar aven omfattar en analys av
orsaker till eventuella brister som
noteras.
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