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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Kristianstad kommun
genomfort en granskning av valnamndens styrning, uppféljning och kontroll av valet
2022.

Granskningens syfte ar att bedéma om valnamnden genom styrning, uppféljning och
kontroll sakerstallt ett andamalsenligt arbete avseende valet 2022. Utifran genomférd
granskning ar var samlade bedémning att valnamnden i allt vasentligt sakerstallt ett
andamalsenligt arbete avseende valet 2022.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Har uppfdljning av tidigare val genomférts och har eventuella Ja
atgarder vidtagits utifran detta?

Fanns en tydlig organisation i kommunen for att hantera valet Ja
den 11 september 20227

Fanns dokumenterade riktlinjer, rutiner och riskanalys for Ja
genomférande av valet?

Fanns en andamalsenlig struktur vad galler vallokaler i Ja
respektive valdistrikt?

Har réstmottagare erhallit tillracklig utbildning och information  Ja
i god tid fére valet?

Rekommendationer
Efter genomférd granskning lamnas foljande rekommendationer till valnamnden:

- Att fortsatta att arbeta systematiskt med sin uppféljning och utvardering samt vidta
atgarder utifran den utvardering som genomforts for valet 2022 till nasta val.
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Inledning

Bakgrund
Den 11 september 2022 ar valdag for valet till riksdag, region- och kommunfullmaktige.

Utifran en demokratisk synpunkt ar det viktigt att det finns tillréackliga forutsattningar och
tillrackliga resurser for att valet ska kunna genomféras pa ett andamalsenligt och smidigt
satt.

Valnamnden fullgér kommunens uppagifter enligt vallagen (2005:837) och de uppgifter
som enligt annan lag ska fullgdras av valnamnd. Omfattningen av namndens
verksamhet varierar beroende pa om det ar valar eller inte.

Kommunens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet beddomt det som
angelaget att géra en granskning avseende hur valnamnden har arbetat med och
féorberett den verksamhet, rutiner och processer som har varit aktuella i samband med
valet 2022.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att beddma om valnamnden genom styrning, uppfdljning

och kontroll sékerstallt ett andamalsenligt arbete avseende valet 2022.
For att besvara syftet har nedan revisionsfragor formulerats:

e Har uppféljning av tidigare val genomférts och har eventuella atgarder vidtagits
utifran detta?

e Fanns en tydlig organisation i kommunen for att hantera valet den 11 september
20227

e Fanns dokumenterade riktlinjer, rutiner och riskanalys for genomférandet av valet?
Fanns en andamalsenlig struktur vad galler vallokaler i respektive valdistrikt?

e Har rostmottagarna erhallit tillrécklig utbildning och information i god tid fore valet?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och bedémningar.

e Vallag (2005:837)

e Valférordning (2005:874)
e Kommunallag (2017:725)
e Interna styrdokument

Avgransning
Granskningen avgransas till att avse valnamnden och till genomférandet av kommunal-,
region-, och riksdagsvalet den 11 september 2022.

| tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2022.
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Metod
Granskningen har genomférts genom dokumentstudier, intervjuer samt webbenkat.

Det har genomférts tva intervjuer:
e Valnamndens ordférande och vice ordforande
e Kanslichef och valsamordnare

En webbenkat har skickats till samtliga rostmottagare i kommunen med fragor relaterat
till deras upplevelse och férutsattningar for genomférandet av valet 2022. Totalt har
enkaten skickats till 280 rostmottagaren. Sammanlagt 173 personer besvarade enkaten
vilket motsvarar en svarsfrekvens om 62 procent.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Uppfoljning av tidigare val och vidtagna atgarder utifran det

Revisionsfradga 1: Har uppféljning av tidigare val genomférts och har eventuella
atgarder vidtagits utifran detta?

lakttagelser

Utifran intervju med valnamnden framgar att uppfdljning av tidigare val har gjorts. Nar
den har valperioden boérjade sa utvarderade valndmnden foregaende val. Av
utvarderingen sa lades upp en struktur pa vad som ska goras annorlunda infér det har
valet och vilka fokusomradena ar for att uppfylla kraven for valet. Ett av malen infor
valet ar 2022 var att ha en stark valorganisation och ha en mer engagerad valnamnd.

Den senaste utvardering som genomférts avser EU-valet 2019. Utvarderingen har
sammanfattats i en utvarderingsrapport Utvédrdering av EU-valet 2019 vilken
sammanfattar erfarenheter fran planeringen, genomférandet och efterarbetet av
valarbetet dar varje delkapitel avslutas med konkreta tips for hur valarbetet kan
forbattras till kommande val. Uppfdljning har aven skett av val till riksdag, region och
kommun 2018, den uppfdljningen har ocksd sammanfattats i en utvarderingsrapport.
Valndmnden har tagit del av respektive utvarderingsrapport.

Av utvarderingsrapporten fran det senaste valet (EU-valet 2019) framgar nedan
exempel pa anvisningar till kommande valorganisation samt atgarder utifran intervjuer:

e Valdistrikten ses 6ver och eventuell delning av valdistrikten kan bli nb6dvéandig -
Valdistrikten har setts 6ver i en valdistriktsutredning dar vissa valdistrikt har gjorts
om. Valdistrikt med mer &n 2000 rostberattigade delades upp.

e Tydliga roller och ansvarsomraden inom valorganisationen krévs for en effektiv
valorganisation - Det behdvs minst tva valsamordnare, en valadministratér och en
packningsresurs for att klara av planerings- och genomforandefasen av ett allmant
val. Organisationen infor valet 2022 bestod av en valsamordnare, en
valhandlaggare, en valadministratér och en packningsresurs.

e Bemanningen behdver 6kas i vallokalerna da réstningsbeteendet hos véljarkaren
dndras - Bemanningen har 6kats for fortidsrostningen bla har antalet rostraknare
utdkats pa kvallen. Lokalerna har aven haft 6ppet fler dagar och langre tider under
dagarna.

e FErfarna réstmottagare, framst ordférande och vice ordférande kan bli en utmaning
att rekrytera da flera personer aviserat att EU-valet 2019 &r det sista val de
medverkar i - Nyrekrytering har genomférts bade gallande nya ordférande och vice
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ordférande. Det har varit ett stort byte av personalresurser pa grund av alder och
pandemi.

e Valkansliets placering i radhuset dar 6vriga verksamheter och valférrad finns &r en
fordel for valarbete - Har inte atgardats, byte av valkansliet eller valférrad har inte
skett.

e Radhus skéane ér ett populért och omtyckt fortidsrostningsstélle men bér komplettera
med ytterligare en centrumnéra lokal - Kulturkvarteret 6ppnades upp som lokal for
fortidsrostning.

e Samtliga val- och réstningslokaler bér ses éver - | borjan pa valaret genomférdes
inventering for att se vilka lokaler som finns. Alla vallokaler har besékts under aret.

e Valnatten kraver minst tre tjdnstemén som leder mottagningsarbetet. De personer
kan med férdel vara utvilade personer som inte varit i tjdnst sedan valdagsmorgonen
- Bemanningen har utokats till 11 tjanstepersoner under hela valdagen.

Av intervjuer framgar att utvardering av valet ar 2022 har gjorts dar dem har identifierat
de storsta och viktigaste férandringarna som framtida valkansli behéver arbeta med
infér kommande val. Av utvarderingen framgar att det finns ett behov av att se 6ver
befintliga val- och réstningslokaler, ersattningar for rostmottagare samt att det finns ett
behov av fler valarbetare. Namnden har tagit del av utvardering av valet 2022 pa sitt
sammantrade 2022-11-29 § 28.

Bedbmning

Har uppféljning av tidigare val genomférts och har eventuella atgérder vidtagits utifran
detta?

Ja

Var granskning visar att uppféljning av tidigare val har genomforts och att det har skett
ett arbete med att vidta atgarder utifran de konkreta tips som framkommit i
utvarderingen. Vi noterar att uppfdljning av tidigare val har gjorts bade gallande EU-valet
i maj 2019 samt valet till riksdag, region- och kommunfullmaktige 2018.

Organisation for hantering av valet

Revisionsfraga 2: Fanns en tydlig organisation i kommunen for att hantera valet den 11
september?

lakttagelser

| Gemensamt reglemente fér kommunstyrelsen och évriga ndmnder i Kristianstads
kommun, antagen av kommunfullmaktige 2022-09-13 § 138 framgar att valnamnden
ansvarar for kommunens uppagifter enligt vallagen (2005:837) och folkomrdstningslagen
(1979:369) sasom val till riksdagen, val till landstingsfullmaktige, val till
kommunfullmaktige och val till EU-parlamentet samt genomférande av folkomrdstning.
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Valndmnden ansvarar for indelningen i valdistrikt och ser till att det finns tillgangliga
vallokaler. Valndmnden ska aven se till att det finns rostmottagare. Totalt utser
valnamnden ca 300 rostmottagare och ansvarar aven for att dessa far utbildning infoér
valet.

Av genomférd intervju framgar att organisationen, for att hantera valet, bestod av
valkansliet, kommunikator som hjalper till med information, sékerhetssamordnare som
ansvarar for all sakerhet infor valet, rostmottagare och jurister. Valnamnden delegerade
ansvaret till kansliavdelningen som sedan utsedde tjanstepersoner att arbeta i
valorganisationen. Beslut om valndmndens delegationsordning vid 2022 ars allmanna
val fattades pa valnamndens sammantrade 2022-01-25.

Det framgar aven att valorganisationen hade ett samarbete med kultur- och
fritidsforvaltningen, dar de fick tillgang till deras bibliotek. Ytterligare sa fick
organisationen stdd av barn- och utbildningsférvaltningen, dar de blev erbjudna att
anvanda forvaltningens skolor.

Av intervjuerna framgar att valorganisationen férandrades under resans gang. En av tva
tjianstepersoner som skulle arbeta heltid med att genomféra valet valde att sluta atta
manader innan valet och kanslichefen slutade under sommaren 2022.

For att rekrytera rostmottagare skickades ett brev ut av valsamordnaren till alla som
arbetade som réstmottagare under EU-valet 2019 for att se om dessa var intresserade
av att jobba som réstmottagare pa nytt. Ca 70% var intresserade att arbeta som
rostmottagare igen och da startades rekryteringen via sociala medier. Rekryteringen
slutade med 400 réstmottagare och en reservmangd pa ca 20-30 st. Av intervjuer
framgar att rekryteringen av rostmottagare skedde i god tid innan valet. Pa valdagen foll
det bort en del rdstmottagare pga sjukfranvaro, och man klarade sig precis pa de
réstmottagare man hade.

For att ta reda pa om rostmottagarna upplevde att stodet fran valkansliet fungerade val
under valdagen stalldes tre fragor i enkaten. | den forsta enkatfragan stalldes fragan om
rostmottagaren upplevde att stédet fungerade val fére valdagen, i den andra
enkatfragan stalldes fragan om stddet upplevdes fungera val pa valdagen och i den
tredje enkatfragan stalldes fragan om stodet upplevdes fungera val pa
valkvallen/natten. Av diagram 1, 2 och 3 nedan framgar hur réstmottagarna svarat.

Diagram 1: Enkétsvar: Jag upplevde att stédet fran kommunkansliet fére valdagen fungerade vél.
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Instammer helt

Instammer till stor del

Instammer till viss del

Instammer inte alls ' 3%

0% 25% 50% 75% 100%

Av svaren framgar att 82 procent av réstmottagarna upplever att stédet fran
kommunkansliet fungerat val fére valdagen dar réstmottagarna har angett att de
instammer helt eller till stor del i pastaendet. 16 procent instammer till viss del och 3
procent instammer inte alls.

Av fritextsvar framgar bl.a:

- “Kontakten med valkansliet fungerade véldigt bra”

- “Svart att svara pa da kommunkansliet hade mycket lite kontakt med mig fére
valdagen. Infomail fick jag och de var tydliga.”

- “Jag hade inget behov att ta kontakt med kommunkansliet”

- “Hade ingen direkt kontakt med dem men informationen var adekvat som vi fick ut.”

- “Skickade néagra frégor pa mail men fick inga svar.”

- “Var svart att fa telefonkontakt”

- “Vi borde ha fatt information om att vi borde ha varit pa plats mycket tidigare (eller
dagen innan) fér att stélla iordning i lokalen. Valsedlarna tog véldigt lang tid att
packa upp, sa svart att 6ppna i tid. Detta hade kunnat undvikas om vi haft mer tid”

- ‘Lite brist pa info innan. Angaende ordférande - mycket bra. L&mnade bra info
innan”

- “Bra med extra genomgangen fér oss som ordférande, men hade dnskat lite mer
struktur kring uppléagget av tréffen, hur fylla i materialet som gavs ut (réstléngd o
protokoll).”

Diagram 2: Enkétsvar: Jag upplevde att stédet fran kommunkansliet pa valdagen fungerade val.

Instammer helt

Instammer till stor del

Instammer till viss del

Instammer inte alls 5%

0% 25% 50% 75% 100%

Av diagram 2 framgar att 84 procent av rostmottagarna upplever att stodet fran
kommunkansliet fungerat val pa valdagen dar réstmottagarna har angett att de



instammer helt eller till stor del i pastaendet. 11 procent instammer till viss del och 5
procent instammer inte alls.

Av fritextsvar framgar bl.a:

“Ja, vi var ndstan bara nya den dagen, sa vi hade anledning att ringa véldigt manga
samtal”

- “Jag hade ingen kontakt med kommunkansliet pa valdagen. Dock saknades ndgon
blank valsedel som inte fanns fér pafylinad enligt de tva personer (fran
kommunkansliet?) som kom pa besék”

- “Hade ingen kontakt”

- “Latt att fa kontakt vid behov”

- “Svart att komma fram pa telefon”

- “Snabbt svar nér jag ringde och undrade nagot”

- “Mycket vantan pa grund av upptagetton i telefonen nér vi skulle ldmna delresultatet”

- “Viringde om att vi var alldeles for fa, vi kunde inte ta raster ens! Fanns ingen hjélp
att fal”

Diagram 3: Enkétsvar: Jag upplevde att stédet fran kommunkansliet pa valkvéllen/natten fungerade vél.

Instédmmer helt 53%
Instammer till stor del 32%
Instammer till viss del 9%

Instammer inte alls G5

0% 25% 50% 75% 100%

Av diagram 3 framgar att 85 procent av rostmottagarna upplever att stodet fran
kommunkansliet fungerat val pa valkvallen/natten dar réstmottagarna har angett att de
instammer helt eller till stor del i pastaendet. 9 procent instammer till viss del och 6
procent instammer inte alls.

Av fritextsvar framgar bl.a:

- “Vifick ett fantastiskt bemétande pé valnatten nér vi ldmnade in réstresultatet”

- “Jag hade ingen kontakt med dem under kvéllen/natten

- ‘Lite véntetid”

- “Gick inte att komma fram pa telefon fér att rapportera”

- “Problemet med att vi inte kunde rapportera vara réster fér att linjen var
Overbelastad, hade man ingen aning om nér vi ringde for att fréga”

- “Vifick svar pa det vi behévde”

Bedbémning
Fanns en tydlig organisation i kommunen fér att hantera valet den 11 september?
Ja.
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Var granskning visar att det fanns en tydlig organisation i kommunen for att hantera
valet 2022 och att valnamnden delegerat ansvaret till kansliavdelningen. | sin rekrytering
av rostmottagare fanns aven en reservmangd, med anledning av att antalet
rostmottagare precis rackte till finns anledning fér namnden att se éver antalet
rostmottagare till nasta val. Var enkatundersékning visar att en hdg andel av
rostmottagarna upplever att stddet fran kommunkansliet fungerat val bade innan
valdagen, pa valdagen samt pa valkvallen och natten.

Riktlinjer, rutiner och riskanalys for genomforandet av valet

Revisionsfrdga 3: Fanns dokumenterade riktlinjer, rutiner och riskanalys for
genomférande av valet?

lakttagelser

Infér valet har sakerhetssamordnare gjort en riskanalys; sdkerhetsanalys avseende
valet 2022 utifran sarbarhet, skyddsatgarder, skyddsvarden, hotbild och disposition.
Sakerhetsanalysen har dokumenterats och valnamnden har tagit del av den
2022-04-26.

Utifran Valndmndens riktlinjer i samband med valdagen och
uppsamlingsrdkningen som ar framtagen av tjanstemannen i kansliavdelningen samt
beslutad i namnden 2022-05-23 § 16, framgar att valnamndens huvudsakliga uppdrag
pa valdagen ar att genom observationer sakerstalla att valet genomfoérs rattssakert,
effektivt och tillgangligt. Valndmndens ledaméter agerar som valobservatérer under
valdagen for att namnden ska tillférsakra sig att valet genomfors regelratt.
Uppsamlingsrakningen utférs av kommunens tjansteman.

Av namndens protokoll fran 2022-05-23 § 19 framgar att namnden fattat beslut om att
faststalla kommunikationsplan for valet till riksdag, kommun och regionfullmaktige
2022, samt att ndmnden uppdrar till kommunledningskontorets kommunikations- och
rekryteringsenhet att I6pande arbeta med aktivitetsplan kopplad till
kommunikationsplanen. Av protokollet framgar att kommunikationsplanen definierar
prioriterade malgrupper, vilka kanaler som ska anvandas, budskap samt malet med
kommunikationen. | kommunikationsplanen beskrivs ocksd hur ansvaret fordelas, rutiner
for mediekontakter, kommunikation vid eventuella kriser och risker som har identifierats
tidigt i kommunikationsprocessen. Kommunikationsplanen belyser sarskilt hur
paverkanskampanjer ska hanteras. Paverkanskampanjer ar vilseledande eller oriktig
information eller annat agerande i syfte att paverka beslutsfattare och opinioner.

Av dokumentet Riktlinje fér réstmottagare, antagen av valnamnden 2022-01-25 § 3
framgar att syftet med riktlinjerna ar att underlatta arbetet kring rekrytering och
férordnande av réstmottagare. Detta for att sdkerstalla genomférandet av ett sékert och
tryggt val samt att fértroendet for det demokratiska systemet uppratthalls.

Av riktlinjen framgar nedan for att en person ska kunna fa uppdrag som réstmottagare i
Kristianstads kommun:

= "
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Ha fyllt 18 &r innan tjanstgéringen pabdrjas

Beharska svenska spraket i tal och skrift

Anses vara noggrann, ha férmaga att ge ett gott bemétande och kunna samarbeta
Inte vara fortroendevald i Kristianstads kommun, Region Skane eller Sveriges
riksdag

Inte kandidera pa valbar lista till det val som rostmottagningen avser

e Inte ha en tydlig anknytning till ett politiskt parti

e Ha tillgang till BankID

Riktlinjen sager vidare att personer som tidigare tjanstgjort som réstmottagare och som
fortfarande beddms lampliga for uppdraget ska i forsta hand ges nytt fértroende att
arbeta som réstmottagare. Vid nyrekrytering av rostmottagare férordnas i férsta hand
personer som har nagon kompetens som bedéms vardefull fér uppdraget, till exempel
erfarenheter fran liknande uppdrag eller sprakkunskaper. Valnamnden ska vid
férordnande av réstmottagare och vid placering i val- och réstningslokaler efterstrava att
rostmottagarna far en spridning avseende alder, kon och etnicitet sa att det motsvarar
befolkningen i kommunen.

Dokumentet Utbildning fér réstmottagare i vallokal ar framtaget av valmyndigheten
infor valet den 11 september. Av intervjuer framgar att dokumentet ar att anse som en
dokumenterad rutin for genomférandet av valet. Utbildningen omfattar féljande omraden:

Ditt uppdrag som réstmottagare
Sakerhet och riskanalys

Material och mdblering
Rdstmottagning i vallokal
Roéstrakning och redovisning av valet
Ovningar och kunskapstest

Det framgar aven roll- och ansvarsférdelning, det ska finnas en ordférande i varje
vallokal, ordféranden ansvarar for mdblering av lokalen men aven for arbetsschemat for
réstmottagarna. Vice ordféranden tjanstgdr nar ordférande inte ar narvarande. Det ska
finnas minst tre rostmottagare i tjanst samtidigt som ansvarar fér ordningen i och intill
vallokalen. Det ska finnas vardar i dem distrikten som man delar lokal, som ansvarar for
att personer gar till ratt lokal och haller koll pa kon. De ska aven vara behjalpliga med
rostrakningen och aterstallning av lokalen.

Av valndmndens protokoll framgar att namnden vid sitt sammantrade 2022-01-25 fattat
beslut om arvodesnivaer for 2022 ars allmanna val samt antagit budget infér 2022 ars
allmanna val.

Bedbmning
Fanns dokumenterade riktlinjer, rutiner och riskanalys fér genomférande av valet?
Ja.

s
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Var granskning visar att det finns dokumenterade riktlinjer, rutiner och riskanalys for
genomférande av valet. Samtliga dokument ar antagna av valnamnden under 2022.

Andamalsenlig struktur gillande vallokaler i respektive valdistrikt

Revisionsfrdga 4: Fanns en d&ndamalsenlig struktur vad géller vallokaler i respektive
valdistrikt?

lakttagelser

Enligt vallagen 4 kap 20 § ska varje kommun se till att det finns Iampliga lokaler som
kan anvandas som vallokaler samt att dessa i fraga om lokalisering, tillganglighet och
Oppethallande ska ge valjarna goda mojligheter att rosta. Det framgar ocksa att for varje
valdistrikt ska det finnas en vallokal. En vallokal ska vara tydligt avgransad och aven i
ovrigt lampad for andamalet sa att valjare inte hindras eller stérs under réstningen. Den
ska inte ha anknytning till en viss politisk sammanslutning och den bor inte ha sadan
anknytning till en viss religios sammanslutning eller till ett visst féretag som kan paverka
valjaren i samband med rdstningen.

Av protokoll 2022-01-25 § 1 framgar att det infér de allmanna valen 2022 har beslutats
om forandringar i Kristianstads kommuns valdistrikt och valkretsar. Med hansyn till det
har kommunledningskontoret genomfért en 6versyn av samtliga lokaler som anvandes
vid Europaparlamentsvalet 2019 for att identifiera lampliga lokaler i de nya
valdistrikten. Valnamnden beslutar att faststalla vallokaler for valet 2022 samt
sakerstalla att vallokalerna uppfyller framtagna tillganglighets- och sakerhetskriterier.

Av protokoll 2022-02-22 § 8 framgar att valnamnden beslutar att faststalla
fortidsrostningslokaler for 2022 ars allmanna val samt sakerstalla att lokalerna uppfyller
framtagna tillganglighets- och sakerhetskriterier.

Kristianstads kommun ar indelad i tva valkretsar och 43 valdistrikt. Av Sammanstélining
vallokaler vid 2022 ars val framgar att framférallt matsalar, idrottshallar och
férsamlingshem anvants som lokaler. Av intervjuer framgar att 11 réstningslokaler
anvandes till fortidsroéstningen.

Enligt vallagen ska ett valdistrikt omfatta mellan 1000 och 2000 rdstberattigade. Av
intervju med valnamnden gjordes en tydlig fordelning sa att inget distrikt skulle omfatta
mer an 2000 rostberattigade. Vallokalerna anpassades till respektive distrikt. De patalas
aven att det har funnits en tydlig struktur i arbetet fran borjan till slut med vallokalerna
da samtliga haft ett intresse av att det ska fungera.

Av intervjuer framgar att ca 3-4 lokaler har ersatts utifran sedan EU-valet 2019. De
lokaler som har ersatts har exempelvis fatt kritik for att de inte varit funktionsanpassade,
haft for tranga passager for att moétas, varit morka osv. | &r har det gjorts en noggrann
genomgang utifran att handikappanpassa lokalerna. Samtliga lokaler ar inspekterade ur
ett tillganglighets- och sakerhetsperspektiv.
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For att ta reda pa om réstmottagarna upplevde att vallokalerna fungerade val under
valdagen stalldes fem fragor i enkaten. | den forsta enkatfragan stalldes fragan om
réstmottagaren upplevde att sammansattningen av réstmottagare i distriktet fungerade
bra, i den andra enkatfragan stalldes fragan om vallokalen fungerade ur ett
tillganglighetsperspektiv, i den tredje enkatfragan stalldes fragan om antalet
rostmottagare per vallokal upplevdes vara tillrackligt, i den fjarde enkatfragan stalldes
fragan om réstmottagaren kande sig trygg i vallokalen och i den femte fragan stalldes
fragan om det uppstod nagra oférutsedda handelser eller problem i vallokalen. Av
diagram 4, 5, 6, 7 och 8 nedan framgar hur réstmottagarna svarat.

Diagram 4: Enkétsvar: Jag upplever att sammanséttningen av réstmottagare i mitt distrikt fungerade bra.

Instammer helt 59%
Instéammer till stor del 28%
Instammer till viss del SIS

Instammer inte alls 2%

Av svaren framgar att 87 procent av réstmottagarna upplever att sammansattningen av
réstmottagare i respektive distrikt fungerade bra. 59 procent har angett att de
instammer helt i pastaendet och 28 procent till stor del. 10 procent instammer till viss
del och 2 procent instammer inte alls.

Av fritextsvar framgar bl.a:

- “Kunskapen var bristféllig hos nagra av réstmottagarna. Vice ordférande var ej
lamplig fér uppdraget”

- “De flesta av oss har arbetat ihop i tidigare val, ett plus”

- “Det har varit en fantastisk grupp, hade nog inte kunnat bli béattre &n sa”

- “Blandning av &ldre och yngre”

- “3av 5var férstagangs arbetare. Det fungerade bra men sjélvklart inte optimalt med
3 nya”

- “Bra kombo av erfarna réstmottagare och nykomlingar. Vi nykomlingar arbetade
alltid med erfaren réstmottagare enligt dagsschemat”

- “En av réstmottagarna saknades forutséttningar att pa ett tillfredsstéllande sétt utféra
arbetsuppgifterna vilket medférde att vi tva andra fick ta stérre ansvar”

- “Vivar tre personer vilket var minimibemanning. 2-3 dagar var det s& manga
réstande att vi inte hann é&ta, dricka eller ga pa toaletten”

Diagram 5: Enkétsvar: Jag upplever att vallokalen fungerade ur ett tillgdnglighetsperspektiv

= .
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Instammer till stor del

Instammer till viss del

Instammer helt

Instammer inte alls

0% 25% 50% 75% 100%

Av svaren framgar att 71 procent av rostmottagarna upplever att rostningslokalen
fungerade ur ett tillganglighetsperspektiv. 35 procent instdmmer helt i pastaendet och
36 procent instammer till stor del. 22 procent instammer till viss del och 6 procent
instdmmer inte alls.

Av fritextsvar framgar bl.a:

“Vél anpassat pd inomhus och tillgédnglighet”

“Blev langa koer till lokalen emellanat”

“Trangt! Tva kber behévdes trdngas in genom en doérrspringa. Foér att stérre rullstolar
skulle fa plats behévde vi flytta folk och det var otrevligt och pinsamt”

“Varan lokal var fér liten fér s& mycket folk. Blev snabbt dalig luft och omdjligt att
hélla avstand mellan personer samt varit en fara vid brand eller liknande”

“Lokalen i sig var bra. Vi hade dock 2 vallokaler for olika distrikt i samma byggnad.
Detta var férvirrande fér de som réstade. En person fran varje distrikt fick finnas
utanfor for att guida rétt. Det medférde att vi andra inte kunde bytas om tillrdckligt
ofta”

“Lite dalig plats for 2 réstlapps bas och vi hade inte tid att &ndra om placeringen nér
réstlokalen éppnat”

“Delad lokal med annat distrikt. Férvirrande fér manga”

“Daligt belysning pa kvéllen. Vi fick lana bygglampa”

Diagram 6: Enkétsvar: Jag upplever att antalet réstmottagare per vallokal ar tillrdckligt

Instammer till stor del _
Instammer till viss del -
Instammer inte alls .

0% 25% 50% 75% 100%
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Av svaren framgar att 84 procent av réstmottagarna upplever att antalet réstmottagare
per vallokal ar tillrackligt dar de har angett att de instammer helt eller till stor del i
pastaendet. 9 procent instammer till viss del och 7 procent instammer inte alls.

Av fritextsvar framgar bl.a:

- “Vissa dagar var déar extremt manga som kom for att résta, att det var helt omdjligt
att ta rast. Vissa dagar hade det underlattat betydligt om vi varit en till”

- “Vi hade ko i stort sett hela dagen- de som kom fér att résta uttryckte viss frustration.
Det var dock snarare brist pa bas/stéll for talonger 4n mottagare.”

- “Var lang k6 fran 8 pa morgonen till 17 pa kvéllen vilket skapade frustration hos de
réstberéttigade och stress for oss valarbetare”

- “Bra att det kom en extra réstrédknare. Hon behévdes”

- “Det fungerade nér alla var pa plats, lite svart att ta lunch, men vi skyndade oss och
turades om.”

- ‘Lite dalig plats for 2 réstlapps béas och vi hade inte tid att &ndra om placeringen nér
réstlokalen éppnat”

Diagram 7: Enkétsvar: Jag upplevde att jag kdnde mig trygg i vallokalen

Instammer helt 85%
Instammer till stor del 13%
Instammer till viss del 2%

Instammer inte alls 1%

0% 25% 50% 75% 100%

Utifran svaren framgar att 98 procent av réstmottagarna upplevde att de kande sig
trygga i vallokalen dar de angett att de instdmmer helt eller till stor del i pastdendet. 2
procent instammer till viss del och 1 procent instdmmer inte alls.

Av fritextsvar framgar bl.a:

- “Eftersom dér var nagra med tidigare erfarenhet, kdndes det bra.”

- “Vakt utanfér”

- “Trots att det var véldigt manga réstande uppstod inga otrevliga situationer.”

- “Vi hade ingen flyktvdg om det skulle varit en incident. Vi var i ett klassrum pa
séderport med en dérr in/ut.”

- “Anlagd brand pa skolan nagra dagar fére valdagen”

- “Lugn och trygg milj6”

Den sista enkatfragan var en fritextfraga: “Uppstod nagra oférutsedda handelser eller
problem i vallokalen?”. Av enkatresultatet framgar att en majoritet svarade nej pa
fragan. Enligt enkaten intraffade fa oférutsedda handelser. Det som framkommit av
fritextsvaren ar bla att larm sattes igang, det fanns tillfallen dar personer stort
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verksamheten och tillféllen dar nagra inte hittade material. De 6vriga synpunkter som
lamnas ar dverlag positiva.

Bedbmning
Fanns en andamalsenlig struktur vad géller vallokaler i respektive valdistrikt?
Ja.

Var granskning visar att det funnits en andamalsenlig struktur vad galler vallokaler i
respektive distrikt och att valndmnden har fattat beslut om vallokaler for 2022 ars
allmanna val. Var enkatundersodkning visar att 71 procent av réstmottagarna upplevde
att réstningslokalen fungerade ur ett tillgénglighetsperspektiv, 84 procent av
rostmottagarna upplevde att antalet rostmottagare per vallokal var tillrackligt och 98
procent av rostmottagarna upplevde att de kénde sig trygga i vallokalen.

Utbildning och information

Revisionsfraga 5: Har réstmottagare erhallit tillrécklig utbildning och information i god tid
fére valet?

lakttagelser

For att en person ska kunna férordnas som réstmottagare ska personen genomga en
utbildning samt genomfdra och skicka in godkant resultat pa valmyndighetens test.
Enligt vallagen 3 kap. § 5 far endast den som fatt sadan utbildning som behovs for
uppdraget férordnas som rostmottagare.

Utifran intervjuer framgar att réstmottagare ska genomfora tva obligatoriska utbildningar
for att arbeta som réstmottagare:

- Webbutbildning fran Valmyndigheten

- Kommunens utbildning fér réstmottagare

Forst maste réstmottagaren klara Valmyndighetens digitala utbildning fér att ga vidare till
nasta steg, vilken ar den fysiska utbildningen som halls i Radhuset Skane. For att
sakerstalla att rostmottagarna har deltagit i utbildningarna har de fatt skicka in eller visa
upp erhallet intyg av att de genomfort webbutbildningen innan de har fatt delta pa den
fysiska utbildningen. Alla intyg sparas i systemet Kaskelott. Utbildningen i Radhuset
Skane har genomforts vid fyra tillfallen i augusti och ett uppsamlingstillifalle i september.
Utbildningen omfattade tva timmar. Valkansliet holl i utbildningen som utgick fran
valmyndighetens utbildningsmaterial och kompletterats med information specifikt for
Kristianstads kommun. Sakerhetssamordnare och valsamordnare var narvarande vid
samtliga tillfallen. Av intervjuer framkommer att deltagarna énskat mer praktiskt
information om hur man gér samt att utbildningen upplevs som en upprepning av
valmyndighetens webbutbildning. Men att den stora gruppen var ndjda.

Utifran intervjuer behdver réstmottagare genomféra den obligatoriska utbildningen for att
erhalla arvode.

e
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Utifran utbildningsmaterialet fér kommunens utbildning for réstmottagare i vallokalen sa
ar syftet med utbildning att rostmottagarna:

e Ska fa kunskap och verktyg for att kdnna sig trygga och kunna utféra uppdraget som
réstmottagare.

e Ska fa information om och férsta alla krav och regler fér att kunna uppratthalla
rattssakerheten under valdagen.

e Fa den obligatoriska utbildningen infér uppdraget.

Utbildningen innehaller information om réstmottagarnas uppdrag, valorganisation,
sakerhet och riskanalys. material och mdblering, rostmottagning i vallokal, réstrakning,
redovisning av valet samt évningar med kunskapstest. Det framgar aven att det fanns
en fordjupande webbutbildning om bemdétande och sakerhet med verktyg och tips.

Informationen kring sékerhet omfattar rutiner och riktlinjer for olika handelser som kan
ske pa valdagen/kvallen samt om hur réstmottagarna ska skéta situationer vid handelse
av hot och vald, brand och sjukvard. Det framgar vem man ska ringa och olika typer av
kontroller och rutiner for dessa specifika situationer.

Av intervjuer framgar att réstmottagare har haft tillgang till en webbplats med
informationsmaterial och utbildningsmaterial. Det framgar aven att samtliga reserver har
tagit del av utbildningen. Det har aven ordnats sarskilda traffar for ordféranden och vice
ordféranden med mer information och utbildning vid tva tillfallen. De som arbetat med
fortidsréstning har fatt sarskild utbildning for det.

For att ta reda pa om réstmottagarna har fatt den utbildning som kravdes sa har vi stallt
tva fragor i var enkat. | den forsta enkatfragan stalldes fragan om réstmottagaren fick
utbildning infor valet den 11 september. | den andra enkatfragan stalldes fragan om
réstmottagaren upplevde att utbildningen som erhallits tillgodosett tillrackliga kunskaper
infor uppdraget. Av diagram 9 och 10 nedan framgar hur réstmottagarna svarat.

Diagram 9: Enkétsvar: Har du fatt utbildning infér valet den 11 september?

Jaqg har arbetat som valmottagare innan 65
Jag har fatt utbildning infor valet den 11 I
september?

0% 25% 0% 7 5% 100%

Ja [ Nej

Av svaren i diagram 9 framgar att 65 procent av réstmottagarna har arbetat som
rostmottagare tidigare medan 35 procent ar nya infor uppdraget. Vidare framgar att 99
procent av rostmottagarna har fatt utbildning infér valet.

Diagram 10: Enkaétsvar: Vid ja: Jag upplever att den utbildning jag har erhallit och dess innehall tillgodosett
att jag hatt tillrdckliga kunskaper infér mitt uppdrag
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Instammer helt AT%

Instammer till stor del 38%

Instammer till viss del 14%

Instammer inte alls 1%

75% 100%

n
=
o

0% 25%

Enkatresultatet visar att 85 procent av rostmottagarna instdmmer helt (47 procent) eller
till stor del (38 procent) i att utbildningen tillgodosett dem med kunskap infér uppdraget.
14 procent instdammer till viss del och 1 procent instammer inte alls.

Av fritextsvar framgar bl.a:

“Utbildningen (digital + fysisk infotréff) gav mig tillrdckliga kunskaper infér uppdraget
och arbetet gav mig situationsbunden erfarenhet”

- “l utbildningen borde det finnas fler exempel pa hur man gér vid speciella tillféallen
och hédndelser, alltsd problemlésning. Det vanliga arbetet ar vél beskrivet i
handboken séa det kan man l&sa sig till”

- “Det har varit béttre och tydligare valinformation vid tidigare val”

- “Nar det géller fortidsréstningen tog utbildningen inte upp allt vad som ingick i att
vara réstmottagare i fortidsvalet samt hur material skulle handhas vid dagens slut”

- “Mycket bra utbildning som gjorde mig trygg infér min uppgift”

- “Rérigare én tidigare”

- “En kort utbildning pa nétet samt en kort genomgang i rédhuset”

- “Bra utbildning, skulle kunna innehalla tips fér hur arbetet med réstrékning gar till
och lite genomgang av de olika pasarna, allt material och saker som kan vara bra att
tdnka pa. For nya valarbetare skulle det kunna vara bra om négon riktigt van
beréttar hur det gar till och lite tips”

Enkatresultatet ar i linje med tidigare vals utvarderingar gjorda av Kristianstads
kommun i Kommunikationsplan for valet 2022, dar 89% ansag att informationen de fatt
infor valdagen var bra eller mycket bra infor valet 2018 och 86% ansag att
informationen se fatt infor valdagen var bra eller mycket bra infér EU-valet 2019.

Bedbémning
Har réstmottagare erhéllit tillrdcklig utbildning och information i god tid fére valet?
Ja.

Var granskning visar att rostmottagarna har erhallit tillracklig utbildning och information i
god tid fore valet. Beddomningen baseras dels pa intervjuer men aven pa var

enkatundersdkning som visar att 85 procent av réstmottagarna upplever att utbildningen
de har erhallit och dess innehall har tillgodosett att de har tillrackliga kunskaper infor sitt

uppdrag.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Kristianstad kommun
genomfort en granskning av valnamndens styrning, uppféljning och kontroll av valet
2022.

Granskningens syfte ar att bedéma om valnamnden genom styrning, uppféljning och
kontroll sakerstallt ett andamalsenligt arbete avseende valet 2022. Utifran genomférd
granskning ar var samlade bedémning att valnamnden i allt vasentligt sakerstallt ett
andamalsenligt arbete avseende valet 2022.

Rekommendationer

Efter genomférd granskning lamnas foljande rekommendationer till valnamnden:

- Att fortsatta att arbeta systematiskt med sin uppféljning och utvardering samt vidta
atgarder utifrdn den utvardering som genomforts for valet 2022 till nasta val.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Har uppfdljning av
tidigare val genomférts och
har eventuella atgarder
vidtagits utifran detta?

2. Fanns en tydlig
organisation i kommunen
for att hantera valet den 11
september?

3. Fanns dokumenterade
riktlinjer, rutiner och
riskanalys for
genomfdrandet av valet?

4. Fanns en andamalsenlig
struktur vad galler
vallokaler i respektive
valdistrikt?

5. Har réstmottagarna
erhallit tillracklig utbildning
och information i god tid
fore valet?

Ja

Uppfoljning av tidigare val har
genomforts och atgarder har
vidtagits utifran det.

Ja

Var granskning visar att
organisationen for att hantera
valet 2022 har varit tydlig. att
valnamnden har delegerat

ansvaret till kansliavdelningen.

Ja

Var granskning visar att det
finns dokumenterade riktlinjer,
rutiner och riskanalys for
genomfdrandet av valet.

Ja

Var granskning visar att det
har funnits en &ndamalsenlig
struktur vad galler vallokaler i
respektive distrikt och
valndmnden har fattat beslut
om vallokaler for 2022 ars
allmanna val.

Ja

Var granskning visar att
réstmottagarna har erhallit
tillracklig utbildning och

information i god tid fore valet.
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