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Uppfoljande granskning av av tre granskningar genomforda under ar 2020

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kristianstads kommun har PwC genomfort en
uppféljande granskning av tre granskningar genomforda under ar 2020 avseende granskning av intern
kontroll — attester, granskning av barn och ungas psykiska ohilsa och granskning av underhall av
fastigheter. Granskningens syfte ar att bedoma om granskade nimnder och kommunstyrelsen vidtagit
tillrackliga atgdrder med anledning av den bedémning och de atgirdsférslag som lamnats i
genomforda granskningar. Efter genomford revision bedomer vi att:

e kommunstyrelsen och namnderna i allt visentligt har vidtagit atgarder med hansyn till
revisorernas rekommendationer utifran genomford granskning av intern kontroll - attester.

e barn- och utbildningsndmnden, arbete och valfirdsndamnden och kultur- och fritidsndmnden i
allt vdsentligt har vidtagit dtgarder med hinsyn till revisorernas rekommendationer utifran
genomford granskning av barn och ungas psykiska ohilsa.

e tekniska nimnden ej har vidtagit tillrdckliga dtgdrder med héansyn till revisorernas
rekommendationer utifran genomford granskning av underhall av fastigheter.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi styrelse och namnder att

fardigstilla och atgérda de delar som paborjats och/eller aterstar utifran tidigare l1amnade
rekommendationer.

nar det giller utarbetandet av styrdokument gillande bl a attester kommer kommunrevisionen
folja beslut av styrdokument under hésten 2023 och implementeringen av dessa.

e kommunstyrelsen inom ramen for sin uppsiktsplikt sikerstéiller att nimnderna faststéller
rutiner for det forebyggande med barn- och ungas psykiska ohilsa.

Vi rekommenderar tekniska nimnden att fardigstélla och dtgidrda de rekommendationer som
lamnades i den ursprungliga granskningen.

Granskningsrapporten overlamnas till tekniska nimnden och kommunstyrelsen, inom ramen f6r sin
uppsiktsplikt, for besvarande senast den 30 november &r 2023 och till kommunfullméktige for
kiannedom. Svar skickas till revisionen@kristianstad.se och till det sakkunniga bitradet
lena.salomon@pwc.com

For revisorerna i Kristianstads kommun
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Inledning




Inledning

Bakgrund

Revisorerna i Kristianstad kommun granskar arligen delarsbokslut och arsredovisning,
samt genomfoér fordjupade granskningar utifran en risk- och vasentlighetsanalys. De
granskningar som revisionen genomfér innehéller ofta forslag pa atgarder som bor
genomforas. Dessa atgarder varierar i omfattning och darmed ocksa i tid for
genomfdérande. En viktig del av revisionens arbete ar darfor att félja upp tidigare
genomfdrda granskningar for att se om atgarder vidtagits med anledning av dessa och om
den granskade organisationen beaktat noterade brister, synpunkter och férslag.

Enligt SKR:s styrdokument God revisionssed i kommunal verksamhet 2018 patalas aven
vikten av att félja upp de granskningar revisorerna gjort under aret. Genom att regelbundet
folja upp genomférda granskningar ges svar pa om atgarder med anledning av
revisorernas kritik och rekommendationer har tagits i beaktande.

SKR skriver vidare att uppféljningen kan genomféras som en sarskild granskningsinsats
med skriftlig rapport. Uppfoljningen ger ocksa underlag for att bedéma om det finns
anledning till férnyad granskning, och blir ddrmed en grund for riskanalysen infér
kommande ars revisionsplanering.

Revisorerna har utifran en risk- och vasentlighetsanalys funnit det relevant att under ar
2023 genomféra en uppfdljande granskning av 3 granskningar avseende ar 2020 som
pavisat brister.

Syfte och fragestallningar

Syftet med granskningen ar att bedéma om granskade namnder och kommunstyrelsen
vidtagit tillréckliga atgarder med anledning av den bedémning och de atgardsférslag som
[dmnats i genomfdrda granskningar.

Granskningen har sin utgangspunkt i féljande 2 revisionsfragor:

. Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av respektive
namnd/styrelse?
. Har synpunkterna och férslagen atgardats?
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Avgransning
Granskningen avser uppféljning av tre férdjupade granskningar genomférda ar 2020,

. Granskning av intern kontroll - attester.
»  Granskning av barn och ungas psykiska ohalsa.
. Granskning av underhall av fastigheter.

Metod
Granskningen har skett genom:

. Inhamtande av bl.a. lagesbeskrivningar for respektive granskning genom skriftliga
och muntliga aterkopplanden med berérda tjanstepersoner.

. Dokumentstudier och genomgang av relevanta missiv, protokoll, beslut och
handlingar.Tidigare granskningar har aven lasts igenom da de rekommendationer
som framkom ar utgangspunkten i denna uppféljande granskning.

Rapporten har varit féremal for sakavstamning innan fardigstallande.



Granskningsresultat

- Granskning av intern kontroll - attester

- Granskning av barn och ungas
psykiska ohalsa

- Granskning av underhall av fastigheter




Granskning av intern kontroll-
attester
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Revisionsrapport: Granskning av intern kontroll - attester

Tidigare granskning

Granskningen genomfordes under ar 2020. Syftet med granskningen var att bedoma huruvida kommunstyrelsens
och namndernas interna kontroll avseende attester var tillracklig.

Efter genomford granskning var den sammanfattande revisionella bedomningen att kommunstyrelsens, barn- och

utbildningsnamndens och byggnadsnamndens interna kontroll avseende attester var delvis tillracklig. Tekniska
namndens interna kontroll bedomdes som tillracklig.

Bedomningarna grundades bl.a. pa att:

- Styrdokument var i behov av att aktualiseras.

- Det genomfordes kontroller inom ramen for upphandlingspolicyn men att det saknades kontroller i den interna
kontrollplanen avseende avstamning mot avtal vid attester.

- Inga vasentliga avvikelser konstaterades for varken styrelse eller namnder avseende stickprov av
inrapporterterade behorighetsbestallningar fran forvaltningarna mot inlagda behérigheter i ekonomisystemet.



Revisionsrapport: Granskning av intern kontroll - attester

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultaten rekommenderades kommunstyrelsen att:

« revidera reglemente for verifikationshantering samt tillhérande tillampningsanvisningar och integrera de
kontroller som genomfors inom ramen for upphandlingspolicyn i arbetet

« implementera arbetssattet kring en digital inrapportering av behorigheter i ekonomisystemet till forvaltningarna
« genomfdra arliga kontroller av att upplagda attestbehaorigheter ar aktuella

« genomfdora kontroller inom den interna kontrollen kring att attestanterna genomfoért en kontroll mot avtal vid
attestering.

Mot bakgrund av granskningsresultaten rekommenderades namnderna att:
« genomfora arliga kontroller av att upplagda attestbehdrigheter ar aktuella

« genomfdora kontroller inom den interna kontrollen kring att attestanterna genomfoért en kontroll mot avtal vid
attestering.

Av totalt 6 rekommendationer gavs 2 enbart till kommunstyrelsen och resterande till bade styrelse och namnderna.
Det vill saga 4 unika rekommendationer gavs.



Revisionsfraga 1: Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder

besvarats av respektive namnd/styrelse?

lakttagelser
Granskningen med missiv skickades till styrelsen och berérda namnder per 2020-10-07. Av missivet
framgar att svar onskades senast 2021-01-31.

Utifran protokollgranskning noteras att samtliga svar inkom inom utsatt tidsram till revisionen. Dartill
noteras att styrelsen och namnderna dels besvarat revisionens synpunkter och forslag till atgarder
samt att olika atgarder (planerade och genomférda) redovisas.

Nedan redovisas nar tjansteskrivelserna behandlades av respektive styrelse/ndmnd samt tillhérande
beslut.

- Barn- och utbildningsnamnden (2021-01-09 §7).

Beslut: Barn- och utbildningsndmnden beslutade att svara kommunens revisorer enligt
forvaltningens forslag.

- Byggnadsnamnden (2020-12-15 §234).

Beslut: Namnden beslutar att 6versanda forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
revisionens granskning.
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- Kommunstyrelsen (2021-01-27 §5).

Beslut: Styrelsen beslutar att 6versanda framtaget yttrande som svar till
revisionen.

-  Tekniska namnden (2020-12-17 §134).

Beslut: Namnden beslutar att instdmma i slutsatserna i rapporten och
oversanda forvaltningens yttrande som svar pa granskningen.

Beddmning

Ja
Var granskning visar att revisorernas synpunkter har besvarats av kommunstyrelsen
och ndmnderna.



Revisionsfraga 2: Har synpunkterna och forslagen atgardats?

| den tidigare granskningen fran 2020 gavs 4 rekommendationer (se slide 8)
varvid 2 riktades till kommunstyrelsen och 2 bade till styrelsen och namnderna.
Varje rekommendation ar utmarkt med relevant/relevanta granskningsobjekt (...)..

lakttagelser

Sedan granskningen fran ar 2020 genomfdrdes har maltidsverksamheten,
lokalvarden och transportverksamheterna organiserats under
kommunledningskontoret. Enligt uppgift har organisationsandringen inneburit en
Okning av affarshandelser och administrativa uppgifter.

Rekommendation 1: Revidera reglemente fér verifikationshantering samt
tillhérande tillimpningsanvisningar och integrera de kontroller som
genomférs inom ramen fér upphandlingspolicyn i arbetet (kommunstyrelsen)

Kommunstyrelsen

Av kommunledningskontoret anges att en revidering av reglementet pabdrjades
under ar 2021 men att arbetet aldrig slutférdes. En tydlig anledning till att arbetet
avbréts finns inte enligt skriftlig aterkoppling. Under varen 2023 aterupptogs
arbetet med revideringen och ambitionen ar att fullmaktige ska kunna behandla
det nya styrdokumentet (“Riktlinje fér budgetansvar attest redovisning och intern
kontroll”) under hésten ar 2023. Utéver nuvarande reglemente kommer det nya
styrdokumentet att ersatta “Tillampningsansvisningar for kontroll av verifikationer”
(2004) och "Reglemente for intern kontroll Kristianstads kommunkoncern” (2019).

Inom ramen for granskningen har vi efterfragat ett utkast av den nya riktlinjen men
inte mottagit ett sadant. Enligt uppgift ska utkastet kompletteras med ytterligare
affarshandelser och kommunen vill darav inte ldmna ut arbetsmaterialet.
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Rekommendation 2: Implementera arbetsséttet kring en digital inrapportering av behérigheter
i ekonomisystemet till forvaltningarna (kommunstyrelsen)

Enligt den tidigare granskningen skulle processen géllande inrapportering av attestbehérighet
&ndras hésten 2020 och bli digitaliserad.

Kommunstyrelsen

Av kommunledningskontoret anges att arbetssattet kring en digital inrapportering ar implementerat.
Enligt uppgift har respektive forvaltning utsedda behdrighetsanmalare (anmalare av behdérighet) som
anmaler behorigheterna via en E-tjdnst. Nar ny anmalan registrerats skapas ett arende i
E-tjanstportalen och ett mejl skickas darefter till en central funktionsbreviada.
Systemadministratérerna kan da hamta upp anmalan och registrera uppgifterna i ekonomisystemet.
Vidare anges att kvittens med samtliga behérighetsuppgifter fran anmalan sparas ner i
ekonomisystemets E-arkiv. Enligt representant fran kommunledningskontoret anges att arlig kontroll
av behdrighetsanmalare gors via ekonomiansvarig pa forvaltningarna.

Inom ramen for granskningen har vi mottagit géllande férteckning av anmalare for de olika
forvaltningarna/verksamheterna samt fatt en genomgang av hur en anmaining av behérighet gar till.

Arbetssattet idag beskrivs som sakrare an tidigare, detta exempelvis eftersom flera uppgifter fylls i
automatiskt vilket minskar risken for felaktigheter. Uppgifter som fylls i automatiskt ar bl.a. anvandarid
(ANVID), mejl och narmaste chef. Uppgift om huruvida en personen gatt en utbildning (vilket skulle
anges tidigare) registreras inte i systemet men gar enligt aterkoppling att kontrollera via ett register i
kommunens utbildningsportal. Inom ramen fér granskningen har vi mottagit ett underlag som styrker
detta.



Revisionsfraga 2: Har synpunkterna och forslagen atgardats?

Rekommendation 3: Genomféra arliga kontroller av att upplagda attestbehérigheter dr
aktuella (kommunstyrelsen och ndmnderna)

Kommunstyrelsen

Enligt kommunledningskontoret ar det enheterna Upphandling och Redovisning som samverkar
och genomfdr kontroller av attestbehérigheter. Enligt kontoret har kontroller avseende
attestbehdrigheter genomférts under ar 2021 och ar 2022. Fér ar 2021 har vi mottagit en
uppfoljning avseende den interna kontrollen som verifierar genomférd kontroll. Fér ar 2022
genomférdes en kontroll som s.k. egenkontroll, det vill sdga utanfér beslutad intern kontroll.
Avseende ar 2023 anges att en ny uppfdljning/kontroll ar planerad under hdsten. Underlag eller
annan dokumentation for ar 2022 och 2023 har inte mottagits.

Av kommunledningskontoret uppges att nuvarande kontroller ses som tillrackliga. Som noterats
i rekommendation 2 har inrapporteringen av behdrigheter blivit digitaliserat.

N@amnderna

Av samtliga namnder anges att arliga kontroller genomférs med baring pa attestbehdorighet,
vissa som en del av den interna kontrollen och vissa utanfor (egenkontroller). Inom ramen fér
granskningen har vi mottagit exempel pa internkontrollplaner, riskanalyser och
granskningsrapporter fran namnderna som styrker att kontroll av attester genomforts.

Vidare anger samtliga namnder att ansvaret fér genomférandet av kontroller vilar pa olika
ekonomifunktioner. Barn- och utbildningsndmnden och tekniska nAmnden anger att kontrollerna
ses som tillrackliga medan byggnadsnamnden lyfter att behov av ytterligare kontroller finns nar
nya behdrigheter laggs till eller tas bort. Enligt uppgift av representant fran byggnadsnamnden
ar detta inlagt i en rutin som galler framdver.
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Revisionsfraga 2: Har synpunkterna och forslagen atgardats?

Rekommendation 4: Genomféra kontroller inom den interna kontrollen kring att
attestanterna genomfort en kontroll mot avtal vid attestering (kommunstyrelsen och
nédmnderna)

I den tidigare granskningen uppmérksammades att kontroll av attesthantering i varierande
utstrdckning aterfanns i ndmndernas internkontrollplaner.

Overgripande

Av styrelse och ndmnder anges att upphandlingsenheten mater och féljer upp avtalstrohet per
forvaltning. Rapporterna skickas till de forvaltningsspecifika inkdpssamordnarna. Enligt
aterkoppling visar rapporterna exempelvis vilka kdp som gjorts utanfér avtal. Tillvagagangssattet
beskrivs vara en del i skerstallandet av avtalstrohet och korrekt attesthantering. Inképs- och
fakturasystemet Proceedo anvands i huvudsak vid bestallningar/inkdp.

Stickprov fér kommunstyrelsen och nédmnderna.

| syfte att kontrollera korrekt attesthantering har 4 stickprov tagits dar vi kontrollerat mot
attestforteckning och delegationsordning att ratt person attesterat kopen. 2 stickprov har varit
fran april och 2 fran maj.

Inga avvikelser kopplade till stickproven och dess attesthantering har noterats i samband med
stickproven.
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Kommunstyrelsen

Enligt kommunledningskontoret finns relevanta kontroller i kommunstyrelsens risk- och
vasentligthetsanalyser. Vi har mottagit riskanalys for 2023 som styrker detta. Dartill anges att
kontroller mot avtal och ramavtalstrohet gors via stickprov, men att kontrollerna inte ar en del av
den interna kontrollen utan utférs som arliga egenkontroller. Egenkontrollerna samordnas av
avtalscontrollern.

N@mnderna

Fran namnderna har vi mottagit exempel pa internkontrollplaner och riskanalyser dar moment med
baring pa attesthantering och avtalstrohet aterfinns. Vidare anges att systematiska utbildningar
avseende inkdp/upphandling genomfors.

Bed6mning

Revisionsfraga 2: Har synpunkterna och férslagen atgérdats?

Ja.

Var uppfoljning visar att revisorernas synpunkter och forslag i huvudsak har atgardats. |
granskningen gjordes 4 stickprov. Inga avvikelser noterades vid genomforandet.

En sammanfattning av rekommendationer och atgarder aterfinns pa efterféljande sida.



Sammanfattning av atgardade rekommendationer

Rekommendation genomford

Rekommendationer fran granskningen 2020 Kommunstyrelsen Namnderna

Rekommendation 1: Revidera reglemente for Delvis. Vi noterar att ett revideringsarbete pagatt under Omfattades ej av rekommendation. Ingen bedémning ges.
verifikationshantering samt tillhérande perioder men inte slutférts. Enligt uppgift kommer det nya

tillAmpningsanvisningar och integrera de kontroller | styrdokumentet ersatta flertalet andra, bl.a.

som genomférs inom ramen for tilampningsanvisningar. Under hésten 2023 ar det planerat

upphandlingspolicyn i arbetet att styrdokumentet ska behandlas av fullmaktige.

Rekommendation 2: Implementera arbetssattet Omfattades ej av rekommendation. Ingen bedémning ges.
kring en digital inrapportering av behdrigheter i
ekonomisystemet till férvaltningarna,

Rekommendation 3: Genomféra arliga kontroller
av att upplagda attestbehdérigheter ar aktuella

Rekommendation 4: Genomfdra kontroller inom
den interna kontrollen kring att attestanterna
genomfodrt en kontroll mot avtal vid attestering
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Granskning av barn och ungas
psykiska ohalsa
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Revisionsrapport: Granskning av barn och ungas psykiska
ohalsa

Under ar 2020 genomfordes en granskning av barn och ungas psykiska ohalsa. Syftet med granskningen var att bedéma
om barn- och utbildningsnamnden, arbete och valfardsnamnden och kultur- och fritidsnamnden sakerstallde en
andamalsenlig verksamhet for barn och ungdomar med psykisk ohalsa. Avseende kultur- och fritidsnamnden avgransades
syftet till n@mndens styrning och uppfoljning av fritidsgardsverksamheten.

Efter genomford granskning gjordes den sammanvagda bedomningen att barn- och utbildningsnamnden samt arbete och
valfardsnamnden inte helt sakerstallde en andamalsenlig verksamhet for barn och ungdomar med psykisk ohalsa.

For kultur- och fritidsnamnden var den samlade revisionella beddmning att namnden inte helt sakerstallde en andamalsenlig
styrning och uppfoljning av fritidsgardarna.

Bedomningarna grundades bl.a. pa att:

- Strukturerna for samverkan i operativa arenden mellan arbete och valfard samt barn och utbildning hade forbattrats och
formaliserats samt att det fanns en stravan att fokusera pa strategiska arbetssatt snarare an individarenden.

- Det saknades etablerade samverkansstrukturer pa politisk niva samt att samverkan pa forvaltningsniva brast da moten
med SAMBA-gruppen inte genomfordes i den omfattning man kommit Overens om.



Revisionsrapport: Granskning av barn och ungas psykiska
ohalsa

| revisionsrapporten lamnades féljande rekommendationer till barn- och utbildningsnamnden och arbete och
valfardsnamnden:

« Sakerstalla att moten med SAMBA-gruppen genomfors enligt dverenskommelse och att dessa gors mer
personoberoende. Namnderna rekommenderades aven dvervaga att skapa former for samverkan mellan namndernas
presidium avseende barn och unga med psykisk ohalsa.

- Qvervéga att lata namnderna fa4 en gemensam bild av barn och ungas psykiska ohéalsa och vilka insatser som gérs av
olika aktorer. Detta i syfte att fa ett battre genomslag for de atgarder som kan vidtas tillsammans.

| revisionsrapporten lamnades foljande rekommendationer till kultur- och fritidsnamnden:
« Se Over hanteringen av avtalet med Kristianstads fritidsgardsforum for att sakra en korrekt formell hantering.

« Sakerstalla att dverlaggningarna med Kristianstads fritidsgardsforum dokumenteras.

Vid granskning av missivet framgar att ytterligare en rekommendation tillkommit utover de fyra som lamnades i samband med
fardigstallandet av revisionsrapporten.

« Kommunstyrelsen bor sakerstalla att det utarbetas rutiner for samverkan mellan de olika ansvariga namnderna i det
fortsatta arbetet med att forebygga barns och ungas psykiska ohalsa.

Med anledning av tillkommande rekommendation kommer 5 rekommendationer foljas upp i granskningen.



Revisionsfraga 1: Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder
besvarats av respektive namnd/styrelse?

lakttagelser

Granskningen dverlamnades till barn- och utbildningsndmnden, arbete och valfardsnamnden
och kultur— och fritidsndmnden fér besvarande, och till kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige fér kAnnedom. Svar dnskades senast 2020-11-30.

Utifran protokollgranskning noteras att samtliga svar inkom inom utsatt tidsram till revisionen.

Dartill noteras att styrelsen och ndmnderna dels besvarat revisionens synpunkter och forslag
till atgarder samt att olika atgarder (planerade och genomférda) redovisas.

Nedan redovisas nar tjansteskrivelserna behandlades av respektive namnd samt tillhérande
beslut.

- Arbete och valfardsnamnden behandlade revisionsrapporten vid sammantradet
2020-11-26 §166 och godkande forvaltningens tjansteutlatande som namndens svar
till revisionen.

- Kultur- och fritidsnamnden behandlade revisionsrapporten vid sammantradet
2020-09-17 §65 och godkande forvaltningens tjansteutldtande som namndens svar
till revisionen.

- Barn och utbildningsndmnden behandlade revisionsrapporten vid sammantradet
2020-11-03 §75 och beslutade att Idmna svar till kommunrevisionen enligt
foreliggande forslag.

Som noterats gav kommunrevisorerna en extra rekommendation, utéver de som gavs i
granskningsrapporten. | missivet framgar inte att kommunrevisionen dnskade svar och
utifran protokollgranskning noteras att inget svar inkommit fran kommunstyrelsen.
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Av svaren som inkommit framkommer bl.a. féljande:

- Presidierna for arbete- och valfardsnamnden och barn- och utbildningsnamnden var dverens
om formerna for regelbundna traffar for avstdmning och dialog kring arbetet med att férebygga
barns och ungas psykiska ohalsa.

Bedomning
Ja

Vi konstaterar att barn- och utbildningsndmnden, arbete och valfardsndmnden och kultur- och
fritidsnamnden har behandlat revisionsgranskningen i enlighet med revisionens direktiv.



Revisionsfraga 2: Har synpunkterna och forslagen atgardats?

lakttagelser
Som angetts i slide 16 f6ljs 5 rekommendationer upp.

| flertalet av rekommendationerna behandlas Sambasamordningen. Sambasamordningen ar en
samverkansmodell dar “Samba” star fér samverkansledning fér barn och ungas basta. Syftet med
sambasamordningen ar att sakerstalla att den enskilde far ratt och individuellt anpassat stdd utifran
ett helhetsperspektiv genom att kommunens forvaltningar och Region Skanes verksamheter
samarbetar.

Rekommendation 1: Kommunstyrelsen bor sakerstalla att det utarbetas rutiner for
samverkan mellan de olika ansvariga namnderna i det fortsatta arbetet med att féorebygga
barn och ungas psykiska ohalsa.

Enligt “Gemensamt reglemente fér kommunstyrelsen och évriga ndmnder” ska styrelsen utéva en
samordnad styrning och samordna kommunens angeldgenheter.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av en dokumenterad 6verenskommelse av
Sambasamordningen fran ar 2020 och en upprattad arsberattelse for ar 2022 fér samverkan. Vi har
aven mottagit en samordningsplan som senast ar reviderad under varen ar 2023.

| Sambasamordningen tydliggors rutinerna fér samverkan mellan forvaltningarna (arbete och
valfardsfoérvaltningen, barn och utbildningsférvaltningen och omsorgsforvaltningen) genom
exempelvis beskrivningar av arbetssatt och uppdrag for Samarbetsradet och samordnaren. |
arsberattelsen framgar bl.a. att det genomforts en samverkansenkat under varen 2022 for att
identifiera omraden i behov av starkt samverkan och att omraden som ar i behov av att utvecklas
belyses. | arsberéttelsen konstateras aven att samverkansarbetet for barn och ungas basta
forbattrats. | samordningsplanen beskrivs ytterligare arbetsrutin for samordning framéver. Av kontakt
med foérvaltningarna anges att dessa och regionen har kontinuerliga méten for att félja upp hur
samarbetet fungerar och diskuterar vad som behdver utvecklas. | 6vrigt har vi inte mottagit
ytterligare rutiner.
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Revisionsfraga 2: Har synpunkterna och forslagen atgardats?

Rekommendation 2: Barn- och utbildningsnamnden och arbete och valfardsnamnden boér
sakerstilla att moten med SAMBA-gruppen genomfors enligt 6verenskommelse och att
dessa gors mer personoberoende. Naimnderna boér dven 6vervaga att skapa former for
samverkan mellan namndernas presidium avseende barn- och unga med psykisk ohalsa.
Rekommendationen grundar sig pé att det i granskningen fran 2020 framgick att det fanns en
strdvan att fokusera pé strategiska arbetssétt snarare én individdrenden. Det saknades dartill
etablerade samverkansstrukturer pé politisk niva samt att samverkan brast pa férvaltningsniva da
moten med SAMBA-gruppen inte genomférdes i den omfattning som var éverenskommet. Vidare
framkom i granskningen att endast ett méte genomférts under ar 2019 med SAMBA-gruppen istéllet
fér de 6verenskomna fyra métena per ar.

Moten
Enligt Sambasamordningen ska Sambamaoten ske var tredje manad samt vid behov av ytterligare
handlaggning.

Vid kontakt med foérvaltningarna anges att det under ar 2021 hdlls fyra méten och under ar 2022 sju
moten. | arsberattelsen for ar 2022 framgar att det darutéver genomférts moéten i samarbetsradet.

Personoberoende.

Som namnts i rekommendation 1 beskrivs arbetet mellan férvaltningarna och regionen samt roller
och ansvar i sambasamordningen. Utifran den beslutade arbetsordningen bestar SAMBA-gruppen
av flertalet chefsfunktioner fran de olika férvaltningarna samt omradeschefer fran barn- och
ungdomspsykiatrin och barn- och ungdomshabiliteringen. | samordningsplanen beskrivs uppdragen
for olika samarbetsgrupper.
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Samverkan mellan namndernas presidium

Vid kontakt med foérvaltningarna beskrivs att under férra mandatperioden paboérjades moéten mellan
presidierna fran barn- och utbildningsnamnden och arbete och valfardsndmnden tillsammans med
forvaltningscheferna. Strukturen var ett méte pa varen och ett pa hosten. Métena kunde beréra olika
fragor men fokus var pa beréringspunkter nar det géller barn och unga dar deras psykiska ohalsa
utgjorde en del. Tidigt under mandatperioden planerades det aven for mote tillsammans med
regionen och kommunens berérda ndmnder géllande framférallt "Overenskommelsen om struktur
mellan Kristianstads kommun och Region Skane”. Detta drog ut pa tiden pa grund av pandemin och
genomfordes forst under hdsten 2022.

Vidare aterges att det som var bra med métena var att det fanns en naturlig plats att lyfta olika
fragor dar det finns beréringspunkter, dar samverkan kan starkas och de olika presidierna kan fa
forstaelse och insyn i varandras utmaningar och i det som fungerar bra. Métena syfte och mal skulle
kunna utvecklas och tydliggoras. Efter de mdten som genomférdes 2019-2022 var responsen bra
fran politik och forvaltning. Det som saknas nu ar rutiner for att fortsatta genomféra métena nar ny
mandatperiod inletts och manga ledamaéter ar nya. Det finns darfor ett kvarstaende behov att
faststélla motesrutiner mm.



Revisionsfraga 2: Har synpunkterna och forslagen atgardats?

Rekommendation 3: Barn- och utbildningsnamnden och arbete och valfardsnamnden boér
overvaga att lata de bada namnderna fa en gemensam bild av barn- och ungas psykiska
ohalsa och vilka insatser som gors av olika aktorer. Detta i syfte att fa ett battre genomslag
for de atgarder som kan vidtas tillsammans.

Rekommendationen grundar sig pa att det i granskningen frén 2020 framgick att barn- och
utbildningsndmnden samt arbete och vélfdrdsndmnden delvis vidtog aktiva atgérder for att minska
den psykiska ohélsan hos barn och ungdomar. Bedémningen baserades pa att det i granskningen
inte kunnat spara nagra beslut hos de bada ndmnderna som har en tydlig koppling till minskad
ohélsa hos barn och ungdomar.

Som beskrivits i tidigare rekommendationer finns arbetsrutiner och ansvarsférdelningar for
samarbetsgrupper beskrivna i sambasamordningen och i samordningsplanen. Av representanter for
férvaltningarna anges att en gemensam bild av barn och ungas psykiska ohalsa och vilka insatser
de olika aktérerna har skapas via olika samverkansmaéten. Dartill anges vid kontakt med
forvaltningesrepresentanter att namnderna tar del av den gemensamma bilden via SAMBA:s
arsberattelse.

| arsberattelse konstateras att under ar 2022 har flertalet atgarder vidtagits. Exempel pa atgarder
som beskrivs i arsberattelsen ar bl.a. att rutindokument fér placerade barn tydliggjorts, en tydligare
ansvarsfoérdelning som anvands vid alla samfinansierade arenden och studiebesdk hos
omsorgsforvaltningen. Utifran protokollsgenomgang har arbete och valfardsnamnden tagit del av
arsberattelsen for ar 2021 vid sammantradet 2022-03-31 §64 och arsberattelsen for ar 2022 vid
sammantradet 2023-05-25 §121. Barn och utbildningsnamnden har inte tagit del av arsberattelsen
varken for ar 2021 eller ar 2022.

Sambasamordningen ar inte behandlad av nagon namnd. Att atgarder vidtagits av namnderna har
inte kommit oss tillkdnna i denna uppféljande granskning.
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Rekommendation 4: Kultur- och fritidsnamnden bér se éver hanteringen av avtalet med
Kristianstads fritidsgardsforum for att sakra en korrekt formell hantering.

Rekommendationen grundade sig i att sékerstélla att ett formellt avtal finns mellan kultur- och
fritidsndmnden och Kristianstads fritidsgardsforum for aktuellt verksamhetsar. | granskning fran 2020
avség avtalet mellan Kultur- och fritidsndmndens med Kristianstads fritidsgardsforum att gélla fran 1
Januari 2017 med mdjlighet till frldngning ytterligare ett ar.

Vid kontakt med férvaltningen bekraftas att hanteringen av avtalet har setts 6ver. Vid ett
avstamningsmote den 2020-09-30 mellan Kristianstads Fritidsgardsforum och kultur- och
fritidsn@mnden pabdrjades en dialog for &ndring av befintligt avtal mellan de tva parterna. Vi har
tagit del av verksamhetsavtal (Mellan Kristianstads kommun, Kultur- och fritidsférvaltningen och
Kristianstads Fritidsgardsforum) for ar 2021, 2022 och 2023. Verksamhetsavtalen visar att
Kristianstads Fritidsgardsforum atar sig att bedriva fritidsgardsverksamhet i enlighet med
foreningens stadgar. Avtalen ses 6ver varje ar for att sakerstélla att det ar giltigt for innevarande ar.

Rekommendation 5: Kultur- och fritidsnamnden bor sakerstalla att 6verlaggningarna med
Kristianstads fritidsgardsforum dokumenteras.

Rekommendationen grundande sig pa att det i granskningen fran ar 2020 konstaterades att
ndmnden visserligen féljde upp fritidsverksamheten pa ett tillréckligt sétt men att ndmnden behévde
sékerstélla att 6verldggningar dokumenteras.

Vi har tagit del av minnesanteckningar fran avstamningsméte mellan kultur- och fritidsnamndens
presidium och Kristianstads Fritidsgardsforum fér ar 2020, 2021 och 2022. Det har skett tva moten
per ar, totalt sex stycken méten.

Beddmning
Revisionsfraga 2: Har synpunkterna och férslagen atgéardats?
Ja.

Var granskning visar att revisorernas synpunkter och férslag i huvudsak har atgardats.

Sammanfattning av rekommendationer och atgarder aterfinns pa efterféljande sida.
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Sammanfattning av atgardade rekommendationer

Rekommendationer fran granskningen 2020 Rekommendation genomféord av Kommunstyrelsen/namnd

Rekommendation 1: Kommunstyrelsen bor sakerstalla att det utarbetas rutiner for
samverkan mellan de olika ansvariga namnderna i det fortsatta arbetet med att férebygga
barns- och ungas psykiska ohalsa.

Rekommendation 2: Barn- och utbildningsndmnden och arbete och valfardsnamnden
bor sakerstalla att méten med SAMBA-gruppen genomférs enligt verenskommelse och
att dessa gors mer personoberoende. Namnderna boér aven dvervaga att skapa former for
samverkan mellan namndernas presidium avseende barn- och unga med psykisk ohalsa.

Rekommendation 3: Barn- och utbildningsnamnden och arbete och valfardsnamnden Delvis. Vi beddmer att exempelvis sambasamordningen och samordningsplanen
bor 6vervaga att 1ata de bada ndmnderna fa en gemensam bild av barn- och ungas (med tillhérande mdéten) ger namnderna forutsattningar att ha en gemensam bild av
psykiska ohalsa och vilka insatser som gors av olika aktorer. Detta i syfte att fa ett battre | arbetet mot psykisk ohalsa. Daremot har bara arbete och valfardsnamnden tagit del
genomslag for de atgarder som kan vidtas tillsammans. av arsberattelserna. Dartill har vi inte mottagit information fran barn- och
utbildningsn@mnden och arbete och valfardsnamnden om vidtagna atgarder.

Rekommendation 4: Kultur- och fritidsnamnden boér se 6ver hanteringen av avtalet med
Kristianstads fritidsgardsforum for att sédkra en korrekt formell hantering.

Rekommendation 5: Kultur- och fritidsnamnden bor sakerstélla att dverlaggningarna
med Kristianstads fritidsgardsforum dokumenteras.
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PWC 21



Granskning av underhall av
fastigheter

C



Revisionsrapport: Granskning av underhall av fastigheter

Granskningen genomférdes under ar 2020. Syftet med granskningen var att bedéma om kommunstyrelsen och
tekniska namnden hade sakerstallt ett andamalsenligt underhall av kommunens fastigheter

Efter genomford revision gjordes den sammanvagda bedomningen att kommunstyrelsen och tekniska namnden delvis
sakerstallde ett andamalsenligt underhall av kommunens fastigheter.

Utifran granskningens resultatet lamnades féljande rekommendationer till tekniska namnden:

« att ta fram mal och indikatorer kopplade till underhallsarbetet som ocksa behandlas och foljs upp av namnden.

- att ta fram en plan for hur det eftersatta underhallet skulle atgardas.

- att se Over redovisningen i delars- och arsbokslut for att sakerstalla att det med enkelhet gar att folja vilka resurser
som lagts pa underhall.

Utifran granskningens resultat Iamnas inte nagra rekommendationer till kommunstyrelsen.



Revisionsfraga 1: Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder
besvarats av respektive namnd/styrelse?

lakttagelser

Granskningen 6verlamnades till tekniska namnden for beaktande, och till
kommunstyrelsen for kdnnedom. Det har darfor inte lamnats nagot svar fran
kommunstyrelsen.

Tekniska namnden behandlade granskningen vid sitt sammantrade 2020-12-17 §134.
Under métet beslutade tekniska nédmnden att instdmma med slutsatserna i
revisionsrapporten och anta tekniska forvaltningens tjansteutlatande som sitt eget.

| tekniska forvaltningens tjansteutlatande framférdes att forvaltningen arligen hade
informerat tekniska n@mnden kring den ackumulerade underhallsskulden som fanns i
kommunens fastighetsbestand. Samtidigt konstaterades att det har skjutits till mer medel
for underhall de senaste aren, vilket lyftes som positivt.
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Bedomning

Ja

Vi konstaterar att tekniska ndmnden behandlat revisionsgranskningen i enlighet med
revisionens direktiv.
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Revisionsfraga 2: Har synpunkterna och forslagen atgardats?

lakttagelser
Samtliga rekommendationer ar riktade till tekniska namnden.

Rekommendation 1: Vi reckommenderar att tekniska namnden tar fram mal och
indikatorer kopplade till underhallsarbetet som ocksa behandlas och féljs upp av
namnden.

| tekniska forvaltningens verksamhetsplan 2023 framgar att anlaggningsavdelningen
ansvarar for skotsel och underhall av de allmanna platserna (inkl. naturvard), ledningsnat
och gatorna i kommunen. Vidare konstateras att de stora ekonomiska utmaningar framst
bestar av ett eftersatt underhall och stora reinvesteringsbehov avseende belaggningar,
park, stadsmiljo, trafik och naturvard. | driftkostnadsbudget 2023 budgeteras ett belopp
for underhallsmaterial, I6pande underhall och planerat underhall.

| varken verksamhetsplanen 2023 eller heldrsbokslut 2022 tekniska ndmnden aterfinns
mal eller indikatorer som ar kopplade till underhallsarbetet.

Rekommendation 2: Vi rekommenderar att tekniska namnden tar fram en plan foér
hur det eftersatta underhallet ska atgardas.

Inom ramen for granskningen har vi efterfragat eventuell plan/strategi avseende
underhallsarbetet och hur skulden ska atgardas. Av forvaltningen har vi mottagit en
upprattad lista i excelformat for de kommande 10 aren (2024 - 2033). Listan lyfter
identifierade reinvesteringsbehov per objekt och vilka planerade atgarder som ar
kopplade till varje objekt. Enligt uppgift har namnden inte behandlat denna.

Av svar fran kontaktperson i var granskning anges att “framtagande av underlag samt
férslag pa hantering diskuteras mellan Fastighetstekniska avdelningen och
kommunledningskontoret, specifikt rérande reinvesteringar som &r ténkt att presenteras
fragment i investeringsprocessen. Ovrig 8versyn pagar for att visualisera eftersatt
underhall i det arliga schablonhyrabeslutet i nédmnd, planeras till hésten”.
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Rekommendation 3: Vi rekommenderar namnden att se 6ver redovisningen i delars-
och arsbokslut for att sakerstalla att det med enkelhet gar att folja vilka resurser som
lagts pa underhall.

Inom ramen for granskningen har vi mottagit delars- och arsrapporten for ar 2022. |
delarsrapporten per augusti beskrivs i avsnittet ekonomi att avdelningen fastighetsteknik
prognostiserar mindre avvikelser avseende I6pande underhall och drivmedel. |
arsredovisningen framgar inte vilka resurser som har lagts pa underhall. Inga nyckeltal
kopplat till underhall framgar i rapporterna.

Av aterkoppling fran kontaktperson uppges att innehallet i redovisningarna bestams av
kommunledningskontoret och inte kan paverkas av tekniska forvaltningen.

Vi har mottagit en driftprognos foér maj manad som visar budget och utfall for bl.a. posterna
I6pande underhall och planerat underhall. Ytterligare férdelning av posterna framgar inte.
Enligt uppgift upprattas driftprognoserna manadsvis men delges inte namnden.
Bedomning

Revisionsfraga 2: Har synpunkterna och férslagen atgéardats?

Nej.

Var uppfoljning visar att revisorernas synpunkter och forslag i flera delar inte beaktas.

Sammanfattning av rekommendationer och atgarder aterfinns pa efterfoljande sida.
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Sammanfattning av atgardade rekommendationer

Rekommendation Rekommendation genomford av Tekniska namnden

Rekommendation 1: Vi rekommenderar att tekniska namnden tar fram mal
och indikatorer kopplade till underhallsarbetet som ocksa behandlas och foljs
upp av namnden.

Rekommendation 2: Vi rekommenderar att tekniska namnden tar fram en plan
for hur det eftersatta underhallet ska atgardas.

Rekommendation 3: Vi rekommenderar namnden att se éver redovisningen i
delars- och arsbokslut for att sakerstalla att det med enkelhet gar att folja vilka
resurser som lagts pa underhall.
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Revisionell bedomning




Revisionell bedomning

PwC har, pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Kristianstads kommun
genomfort en uppfdljande granskning av tre fordjupade granskningar. Syftet med
granskningen har varit att beddma om granskade namnder och kommunstyrelsen vidtagit
tillrackliga atgarder med anledning av den bedémning och de atgardsforslag som lamnats
i tidigare granskningar.

De beddmningar som lamnas utifran respektive granskning framgar nedan:

Vi bedomer att kommunstyrelsen och namnderna i allt vasentligt har vidtagit atgarder med
hansyn till revisorernas rekommendationer utifran genomférd granskning av intern
kontroll - attester.

Vi beddmer att barn- och utbildningsnamnden, arbete och valfardsnamnden och kultur-
och fritidsnamnden j allt vasentligt har vidtagit atgarder med hansyn till revisorernas
rekommendationer utifran genomférd granskning av barn och ungas psykiska ohalsa.

Vi bedomer att tekniska namnden e/ har vidtagit tillrackliga atgarder med hansyn till
revisorernas rekommendationer utifran genomfoérd granskning av underhall av
fastigheter.

Rekommendationer

Vi rekommenderar styrelse och namnder att fardigstalla och atgarda de delar som
paborjats och/eller aterstar utifran tidigare lamnade rekommendationer.

Nar det géller utarbetandet av styrdokument gallande bl a attester kommer
kommunrevisionen folja beslut av styrdokument under hésten 2023 och implementeringen
av dessa.

Vi féreslar att kommunstyrelsen inom ramen for sin uppsiktsplikt sakerstaller att
namnderna faststaller rutiner for det férebyggande med barn- och ungas psykiska ohalsa.

Vi rekommenderar tekniska namnden att fardigstalla och atgarda de rekommendationer

som lamnades i den ursprungliga granskningen.
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Granskning

Bedémning

Granskning av intern kontroll - attester

Granskning av barn och ungas psykiska
ohalsa

Granskning av underhall av fastigheter
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