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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kristianstads kommun
genomfért en granskning avseende uppféljning av placerade barn och unga.
Granskningens syfte ar att att beddma om arbete- och valfardsnamnden bedriver en
andamalsenlig verksamhet vad galler placeringar av barn och unga i hem for vard eller
boende och i familiehem samt om det sker med en tillracklig intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade beddmning att arbete- och
valfardsnamnden inte helt bedriver en andamalsenlig verksamhet samt med tillracklig
intern kontroll vad géaller placeringar av barn och unga i hem for vard eller boende och i
familjehem.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstindiga beddémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
bedémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Upprattas individuellt utformade vard- och
genomférandeplaner som tydliggér det enskilda
barnets/den unges behov och hur varden ska
genomféras?

Finns dokumenterade riktlinjer och rutiner avseende
uppfdljning av enskilda placeringar och efterlevs dessa?

Finns en efterlevnad till lagstiftningens krav pa att
overvaganden om behov av fortsatt vard sker minst var sjatte
manad?

Finns en efterlevnad till lagstiftningens krav pa évervaganden
avseende om det finns skal for att ansdka om dverflyttning av
vardnad?

Sker nagon egenkontroll avseende efterlevnaden till lagens
krav om upprattande av vard- och genomférandeplaner,
Overvaganden om behov av fortsatt vard samt dverflyttning av
vardnad?

Sker en tillfredsstallande uppféljning av placeringar med
avseende pa kvalitet och kostnad?
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Rekommendationer

Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vi lamna féljande rekommendationer till
arbete- och valfardsnamnden:

Att sdkerstalla att genomférandeplaner upprattas fér samtliga barn placerade i
familiehem och HVB samt att detta sker inom en manad fran placering, sasom
kommunens rutin fér detta anger.

Att sakerstalla att arbetet med sarskilda uppféljningslistor i syfte att sakerstalla
efterlevnad till rutiner avseende bland annat barnsamtal och uppféljningsbesok for
barn placerade i familjehem fortskrider. Detta ar vasentligt utifran att det kan skapa
férutsattningar for en god intern kontroll pa omradet samt stddja verksamhetens
utveckling och forbattring i de fall som det behdvs. | detta avseende vill vi dven
uppmuntra namnden att 6vervaga om det finns maojlighet och skal till att inféra
liknande system aven inom arbetet med HVB-placeringar.

Att sakerstalla att dvervaganden avseende om det finns skal for att anséka om
overflyttning av vardnad sker och dokumenteras i enlighet med Kristianstads
kommuns rutiner samt i enlighet med vad Socialstyrelsen framhaller - det vill sdga
att de skal som talar fér respektive emot en dverflyttning av vardnaden utforligt
dokumenteras.

Att 6vervaga att inkludera fragan om efterlevnad till lagstiftningens krav avseende
vard- och genomférandeplaner samt huruvida évervdgande om
vardnadséverflyttning sker i enlighet med lagens krav i en riskanalys, for att pa sa
satt kunna bedéma om det finns skal till att ha med dessa fragor i nastkommande
ars egenkontroll- och/eller internkontrollplan.
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Inledning

Bakgrund
Enligt socialtjanstlagen (2001:453) ar socialndmnden (i Kristianstads kommun utgor

arbete- och valfardsnamnden motsvarigheten till socialndmnd i detta avseende)
ansvarig for att den som behdver vard utanfor det egna hemmet tas emot i ett
familjehem, hem for vard eller boende (HVB) eller stédboende fér barn och unga i aldern
16-20 ar (stédboende). Namnden ansvarar ocksa for att den som genom namndens
forsorg har tagits emot i ett annat hem an det egna far god vard.

Att placera individer pa institution eller i familjehem ar ett stort ingrepp for den enskilde
individen och dessutom ar det ett kostsamt uppdrag for kommunen. Riktlinjer och
fungerande arbetssatt for att sakerstdlla att malen med placeringen ar tydligt
formulerade och att placeringen foljs upp ar vasentligt for saval kvaliteten fér den
enskilde individen och for effektiviteten i insatsen. Det finns aven uttalade krav i
lagstiftningen avseende planering och uppféljning i samband med vard utanfor det egna
hemmet. Hanteringen av placeringar ar darmed en fraga om rattssakerhet.

Om ett barn varit placerat i samma familieghem under tre ar ska namnden 6vervaga om
det finns skal for vardnadsoverflyttning for att trygga barnet behov av stabilitet och
varaktiga relationer. Vardnadsoéverflyttning sker sallan.

Utifran bade individ- och ekonomiperspektivet ar det viktigt att placeringarna leder till
onskat resultat. Det ar darfor viktigt att namnden har rutiner for att folja upp och
utvardera resultaten av dessa placeringar.

| Kristianstads kommuns arsredovisning for 2020 framgar att antalet barn, ungdomar
och familjer som blir aktuella inom den sociala barn-och ungdomsvarden okar. | detta
avseende lyfts att antalet komplexa barn- och ungdomsarenden som kravt mer insatser i
form av institutionsvard 6kade under 2020. | statistik fran kommun- och regiondatabasen
Kolada framgar att Kristianstads kommuns senaste ars kostnader (kr/invanare)
kopplade till HVB-placeringar varit hogre an riket och strukturellt liknande kommuner.
Kostnaderna fér familjehemsplaceringar har dock varit nagot lagre.

Revisorerna i Kristianstads kommun har i sin risk- och vasentlighetsanalys funnit skal att
genomféra en granskning inom ovan rubricerat omrade.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att bedéma om arbete- och valfardsndmnden bedriver en

andamalsenlig verksamhet vad galler placeringar av barn och unga i hem for vard eller
boende och i familiehem, samt om det sker med en tillracklig intern kontroll.

e Upprattas individuellt utformade vard- och genomférandeplaner som tydliggér det
enskilda barnets/den unges behov och hur varden ska genomféras?



e Finns dokumenterade riktlinjer och rutiner avseende uppfdljning av enskilda
placeringar och efterlevs dessa?

e Finns en efterlevnad till lagstiftningens krav pa att évervdganden om behov av
fortsatt vard sker minst var sjatte manad?

e Finns en efterlevnad till lagstiftningens krav pa 6évervaganden avseende om det finns
skal for att ansbka om Overflyttning av vardnad?

e Sker nagon egenkontroll avseende efterlevnaden till lagens krav om upprattande av
vard- och genomférandeplaner, dvervaganden om behov av fortsatt vard samt
Overflyttning av vardnad?

e Sker en tillfredsstallande uppfdljning av placeringar med avseende pa kvalitet och
kostnad?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

- Kommunallagen kap 6 §§ 4, 6

- Socialtjanstlagen kap 5 § 1 samt kap 6 §§ 7b och 8

- Socialstyrelsens handbocker, foreskrifter och allmanna rad pa omradet

- Lokala styrande och stddjande dokument som exempelvis riktlinjer, rutiner etc.

Avgransning

Granskningen beror placeringar av barn och unga (i huvudsak upp till 18 &ar) som gjorts
med stdd av socialtjanstlagen eller LVU. Granskningen avgransas till ovanstaende
revisionsfragor.

Metod
e Statistiksammanstallning dar utvecklingen i verksamhetsvolymer framgar och dar

Kristianstads kommun jamférs med riket och strukturellt liknande kommuner vad
galler exempelvis kostnadsutvecklingen for HVB- respektive familehemsvard de
senaste aren.
e Genomgang av styrande och stddjande dokument relevanta for granskningen.
e Intervjuer med foljande funktioner:
o Arbete- och valfardsndmndens presidium
Utvecklare
Forvaltningschef arbete- och valfardsférvaltningen
Enhetschef utredningsenhet
Teamledare utredningsenhet
Enhetschef uppdragsenheten
Teamledare uppdragsenheten
Verksamhetschef
Enhetschef HVB-enheten tillika HVB-koordinator
o Tva socialsekreterare och en barnsekreterare
e Granskning av ett urval om totalt 15 arenden rérande barn och unga upp till 18 ar
som placerats i HVB eller familiehem under minst sex manader. Fem av dessa avser
e
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nagra av de mest kostnadskravande placeringarna’. Aktgranskningen har omfattat
en kontroll av huruvida vard- och genomférandeplaner finns upprattade samt
huruvida 6vervagande om fortsatt vard skett inom sex manader.

Utbver ovanstaende 15 arenden har totalt fem arenden kontrollerats dar barnet/den
unge varit placerat i ett och samma familjghem i minst tre ar, med avseende pa om
Overvagande om Overflyttning av vardnad skett.

For att kontrollera efterlevnaden till kommuninterna rutiner om uppfoljning av enskilda
placeringar har vi fran arbete- och valfardsforvaltningen tagit del av sammanstallningar
som visar pa antalet genomférda uppfdljningsbesdk samt barnsamtal.

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.

e
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" | dialog med férvaltningen konstaterades att placeringar i SiS vanligen utgér de mest kostnadskravande, varfér urvalet
bestar av fem SiS-placeringar.



Organisation och statistik

Arbete- och valfardsnamnden ansvarar genom arbete- och valfardsférvaltningen for
barn och ungdomars situation enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen med sérskilda
bestdmmelser om vard av unga (LVU). Férvaltningen bestar av fyra verksamheter: Barn
och ungdom, Utbildning och arbete, Utredning respektive Vuxenvard. Forvaltningen har
aven tre stodfunktioner, som har i uppdrag att stddja verksamheterna. Dessa enheter ar:
Ekonomienheten, HR-enheten och Utvecklingsenheten.

Inom barn och ungdom finns enheten for férebyggande arbete, utredningsenhet 1,
utredningsenhet 2, Oppenvardsenheten, uppdragsenheten och hvb-enheten.
Utredningsenhet 1 och 2 tar emot och utreder samtliga inkomna orosanmalningar och
ansokningar rorande barn och unga. Vid beslut om placering i familieghem lamnas
arendet over till uppdragsenheten dar barnsekreterare? och familjehemssekreterare® tar
over arendet. Vid placering i HVB stannar arendet hos utredningsenheten for fortsatt
hantering.

Nedan féljer nagra tabeller med statistk som vi erhdllit frdn arbete- och
valfardsforvaltningen avseende antalet barn som varit placerade i familjehem respektive
HVB under aren 2019-2021%. Av statistiken i tabell 1 kan utldsas att antalet varddygn
minskat sedan ar 2019, aven om en 6kning mellan 2020 och 2021 noteras.

Tabell 1. Statistik avseende antalet barn och varddygn i familjehem, ar 2019-2021

Familjehem SoL LvVU Totalt antal Totalt
unika barn antal
varddygn
2019 70 47 109 28637
2020 55 33 84 21633
2021 57 38 91 23496

Av statistiken i tabell 2 kan vi bland annat utldsa att antalet barn placerade enligt LVU i
HVB 6kat under perioden, liksom antalet varddygn i HVB.

2 Socialsekreterare for barn placerade i familjghem
% Handlaggare som rekryterar, utreder, stédjer och utbildar familjehem.

4 En person raknas endast en gang under samma manad eller ar &ven om personen varit placerad t ex bade enligt SoL
och LVU. Antal varddagar totalt kan bli fler &n kalenderdagar da en person kan ha dubbla placeringar, t.ex. ha kvar
familjehem fast de ar pa HVB.
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Tabell 2. Statistik avseende antalet barn och varddygn i HVB, ar 2019-2021

HVB SoL LvVU Totalt antal unika | Totalt antal
barn varddygn

2019 71 25 90 9985

2020 57 32 84 10386

2021 63 40 93 13144

Nedan féljer nagra diagram som visar kostnadsutvecklingen avseende vard i familjehem
respektive HVB for Kristianstads kommun, jamfért med alla kommuner samt strukturellt
liknande kommuner. Statistiken ar hamtad fran kommun- och regiondatabasen Kolada. |
diagram 1 och 2 kan vi utldsa att Kristianstads kommuns kostnader for vard i familjehem
under aren 2017-2020° varit lagre an riket samt strukturellt liknande kommuner®, bade
vad galler kronor per invanare samt kronor per invanare i aldern 0-20 ar.

Diagram 1: Kostnad familjehemsvard barn och unga, kr/inv 0-20 ar’, ar 2017-2020
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== Kostnad familjehemsvard barn och unga, kr/inv 0-20 &r Liknande kommuner IFO, Kristianstad, 2020

® Statistik for ar 2021 saknas annu vid granskningstilifallet.

6 For ar 2020 var foljande kommuner de som Kristianstads kommun jamférdes med: Gavle, Haninge, Huddinge, Jarfalla,
Sigtuna, Sundsvall och Trollhattan.

7 Bruttokostnad minus interna intékter och férsaljning till andra kommuner och regioner fér familjehemsvard barn och
unga, dividerat med antal invanare 0-20 ar 31/12. Avser placeringar med stadigvarande dygnetruntvistelse i familjehem
(inklusive natverksamhet) samt tillfalliga placeringar i jourhem enligt SoL eller LVU. Om nagon familjemedlem varit
placerad tillsammans med ett barn/ungdom redovisas kostnaden for familjemedlemmen har. Avser samtlig regi. Kalla:
SCB.

e

pwc



Diagram 2: Kostnad familjehemsvard barn och unga, kr/inv, ar 2017-2020
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Samtidigt som kostnaderna relaterade till familjehem varit Iagre an riket och liknande
kommuner, noteras av statistiken i diagram 3 och 4 att Kristianstads kommuns
kostnader for vard i HVB under samma period varit hogre an riket samt hogre/i paritet
med liknande kommuner.

Diagram 3: Kostnad HVB barn och unga, kr/inv 0-20 ar®, ar 2017-2020
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8 Bruttokostnad minus interna intékter och férséljning till andra kommuner och regioner fér HVB for barn och unga ,
dividerat med antal invanare 0-20 ar 31/12. Avser samtlig regi. Kostnader for stddboende ingar ocksa har. Kalla: SCB
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Diagram 4: Kostnad HVB barn och unga, kr/inv, ar 2017-2020
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Granskningsresultat

Vard- och genomforandeplaner
Revisionsfraga 1: Uppréttas individuellt utformade vard- och genomférandeplaner som
tydliggor det enskilda barnets/den unges behov och hur varden ska genomféras?

| socialtjanstlagen anges att den vard som namnden avser att anordna for ett
barn/ungdom som placeras i familieghem eller HVB ska dokumenteras i en sa kallad
vardplan. Vardplanen ska revideras senast nar barnet varit placerat i tva ar. Vid den
tidpunkten ska vardplanen (om det inte finns sarskilda hinder for detta) sarskilt avse
barnets langsiktiga boende.

For ett barn/ungdom som é&r placerat i familiehem eller HVB ska en sa kallad
genomférandeplan upprattas. | Socialstyrelsens skrift Handlaggning och dokumentation
inom socialtjansten gar att utldsa att genomférandeplanen, som ska beskriva hur
insatserna ska genomforas och konkretisera innehallet i vardplanen, ska upprattas av
den namnd som har beslutat om placeringen. Vidare framgar att planen bér upprattas i
samrad med den som ska ge varden till barnet/den unge. For barn och unga som ar
placerade pa SiS° upprattas en sa kallad behandlingsplan som beskriver hur beslutad
insats ska genomféras.

Narmare detaljer om vilka uppgifter vard- respektive genomférandeplanen ska innehalla
regleras i socialtjanstférordningen (2001:937). Det handlar bland annat om malet med
varden samt hur umganget med foraldrar, vardnadshavare och andra narstaende ska
ordnas. | Socialstyrelsens skrift Placerade barn och unga - Handbok for socialtjansten
framgar att genomférandeplanen ska innehalla uppgifter om nar och hur planen ska
féljas upp. Hur ofta planen ska foljas upp beror pa omstandigheterna i det enskilda fallet
sasom vardtidens langd, insatsernas karaktar, nar forandringar intraffar etc.

lakttagelser

Vi har inom ramen foér granskningen tagit del av en “rutin fér vardplan, daterad
2020-09-10". Av rutinen framgar att i alla placeringar (familjehem, HVB-hem,
stddboende) ska en vardplan upprattas for den vard som namnden avser att anordna
(11 kap 3 § forsta stycket Sol). Vardplan ska finnas bade vid SoL- och LVU-placeringar.
Vidare anges att vardplanens syfte ar att underlatta tydlighet och kommunikation mellan
handlaggare, barnet och dess vardnadshavare, utgdra ett underlag for uppféljning och
utvardering av vard och behandlingsinsats samt goéra det mdjligt fér barnet och dess
vardnadshavare att folja och forsta syftet med varden. Vardplanen ska innehalla en
beskrivning av de sarskilda insatser som barnet behodver. Vidare ska vardplanen
innehalla tydliga och konkret utformade mal med varden utifrdn det enskilda barnets
behov. Likasa framgar att vardplanen ska, i samrad med barnet och vardnadshavaren,
féljas upp inom ett ar fran féregaende uppfdljning. | rutinen anges att sjalva vardplanen

9 Statens institutionsstyrelse; en statlig myndighet som ansvarar for individuellt anpassad tvangsvard.
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inte behover revideras i skrift om de beskrivna omstandigheterna kvarstar och inga
andringar i planeringen behdver goras.

Som tidigare namnts hanterar utredningsenheterna i Kristianstads kommun initialt
samtliga utredningar avseende barn och unga. Om beslut om familjehemsplacering har
fattats lamnas arendet over till uppdragsenheten for fortsatt hantering. Pa
uppdragsenheten jobbar i huvudsak barnsekreterare och familjehemssekreterare. For
barn och unga som placeras pa HVB, stannar arendet hos utredningsenheten for fortsatt
hantering av socialsekreterare.

Enligt intervjuade avilar ansvaret for att vardplaner upprattas utredningsenheterna. Vid
intervjuer ges uttryck for att vardplan i normalfallet alltid finns upprattad infér att beslut
om placering fattas, da vardplanen utgoér ett betydande underlag for beslutet. Ansvaret
for upprattandet av genomférandeplan framhalls variera beroende pa placeringsform.
Vid HVB-placering aligger det utredningsenheterna att tillse att en genomférandeplan
upprattas. Vid familiehemsplacering upprattas planen i samverkan mellan utrednings-
enheterna och uppdragsenheten, i samband med att arendet flyttas fran utrednings-
enheterna till uppdragsenheten. For ovanstaende 6verldamning finns riktlinjer och rutiner
upprattade.

For upprattandet av genomférandeplaner anges genom ‘“rutin vid stadigvarande
familjehemsplacering, uppdaterad 2021-06-30” att familjehemssekreterare, i samband
med placering i familjehem, ska samordna en traff (genomférandeplansméte) inom en
manad. Vid traffen ska utredande socialsekreterare, barnsekreterare, familjehems-
sekreterare och familiehem delta fér att gemensamt uppratta en genomférandeplan. Foér
overlamningen finns aven “Rutin och checklista fér &6verldmning av &rende fill
barnsekreterarteamet, uppdaterad 2020-10-15" dar det framgar att gallande vardplan
ska bifogas vid éverlamningen.

Som ovan namnts ar det utredningsenheterna som ansvarar for att en
genomférandeplan upprattas vid en HVB-placering. Fo6r barn och unga som ar
placerade pa HVB upprattar utféraren i regel genomférandeplan och delger
socialtjansten, sa att denna kan tillféras barnets/ungdomens akt. Intervjuade beskriver
att nuvarande rutin anger att i de fall utféraren upprattar en genomférandeplan ska
planen scannas in till den digitala akten. Enligt intervjuade uppfattas ovanstaende roll-
och ansvarsférdelning avseende upprattandet av vard- och genomférandeplaner inom
och mellan enheterna som tydlig.

Vid tiden fér granskningen har utredningsenheterna en hog omsattning av personal och
darmed flertalet inhyrda konsulter fér att klara uppdraget. Som ett resultat av de
personella utmaningar beskrivs uppdragsenheten vid tillfallen fa ta éver arenden som
inte ar helt fullt ut “fardiga” ur handlaggningssynpunkt. Vidare uppges personal-
omsattningen forsvara mojligheten att leva upp till rutinen om att genomféra
genomférandeplansmoéten mellan utredningsenheterna och uppdragsenheten inom en
manad fran placeringsdatum.
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Vidare framhalls vid intervjuer att det upplevs svart att utforma adekvata och kvalitativa
mal i vard- och genomférandeplaner. Enligt intervjuade pagar utvecklingsinsatser inom
ramen for detta. Bland annat arbetar verksamheten med Signs of Safety'® som uppges
bidra till goda malformuleringar. Vidare uppges att verksamheten har haft aterkommande
tillfallen i form av metodmdten dar malformuleringar har diskuterats. Vidare har
verksamhetens HVB-koordinator varit ute hos respektive team som arbetar specifikt med
HVB-placeringar for att diskutera mal.

Aktgranskning

Vi har inom ramen for granskningen genomfort en aktgranskning av totalt 15 arenden
avseende placerade barn/unga. | totalt 14 granskade arenden finns vardplaner
upprattade och av dessa framgar bland annat mal med varden. | 14 av de 15 granskade
akterna finns genomfdrandeplaner. | genomférandeplanerna framgar mal och aktiviteter.
I genomférd aktgranskning noteras att skrivelser avseende uppféljning, det vill saga hur
och pa vilket satt uppfdljning ska ske, skiljer sig mellan olika genomférandeplaner. For
de som ar placerade pa SiS upprattas behandlingsplan, vilket utgér motsvarigheten till
genomfdérandeplan.

Vi noterar i genomford aktgranskning att det i flertalet arenden forekommer fler an en
vard- och genomférandeplan. Enligt intervjuade beror detta pa att vard- och
genomférandeplaner som har reviderats ligger kvar i systemet och att ett nytt dokument
vanligtvis 6ppnas i samband med revidering.

Bedbmning

Revisionsfraga 1: Uppréttas individuellt utformade vard- och genomférandeplaner som
tydliggor det enskilda barnets/den unges behov och hur varden ska genomféras?

Delvis.

Vi kan konstatera att det bland granskade arenden i huvudsak finns en god efterlevnad
till lagens krav pa att vard- och genomférandeplaner ska upprattas. Urvalet i var
aktgranskning ar begransat till femton arenden vilket gor att vi inte med sékerhet kan
saga att resultatet ar representativt fér verksamheten totalt.

| socialtjanstlagen finns bestdmmelser om att ndmnden noga ska fdlja varden av
placerade barn och unga. Vi kan i granskade genomférandeplaner se att det finns vissa
brister vad géaller att i genomférandeplanen ange hur och nér uppféljning ska ske.
Kvalitativa vard- och genomférandeplaner ger forutsattningar fér en valplanerad vard
och aven underlag for uppfdljning av beslutad insats. Brister i upprattandet av
genomfoérandeplaner - vilka syftar till att beskriva hur malen med varden ska uppnas -
riskerar darmed att ge sdmre forutsattningar for en tydlig uppféljning av huruvida varden
bedrivs i enlighet med uppsatta mal. Mot bakgrund av lagkravet om att genomférande-
plan ska upprattas vill vi darfor patala vikten av att arbete- och valfardsnamnden
sakerstaller att detta sker och att det sker inom en manad efter att placeringen
verkstallts, sasom anges i kommunens dokumenterad rutin.

'° Riskbedémningsmodell
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Vi ser positivt pa det arbete som pagar vad galler utveckling av malformuleringar, da
genomforda intervjuer visar att det uppfattas emellanat vara svart att formulera adekvata
och kvalitativa mal i vard- och genomférandeplaner.

Riktlinjer och rutiner
Revisionsfraga 2: Finns dokumenterade riktlinjer och rutiner avseende uppféljning av
enskilda placeringar och efterlevs dessa?

| socialtjanstlagen regleras att den placerande namnden noga ska folja varden av de
barn och unga som vardas i ett familjehem, jourhem, stddboende eller hem fér vard eller
boende. Detta ska ske framst genom regelbundna personliga bestk i hemmet dar
barnet/den unge vistas, enskilda samtal med barnet/den unge, samtal med den eller
dem som tagit emot barnet/den unge i sitt hem samt samtal med vardnadshavare. |
socialtjgnstlagen anges vidare att namnden sarskilt ska uppmarksamma barnets/den
unges halsa, utveckling, sociala beteende, skolgang samt relationer till anhériga och
andra narstaende.

Socialtjanstlagen reglerar vidare att namnden minst var sjatte manad ska 6vervaga om
det, fér den som ar placerad i familjehem eller HVB, foreligger ett behov av fortsatt vard
(se separat kapitel om detta langre ner) och hur varden bor inriktas och utformas.
Motsvarande bestammelser finns aven i lag med sarskilda bestammelser om vard av
unga (LVU).

| Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete framhalls att den som bedriver socialtjanst ska identifiera,
beskriva och faststdlla de processer och rutiner som behdévs for att sakra
verksamhetens kvalitet. Det kan darfor finnas behov av att pa lokal nivad uppratta
kompletterande riktlinjer/rutiner som narmare preciserar hur ovanstaende ska ga till i
praktiken.

lakttagelser

Verksamheten har ett kvalitetssystem som innehdller flertalet riktlinjer och rutiner for
handlaggning. Flera intervjuade uppger att verksamheten har rutiner som finns pa plats
som stod for arbetet i stort, men att rutinerna ar svara att hitta i nuvarande
kvalitetssystem. Vid tiden fér granskningen pagar ett arbete med att inféra ett nytt
kvalitetssystem och i samband med detta planeras befintliga rutiner att ses 6ver.

Vid intervjuer framkommer att samtliga drenden avseende barn och unga handlaggs
enligt arbetsséattet Barns behov i centrum (BBIC"). Vid intervjuer framkommer att
teamledare bade inom utredningsenheterna och uppdragsenheten manatligen genomfér
arendegenomgang med respektive handlaggare. Verksamheten beskrivs ha sa kallade
arendemoten varje vecka. Vid dessa moéten lamnas information om eventuella
lagandringar och andra aktuella delar som ror arendehanteringen, i syfte att halla alla
handlaggare uppdaterade. Handlaggare har aven mdjlighet att ta upp arenden for

" En struktur fér handlaggning, genomférande och uppféljning av myndighetsutévningen som &r anpassad efter
socialtjanstens regelverk.
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diskussion och kollegial vagledning. Vidare uppges att verksamheten har en
specialistsocionom som bland annat beskrivs ha en viktig del i introduktionen av nya
medarbetare.

Vid intervjuer ges uttryck for att det familiehemsplacerade barnet forvantas besbdkas
minst fyra ganger per ar och garna oftare. Ovanstaende forvantan framgar aven i
dokumenterad “rutin fér barnsekreterare”, dar det framgar att barnsekreterare ansvarar
for att halla regelbunden kontakt med barnet, ca 4 ganger/ar eller oftare vid behov,
genom besok i familiehemmet/enskild traff med barnet/telefonsamtal. Vidare anges i
rutinen att barnsekreterare ska dela ansvaret for att 2 ganger/ar tillsammans med
familiehemssekreterare folja upp barnet i familiehemmet enligt gallande vard- och
genomférandeplan.

For att sakerstalla att ovanstaende goérs anvander uppdragsenheten sedan ar 2021
sarskilda excelfiler for att halla sarskild koll pa uppféljningen av de familjehems-
placerade barnen. Inom ramen for granskningen har vi tagit del av tre filer, vilka avser
uppgifter om genomforda uppfoljningsbesdk respektive barnsamtal samt huruvida
Overvaganden av behov av fortsatt vard skett inom 6 manader. Enligt uppgift finns
utvecklingspotential i anvandandet av listorna, bland annat utifran att inte alla
medarbetare annu bdrjat fylla i dessa. Enligt uppgift beror detta bland annat pa
sjukskrivning och vakanser. Detta innebar att listorna vid tiden for granskningen annu
inte ar heltackande for verksamheten . | granskningen framkommer att sjalva mallen
varit under framtagande under ar 2021 och bdrjat anvandas i verksamheten forst i
oktober 2021, vilket innebar att uppgifterna fyllts i for hela aret i efterhand.

| listorna som vi har tagit del av noteras att antalet barnsamtal under aret 2021 varierar
mellan barn respektive handlaggare men varje barn som omfattas i listan har fatt minst
tre barnsamtal. Vissa barn har - utifrdn behov - fatt fler an fyra barnsamtal. Vidare
noteras att antalet uppfdljningsbesdk varierar under 2021. Fyra barn har inget registrerat
uppfdljningsbesdk och resterande barn har haft mellan ett och tre uppfdljningsbesdok
under aret. Enligt intervjuade har covid-19-pandemin begransat mojligheten att
genomféra fysiska uppféljningsbestk och darfér har digitala moéten fatt genomféras.
Digitala méten uppges dock inte alltid ha raknats som ett uppfdljningsbesdk i statistiken.
Vid sakgranskning uppges att barnsamtalen och uppfdljningsbesdken har registrerats
fran det datum barnets arende flyttades oOver till barnsekreterarteamet. Antalet samtal
kan darfér vara missvisande, om barnet inte tillhort teamet ett helt kalenderar. Enligt
uppgift anvands ovanstaende listor enbart av uppdragsenheten och nagot motsvarande
anvands inte av utredningsenheterna for att folja upp HVB-placeringar.

For placeringar inom kommunens egna HVB Ungdomsbasen anger en dokumenterad
rutin att uppféljning ska ske en gang i manaden. | granskningen framkommer att det for
externa placeringar inte finns nagon upprattad rutin for nar och pa vilket satt uppféljning
ska ske. Dock uppges att uppféljning i HVB generellt ska ske med en manad till sex
veckors intervall, anpassat till barnets individuella behov. Utredningsenheterna féljer inte
pa en overgripande niva upp huruvida uppfdljning sker, utan detta framgar i huvudsak i
samband med att 6vervaganden/omprévningar genomférs (se mer om detta i
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nastkommande kapitel). En HVB-koordinator har tillsats, vilken har i uppdrag att arbeta
overgripande och stddjande till teamledare och handlaggare i arbetet med de externa
placeringarna. Syftet framhalls bland annat vara att arbeta med uppféljningar av
placeringar samt malsattningar och vardplaner. Enligt intervjuade ar dock en
konsekvens av hdg arbetsbelastning att verksamheten inte har resurser att jobba med
placeringarna pa onskat satt da utredningsarbetet behdver prioriteras.

Bedbémning

Revisionsfraga 2: Finns dokumenterade riktlinjer och rutiner avseende uppféljning av
enskilda placeringar och efterlevs dessa?

Delvis.

Det finns rutindokument framférallt avseende uppfdljning av familjehemsplaceringar och
de placeringar som sker i kommunens egna HVB. Det saknas dock tydliga rutiner for
uppféljning av externa HVB-placeringar. | detta avseende ser vi positivt pa att det ligger i
HVB-koordinators uppdrag att stddja teamledare och handladggare i arbetet med de
externa placeringarna.

Var bedomning ar att det inte ar tillfredsstallande att antalet barnsamtal och
uppfoljningsbesdk under ar 2021 varierat samt att man inte fullt ut natt upp till
Kristianstads kommuns rutin som anger att barnsamtal ska genomféras minst fyra
ganger per ar. Genomford granskning tyder pa att utmaningarna i att fullt ut efterleva
rutinerna har sin grund dels i covid-19-pandemin, dels i begransade personella
forutsattningar som gjort att verksamheten inte till fullo maktat med.

Med start under ar 2021 arbetar uppdragsenheten med sarskilda uppféljningslistor i
syfte att sakerstdlla efterlevnad till rutiner avseende bland annat barnsamtal och
uppféljningsbesok. Da detta kan ge forutsattningar for en god intern kontroll pa omradet
ar var bedémning att namnden bor sakerstalla att detta arbete fullt ut implementeras i
verksamheten, sa att uppféljningen kan stddja verksamhetens utveckling och férbattring
i de fall som det behdvs. Motsvarande uppféljningslistor anvands inte inom
utredningsenheten, varfor vi vill uppmuntra namnden att dvervaga om det finns méjlighet
och skal till att inféra liknande system aven inom arbetet med HVB-placeringar.

Vi ser positivt pa det arbete som pagar med inférandet av ett nytt kvalitetssystem och att
befintliga rutiner inom ramen fér detta ses 6ver.

Overviagande om behov av fortsatt vard
Revisionsfraga 3: Finns en efterlevnad till lagstiftningens krav pa att vervdganden om
behov av fortsatt vard sker minst var sjatte manad?

Enligt 6 kap. 8 § socialtjanstlagen ska ndmnden minst en gang var sjatte manad
overvaga om varden fortfarande behévs och hur varden bor inriktas och utformas.

Nar ett barn/ungdom ar placerad enligt tvangslagstiftningen LVU aterfinns motsvarande
bestammelser i 13 § LVU. Déar regleras att om vard beretts med stéd av 2 § LVU (dvs.
pga forhallanden i hemmet) ska namnden minst var sjatte manad dvervaga om varden
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fortfarande behévs. Ar barnet/ungdomen placerade enligt 3 § LVU (dvs. om den
enskilde sjalv utsatter sin halsa och utveckling for en pataglig risk) ska namnden inom
sex manader fran dagen for verkstallighet préva om varden ska upphoéra. Fragan ska
darefter prévas fortldpande inom sex manader fran senaste proévning.

lakttagelser

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av “Rutin fér handldggning av
6vervdgande/omprévning vid placering, daterad 2019-04-29. Av rutinen framgar att nar
ett barn/ungdom vardas med stdd av socialtjanstlagen 4 kap 1 § eller med stéd av 2 §
LVU i ett annat hem an det egna, ska namnden (myndighetsutskottet) minst en gang var
sjatte manad 6vervaga om varden fortfarande behdvs och hur varden bor inriktas och
utformas. | rutinen anges de olika stegen for hur ett 6vervagande ska hanteras.

Enligt intervjuade finns i verksamhetssystemet en bevakningsfunktion som mojliggér for
respektive handlaggare att ha koll pa nar datum fér dvervdgande narmar sig. Som
tidigare nadmnts ar ovanstdende omrade en punkt som teamledare diskuterar |6pande
med respektive grupp. Intervjuade betonar vikten av att genomféra dvervaganden inom
lagens tidsgranser men framhaller samtidigt att det finns vissa utmaningar pa omradet.
En hog arbetsbelastning och tidsbrist hos framférallt utredningsenheterna framhalls som
den primara orsaken till detta.

Som tidigare namnts har uppdragsenheten excelfiler foér sina handlaggare att fylla i
avseende nar dvervaganden sker i respektive arende. | likhet med vad som angetts i ett
tidigare kapitel ar denna lista inte fullstandig da inte alla medarbetare kommit igang med
rutinen att fylla i denna. Det innebar att inte alla placeringsarenden omfattas av listan.
Det ar dessutom endast familjehemsplaceringar som omfattas av denna lista, da
HVB-placeringar hanteras inom utredningsenheterna. Av de arenden som framgar i
erhallen lista framgar dock att 56 6évervaganden/ omprévningar skett inom lagstadgad tid
och atta varit férsenade under ar 2021.

Aktgranskning

| var aktgranskning har vi granskat om évervagande/omprévning har genomforts inom
sex manader fran det att barnet placerades (samt inom sex manader fran senaste
overvagande/omprovning, i de fall som placeringen pagatt langre an 12 manader). De
15 granskade arendena omfattar placeringar inledda under mars 2019-mars 2021. Vid
tidpunkt for granskningen borde det alltsa ha skett minst ett évervagande/omprévning i
respektive arende.

Av totalt 15 granskade arenden har lagstadgade tidsgranser for dvervaganden/
omprovning foljts i totalt elva arenden. | fyra arenden har évervaganden/omprovning
skett efter sju respektive atta manader.

Bedbémning

Revisionsfraga 3: Finns en efterlevnad till lagstiftningens krav pa att évervdganden om
behov av fortsatt vard sker minst var sjétte manad?

Delvis.
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Utifran genomférd granskning ar var bedémning att det till viss del finns en efterlevnad
till lagstiftningens krav pa att évervaganden om behov av fortsatt vard sker minst var
sjatte manad. Utifran genomfdrda intervjuer ar var uppfattning att det finns arbetssatt
som stddjer kontroll av att dvervadganden sker inom lagstadgad tidsgrans, exempelvis en
bevakningsfunktion i verksamhetssystemet. Vi konstaterar att det bland de granskade
arendena i huvudsak finns en féljsamhet till lagens krav men att vissa avvikelser har
forekommit. Urvalet i var aktgranskning ar begransat till 15 arenden vilket gor att vi inte
med sakerhet kan saga att resultatet ar representativt for verksamheten totalt, men var
bedémning ar att det inte ar tillfredsstallande att dvervaganden i vissa fall dréjt sju-atta
manader. Uppdragsenhetens uppféljningslista ger oss ocksa ett nagot bredare underlag
som komplement till aktgranskningen.

Ett dvervagande enligt 6 kap. 8 § SoL syftar till att beddma om varden fortsatt behdvs
samt hur den ska inriktas och utformas. Det ar darfor vasentligt ur saval kvalitets- och
rattssdkerhetsperspektiv. som kostnadsperspektiv att évervdganden om behov av
fortsatt vard sker inom lagstadgad tid.

Overflyttning av vardnad
Revisionsfraga 4: Finns en efterlevnad till lagstiftningens krav pa évervdganden
avseende om det finns skél fér att ans6ka om éverflyttning av vardnad?

Nar ett barn/ungdom varit placerat i samma familjehem under tre ar, ska namnden
sarskilt 6vervaga om det finns skal att ansdéka om 6verflyttning av vardnaden enligt 6
kap. 8 § foraldrabalken. Att sddant 6vervagande ska ske regleras i 6 kap. 8 §
socialtjanstlagen. Efter de tre forsta aren ska fragan dévervagas arligen (vilket ar
nytilkommet i lagstiftningen fran 2021-03-01). Vid dvervagande om dverflyttning av
vardnad ska ett antal olika parametrar beaktas;

e barnets och familiehemsféraldrarnas installning till en vardnadsdverflyttning,

e barnets relation till familiehemsféraldrarna och deras férmaga att tillgodose barnets
behov av en trygg och god uppvaxt,

e familjehemsforaldrarnas installning till och férmaga att tillgodose barnets behov av
kontakt med sina féraldrar och andra narstaende, och

e Dbarnets relation till sina foraldrar.

| Socialstyrelsens handbok Placerade barn och unga framgar att de skal som vags for
och emot vardnadsdverflyttning bor dokumenteras utforligt.

lakttagelser

Vi har inom ramen f6ér granskningen tagit del av en “Rutin for 6verflyttning av vardnaden
till séarskilt férordnade vardnadshavare, daterad 2018-12-03 och uppdaterad
2020-08-13". | rutinen behandlas bland annat “Overflyttning av vardnaden till andra &n
foraldrar som stadigvarande vardat och fostrat barnet enligt 6 kap. 8 § FB”. | rutinen
framgar bland annat information om att ett 6vervdgande om vardnadsoéverflytt ska ske
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nar barnet varit placerat i samma familiehem i tre ar och darefter I6pande var sjatte
manad. Vidare framgar det av rutinen att om det bedéms finnas sarskilda skal till
vardnadséverflyttning kan detta goras tidigare an inom tre ar.

Vid flertalet intervjuer lyfts att verksamheten under de senaste aren har arbetat aktivt
med fragan avseende vardnadsoéverflyttningar. Detta beskrivs ha resulterat i ett relativt
stort antal genomférda vardnadsoverflyttningar. Vidare uppges att verksamheten fortsatt
behdver arbeta med att redan i ett tidigt skede av placeringen prata bade med
biologiska foéraldrar och familjehemmet om madjligheten till vardnadséverflyttning samt
socialtjanstens skyldighet att efter tre ar 6vervaga om skal till detta foreligger.

Aktgranskning

Vi har granskat fem arenden avseende barn som varit placerade i samma familieghem
under minst tre ar, i syfte att kontrollera om det finns en sparbarhet till att dvervagande
om det finns skal for att anséka om dverflyttning av vardnad har skett. | erhallet material
kan vi inte finna sparbarhet till att nagra separata Overvdganden roérande just
vardnadsoéverflyttning har skett. Vi kan dock se att Gvervdganden om skal till
vardnadséverflyttning hanterats inom ramen fér évervdganden om behov av fortsatt
vard. Vid sakgranskning bekraftas att Kristianstads kommun hanterar fragan om
Overvagande om vardnadsoéverflyttning i samma dokument som évervagande enligt SoL
6 kap. 8 § eller enligt LVU § 13, och inte i ett separat dokument.

| samtliga fem akter vi granskat forekommer i nagon omfattning skrivningar om
vardnadsoverflytt. Vi noterar att det férekommer vissa avvikelser fran Kristianstads
kommuns tidsramar (som innebar att évervagande om vardnadsoverflytt ska ske var
sjatte manad, efter att det forsta genomférts efter tre ars placering). | tva arenden (akt 1
och 5 nedan) har 6vervagande om overflyttning av vardnad skett i enlighet med
Kristianstads kommuns tidsramar och inom lagens krav. | tre drenden (akt 2, 3 och 4
nedan) forekommer vissa avvikelser. Utdver ovanstaende noteras aven att det
forekommer variationer mellan akterna hur utforligt ett vervagande dokumenteras (dvs.
vilka skal som talar fér respektive emot en 6verflyttning av vardnad).

Nedan féljer en sammanfattning av vad vi sett i respektive granskat arende.

1. Det forsta Overvagandet om vardnadsoverflyttning gjordes tre ar efter
placeringsdatum. Sedan dess har 13 6vervaganden om behov av fortsatt vard gjorts
inom sex manader fran foregaende, vilka samtliga inkluderat skrivningar avseende
Overflyttning av vardnad.

2. Det forsta Overvagandet om vardnadsoverflyttning gjordes fem ar efter
placeringsdatum. Sedan dess har fyra dvervaganden om behov av fortsatt vard
gjorts inom sex manader fran féregaende, vilka samtliga inkluderat skrivningar
avseende 6verflyttning av vardnad.

3. Det forsta Overvagandet om vardnadsoOverflyttning gjordes tre ar efter
placeringsdatum. Sedan dess har sju dvervaganden om behov av fortsatt vard gjorts
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inom sex manader fran foregaende. Tre av dessa sju inkluderar skrivningar
avseende Overflyttning av vardnad. Det senaste Overvagandet som inkluderar
skrivningar avseende overflyttning av vardnad ar daterat 2019-08-29.

4. Det forsta Overvagandet om vardnadsoverflyttning gjordes ett ar efter
placeringsdatum. Sedan dess har atta dvervaganden om behov av fortsatt vard
gjorts men i dessa saknas skrivelser om overflyttning av vardnad. Det senaste
Overvagandet som innehaller skrivningar avseende Overflyttning av vardnad ar
daterat 2017-02-14.

5. Det forsta Overvagandet om vardnadsoverflyttning gjordes tre ar efter
placeringsdatum. Sedan dess har ett 6vervagande om behov av fortsatt vard skett.
Overvagandet inkluderar skrivning avseende 6verflyttning av vardnad.

Bedbémning

Revisionsfraga 4: Finns en efterlevnad till lagstiftningens krav pa évervdganden
avseende om det finns skél fér att ans6ka om éverflyttning av vardnad?

Nej.

Utifran genomférda intervjuer och var aktgranskning ar var bedémning att det inte helt
finns en andamalsenlig efterlevnad till lagens krav avseende 6vervagande om skal till
vardnadséverflyttning. Var aktgranskning visar att évervagande om oOverflytt av vardnad i
ett av fem fall skett forst fem ar efter placering, vilket enligt var bedémning inte ar
tillfredsstallande.

Likasa ar var bedéomning att det inte ar tillfredsstallande att det i tva av de granskade
arendena inte skett nagra dokumenterade évervaganden om vardnadsoéverflytt under de
senaste 2-5 aren. Lagstiftningen har sedan 2021-03-01 skarpts i avseende att
overflyttning av vardnad ska 6vervagas arligen efter de tre forsta aren som ett barn varit
placerat i ett och samma familjehem. Kristianstads kommuns har dock en dokumenterad
rutin som upprattades 2018 som anger att dvervagande om vardnadsoéverflytt ska ske
I6pande var sjatte manad, vilket inte alltid varit fallet i de arenden som vi granskat.

Granskningen visar ocksa att det férekommer variationer mellan drendena avseende
hur utforligt ett vervagande dokumenteras, dvs. vilka skal som talar for respektive emot
en overflyttning av vardnaden.

Genom en overflyttning av vardnaden till familjehemsforaldrarna kan battre majligheter
till kontinuitet och stabilitet i varden skapas. Det ar viktigt att namnden sakerstaller att
overvaganden sker i enlighet med vad lagstiftningen anger, i syfte att ge forutsattningar
for ansdkan om oOverflyttning i de fall som detta ar motiverat. Detta ar vasentligt bade for
det enskilda barnets trygghet men ocksa for att namnden ska kunna avsluta de
familjehemsplaceringar dar vardnaden kan 6verga till familjehemmet.

Vi ser positivt pa att fragan om o6verflyttning av vardnad uppfattas som aktuell inom
verksamheten samt att flertalet vardnadsoéverflyttningar har skett under ar 2021. Vi
rekommenderar namnden att tillse att dvervaganden avseende om det finns skal for att
ansoka om overflyttning av vardnad sker och dokumenteras i enlighet med Kristianstads
kommuns rutiner samt i enlighet med vad Socialstyrelsen framhaller - det vill sdga att de
skal som talar for respektive emot en éverflyttning av vardnaden utférligt dokumenteras.
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Egenkontroller

Revisionsfraga 5: Sker nagon egenkontroll avseende efterlevnaden till lagens krav om
uppréttande av vard- och genomférandeplaner, évervdganden om behov av fortsatt vard
samt overflyttning av vardnad?

Som redogjorts for i tidigare kapitel finns i socialtjanstlagen ett flertal krav kopplade till
placeringar av barn och unga. Det framgar aven i Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) att
den som bedriver socialtjanst ska utdva egenkontroll med den frekvens och i den
omfattning som kravs for att kunna sakerstalla verksamhetens kvalitet. | detta kapitel
belyser vi huruvida Kristianstads kommun har rutiner fér egenkontroller avseende
efterlevnaden till i huvudsak de krav som anges i ovanstaende revisionsfraga.

lakttagelser

Egenkontroller pa verksamhetsniva

Som tidigare namnts i revisionsfraga 2 praglas verksamheten av arbetssatt som syftar
till att sakerstalla en efterlevnad till lagens krav i stort. Bland annat genomfor teamledare
bade inom utredningsenheterna och uppdragsenheten manatligen arendegenomgangar
med respektive handlaggare. Vid dessa tillfallen diskuteras bland annat 6évervaganden
om behov av fortsatt vard och 6verflyttning av vardnad. Vidare har uppdragsenheten
sarskilda excelfiler for att halla sarskild koll pa bland annat genomférda barnsamtal,
uppfoljningsbesdk och Gvervaganden av fortsatt vard inom sex manader. Som tidigare
namnts under revisionsfraga 1 har dven metoddagar anordnats i syfte att stddja
handlaggarna i formagan att formulera adekvata och kvalitativa mal i vard- och
genomférandeplaner. Vidare har verksamheten en specialistsocionom som ar ansvarar
bland annat for introduktion av nya medarbetare. Verksamheten har &aven ett
kvalitetssystem dar riktlinjer och rutiner foér handlaggningen finns samlade.

Utdver det som ovan namnts sker pa verksamhetsniva aven uppfdljning utifran styrkort.
Utredningsenheten respektive uppdragsenheten har varsitt styrkort for sin verksamhet,
innehallandes ett antal mal och styrtal for ar 2021. | uppdragsenhetens styrkort noteras
bland annat uppféljningspunkter kopplade till dvervagande vid placering och métning av
antal genomférda och dokumenterade barnsamtal enligt Kristianstads kommuns
riktlinjer. Vidare gors en arlig matning av barnets/ungdomens KASAM' under pagaende
familjehemsplacering och enkat till familjehem kring samarbete och stéd fran
socialtjansten.

Enligt intervjuade agerar verksamheten pa det som framkommer av genomférda
kontroller/resultat. Ett exempel som ndmns ar att barns delaktighet i utredningar ar en
brist som framkommit i motsvarande uppféljningar inom utredningsenheterna. Sedan
dess har verksamheten arbetat aktivt med fragan och genomfér utbildningar kring hur
man samtalar med barn och hur deras delaktighet kan forstarkas. Ett annat exempel
som uppges ar att en HVB-enhet har skapats med ansvar for verksamhetens egna HVB,

2 Kansla av sammanhang
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i syfte att koordinera arbetet med HVB-placeringar och for att dka effektiviteten i
placeringarna. Vidare ar ambitionen att placeringstiden ska minska och att
Oppenvardsinsatser ska kunna erbjudas under och efter avslutad placering. Enligt
intervjuade socialsekreterare ar upplevelsen att man arbetar i en lyhdrd organisation
men intervjuade patalar ocksa att foérbattringsarbetet i vissa fall sker nagot langsamt.

Namndens internkontrollplan

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av arbete- och valfardsnamndens
internkontrollplan  fér ar 2021. Internkontrollplanen bestar av legala risker,
verksamhetsrisker och finansiella risker. Inom ramen for legala risker 2021 har en
kontroll genomférts av huruvida beslutsunderlag for att punkter i kraven pa en utredning
enligt 5 kap 9 § SOSFS 2014:5 uppfylls. | dokumentation av genomférd kontroll 2021
kan vi utldsa att man funnit vissa brister vad galler bland annat den enskildes
delaktighet. Den enskildes uppfattning om sina behov och hur dessa kan tillgodoses inte
har dokumenterats. Vidare konstateras att det inom utredningsenheterna i flera arenden
saknas dokumentation avseende exempelvis vilka andra insatser som har dvervagts
med den enskilde. | uppféljningen kan utlasas att flera utredningar saledes inte uppfyller
kraven pa handlaggning och dokumentation enligt Socialstyrelsens féreskrifter. | de
arenden som granskats inom uppdragsenheten ar maluppfyllelsen hogre, men i tva
arenden har det inte dokumenterats vilka andra insatser som har dvervagts tillsammans
med den enskilde och i ett arende har den enskildes uppfattning om sina behov inte
dokumenterats. Utifran ovanstadende resultat foreslas i internkontrollrapporten ett antal
atgarder som har vidtagits eller kommer att vidtas. Det handlar bland annat om
introduktion av nyanstéllda, deltagande i Yrkesresans'™ kompetensutveckling for
handldggande  socialsekreterare inom  barn- och ungdomsvarden samt
utbildningsinsatser for att 6ka barns delaktighet i utredningsarbetet.

Bedbmning

Revisionsfraga 5: Sker nagon egenkontroll avseende efterlevnaden till lagens krav om
uppréttande av vard- och genomférandeplaner, évervdganden om behov av fortsatt vard
samt overflyttning av vardnad?

Delvis.

Utifran genomférd granskning ar var uppfattning att det finns arbetssatt som stodjer
kontroll av att dvervaganden om behov av fortsatt vard sker inom lagstadgad tidsgrans.
Exempelvis har uppdragsenheten under ar 2021 infort en sarskild lista dar detta foljs pa
en Overgripande niva.

Vi konstaterar att ett flertal kontroller genomférs inom barn- och ungdomsomradet,
framst med fokus pa utredning. Just efterlevnaden till lagens krav pa forekomst av vard-
och genomfdrandeplaner och huruvida évervaganden om overflyttning av vardnad skett
inom lagstadgade tidsgranser ar dock inte en del av de strukturerade kontroller som
genomforts under ar 2021. Mot bakgrund av detta samt iakttagelserna i var granskning

3 SKR:s koncept for introduktion och kompetensutveckling
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vill vi rekommendera arbete- och valfardsnamnden att dvervaga att inkludera dessa
fragor i en riskanalys for att pa sa satt kunna bedéma om det finns skal till att ha med
dessa fragor i egenkontroll-/ internkontrollarbetet framgent.

Uppfoljning av kvalitet och kostnad

Revisionsfraga 6: Sker en tillfredsstéllande uppféljning av placeringar med avseende pa
kvalitet och kostnad?

| Socialstyrelsens handbok Placerade barn och unga framgar att systematisk uppféljning
i grunden handlar om att sakerstalla att de insatser som beslutas och utférs ar till nytta
fér barnet/den unge. Socialstyrelsen menar att en val genomférd uppfdljning bland annat
kan leda till battre kunskap om de insatser som verksamheten erbjuder och hur dessa
fungerar. | detta kapitel belyser vi arbete- och valfardsnamndens uppfdljning av saval
kvalitet som kostnadsutveckling.

lakttagelser

Vi har inom ramen fér granskningen gatt igenom arbete- och valfardsnamndens
protokoll for ar 2021. | dessa kan vi utldsa att namnden manadsvis tar del av
forvaltningstatistik och ekonomisk uppféljning. Vidare tar ndAmnden del av delarsrapport
och kvalitetsredovisningar under aret.

Inom ramen for forvaltningstatistiken rapporteras ett antal parametrar kopplat till barn
och ungdom och malgruppen 0-18 ar samt parametrar som ar kopplade till namndens
olika styrkortsmal. Inom styrkortsmalet “Trygg uppvéxt fér barn och ungdomar’
rapporteras statistik dver vad som hander med barn som aktualiseras via orosanmalan
eller ansdkan. Forvaltningsstatistiken pa omradet barn och unga ar framst koncentrerad
till orosanmalningar och utredningar och inte specifikt verksamhetsvolymer eller
kostnadsutveckling avseende placeringar. Inom ramen for rapporteringen anges att det
rdder ett hogt tryck inom utrednings- respektive uppdragsenheten med manga
pagaende utredningar, 6ppenvardsinsatser och placeringar.

Enligt intervjuade pagar ett arbete med att se 6ver vilken statistik som rapporteras till
namnden. Enligt uppgift i granskningen har férvaltningen inlett ett arbete kring
ovanstaende tillsammans med kommunledningskontorets ekonomiavdelning. Syftet ar
att ta fram en analys som kommer att baseras pa de olika placeringsformerna, avtal och
jamférelse mellan enheterna i verksamheten. Vidare har férvaltningen under hosten
2021 startat upp en dialog med andra kommuner i syfte att se dver placeringskostnader.
Vid sakgranskning framkommer aven att ambitionen ar att redovisningen kommer att ge
mer konsekvent bild, mdjliggora jamforelse mellan enheterna, forbattra analysunderlag
och férhoppningsvis leda till en effektivare organisation och valbalanserade insatser.

Kvalitetsberattelse 2020

| slutet av aret upprattas en kvalitetsberattelse som rapporteras till arbete- och
valfardsnamnden. Kvalitetsberattelsen for ar 2020, som hanterades vid namndens
sammantrade i mars 2021, innehaller information om hur det systematiska och

# Kvalitetsberattelsen for aret 2021 ar vid granskningstillfallet annu inte fardigstalld.
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fortldpande kvalitetsarbetet bedrivits under aret, vilka atgarder som vidtagits, vilka
resultat som uppnatts samt vilka férbattringsomraden som uppmarksammats.

Analys och handlingsplan for budget i balans

Namnden tar del av ekonomisk uppféljning och prognos vid varje sammantrade.
Rapporteringen innehaller arbete- och valfardsnamndens prognos fér aret som helhet
och aven uppdelat per verksamhet. | anslutning till prognosen lamnas ocksa en kort
forklaring till rddande under- eller 6verskott. | samband med rapporteringen av
ekonomisk prognos vid sammantradet 2021-04-29 §92 gav namnden i uppdrag till
forvaltningen att aterkomma till ndmnden med analys och handlingsplan fér budget i
balans till namndsammantradet i juni manad 2021. Vid sammantradet 2021-06-29 § 143
godkande namnden redovisad analys och handlingsplan fér budget i balans 2021 for
bland annat barn och ungdom 2021. Namnden beslutade samtidigt att hos
kommunstyrelsen aska om 11 miljoner kronor fér att kunna finansiera verksamhet under
2021.

| analysen konstateras att antalet ateraktualiseringar sedan 2016 har 6kat med 33,5 %.
Likasa kan i analysen utlasas att efter nagra ar med farre placerade barn i Kristianstads
kommun har placeringarna under senaste aren aterigen Okat. Diagrammet nedan
(hamtat ur ovanstdende analys) visar antalet varddygn fér externa placeringar fran
januari 2020 fram till maj 2021.

Diagram 5. Statistik avseende antal dagar i stodboende, konsulentstodda
familjehem, externa HVB-placeringar samt SiS-placeringar under perioden januari
2020-maj 2021

Antal Dagar per resurstyp
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Konsulentstodda fam.hem 292231217 288554 649 692669759769731678690662 762769833
externa HVB-plac (inkl. SiS) 658483511480508614613721670 730802869 886761844918935
enbart SiS-placeringar 53 87 121150159142113131106 98 126124106 83 123154167

Vidare innehaller analysen ett diagram Over vardkostnader barn och ungdom (se
nedan). | analysen konstateras att budgeten for vardkostnader 6kade under ett antal ar
(2013-2018) men minskade sedan igen (2019-2021). Samtidigt har kostnaderna for
framforallt externa HVB-placeringar samt konsulentstédda familjehemsplaceringar 6kat.
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Bland annat namns SiS-placeringar som ett exempel dar dygnsavgiften for en placering
pa last avdelning pa SiS mellan 2020 och 2021 har 6kat med 15 %.

Diagram 6. Statistik avseende vardkostnader barn och ungdom, tkr, for aren
2012-(prognos) 2021
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Delarsrapport 2021 och rapportering under hdsten 2021

| arbete-och valfardsnamndens delarsrapport for ar 2021 anges att insatser framforallt i
form av placeringar pa HVB och konsulentstddda familiehem har Okat kraftigt. Antalet
placeringar ar hégre an pa manga ar, bland annat mot bakgrund av 6kat vald i inom
familjer och mot barn. Namndens helarsprognos var ett underskott om 21 miljoner
kronor for helaret 2021. En bidragande faktor till underskottet ar den kraftiga 6kningen
av placeringar pa HVB och konsulentstddda familjechem.

| samband med namndens hantering av av delarsbokslutet 2021 (2021-09-30 §193)
beslutades bland annat féljande:

e Arbete- och valfardsforvaltningen ges i uppdrag att genomféra en grundlig analys
och efterféljande handlingsplan fér hela verksamhetsomradet Barn och ungdom.

e Arbete- och valfardsférvaltningen rapporterar vid varje namndsammantrade om hur
arbetet framskrider.

| protokoll frAn ndmndens sammantraden 2021-10-28 § 212 och 2021-11-25 § 234
framgar att sérskilda redovisningar utifran ovanstaende lamnats in. | beslutsunderlagen
kan bland annat utldsas en sammanfattning av laget inom barn och ungdom, daribland
ett stycke som ror placerade barn och unga. | likhet med vad som tidigare namnts
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framgar aven i detta underlag att ett arbete inletts for att tilsammans med nagra andra
kommuner genomféra en gemensam analys avseende placeringskostnader.

| protokoll fran namndens sammantrade i december 2021 framgar att prognosen (per
november) var ett underskott om 24,5 miljoner kronor, till fljd av fortsatt 6kad mangd
orosanmalningar, utredningar och insatser.

Synpunktshantering

| arbete- och valfardsforvaltningens kvalitetsberattelse for ar 2020 aterfinns information
om synpunktshanteringen som en del av kvalitetsarbetet. Enligt kvalitetsberattelsen ar
verksamheten barn och ungdom den verksamhet som far in den stérsta delen av
inkomna synpunkter, med hdg andel berdm (92 %). Den stdrsta delen berém roér
personalens kompetens och bemétande.

Tabell 3. Inkomna synpunkter fordelat pa typ av synpunkt for barn och
ungdomsverksamhet, ar 2020

Verksamhet Berém Forslag Klagomal Totalt

Barn och ungdom 94 4 4 102

Lex Sarah och avvikelsehantering

VId intervjuer uppges att det bedrivs ett aktivt arbete med att folja och utreda lex Sarah™
-anmalningar och avvikelser i syfte att identifiera bade atgarder pa individ- och
verksamhetsnivda och pa mer Overgripande systemniva. | arbete- och
valfardsforvaltningens kvalitetsberattelse aterfinns antalet rapporterade avvikelser och
lex Sarah-rapporter. Enligt kvalitetsberattelsen star barn och ungdom fér den storsta
delen av 6kningen vad galler avvikelser inklusive lex Sarah. Enligt kvalitetsberattelsen
forklaras detta av en 6kad allman belastning inom verksamheten som effekt av
covid-19-pandemin, omorganisation och anstrangd arbetsmiljo. | kvalitetsberattelsen
konstateras dock att det finns ett fortsatt behov av att 6ka upplevelsen hos
medarbetarna att lex Sarah leder till verksamhetsutveckling och foérbattring for den
enskilde.

Ovrigt

Arbete- och valfardsférvaltningen har initierat en genomlysning av barn och
ungdomsverksamheten med fokus pa volymer, resurser och organisering av arbetet
samt ledarskapets funktionalitet. Enligt intervjuade férvantas genomlysningen vara
fardigstalld i april 2022.

Bedbémning

Revisionsfraga 6: Sker en tillfredsstéllande uppféljining av placeringar med avseende pa
kvalitet och kostnad?

Delvis.

e

pwc

'® |ex Sarah innebar att personalen i vissa verksamheter &r skyldiga att rapportera missférhallanden.

26



pwc

Utifran genomférd granskning ar var uppfattning att arbete- och valfardsnamnden har en
kontinuerlig uppfdljning av verksamhetsfragor, bland annat utifrdn namndens styrkort
och inom ramen for den férvaltningsstatistik som rapporteras pa manatlig basis.

Rapporteringen avseende placerade barn och unga har under férsta halvaret av 2021
varit begransad till framférallt den sarskilda analys som namnden efterfragade till
sammantradet i juni. Vi kan dock se att namnden, i samband med hanteringen av
delarsrapporten 2021, beslutat att ge forvaltningen i uppdrag att genomféra en grundlig
analys och efterféljande handlingsplan for hela verksamhetsomradet Barn och ungdom
samt att aterrapportering av detta arbete ska ske I6pande.

Mot bakgrund av kostnadsutvecklingen inom omradet samt att en betydande del av
namndens underskott for ar 2021 kan harledas till placeringar, ar var bedémning att
namnden bor fortsatta att utveckla den systematiska uppféljningen avseende
placeringar pa en évergripande niva. Detta ar aven vasentligt ur ett kvalitetsperspektiv,
da en sadan uppfdljning kan oka kunskaperna om de insatser som verksamheten
erbjuder och hur val dessa fungerar for de berdorda barnen/ungdomarna. Vi ser darfor
positivt pa det arbete som pagar for att starka denna uppféljning.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kristianstads kommun
genomfért en granskning avseende uppféljning av placerade barn och unga.
Granskningens syfte ar att att beddma om arbete- och valfardsnamnden bedriver en
andamalsenlig verksamhet vad galler placeringar av barn och unga i hem for vard eller
boende och i familiehem samt om det sker med en tillracklig intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade beddmning att arbete- och
valfardsnamnden inte helt bedriver en andamalsenlig verksamhet samt med tillracklig
intern kontroll vad géaller placeringar av barn och unga i hem for vard eller boende och i
familjehem.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstindiga beddémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
bedémningar utifran revisionsfragor”.

Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

pwc

Revisionsfraga

Beddmning

Upprattas individuellt
utformade vard- och
genomférandeplaner
som tydliggoér det
enskilda barnets/den
unges behov och hur
varden ska
genomféras?

Finns
dokumenterade
riktlinjer och rutiner
avseende uppfdljning
av enskilda
placeringar och
efterlevs dessa?

Delvis

Bland granskade arenden finns i
huvudsak en god efterlevnad till lagens
krav pa att vard- och
genomforandeplaner ska upprattas. Vi
kan i granskade genomférandeplaner
se att det finns vissa brister vad galler
att i genomférandeplanen ange hur och
nar uppfoéljning ska ske.

Vi ser positivt pa det arbete som pagar
vad galler utveckling av
malformuleringar, da genomférda
intervjuer visar att det uppfattas
emellanat vara svart att formulera
adekvata och kvalitativa mal i vard- och
genomférandeplaner.

Delvis

Det finns rutindokument framforallt
avseende uppfoéljning av
familjehemsplaceringar och de
placeringar som sker i kommunens
egna HVB. Det saknas dock tydliga
rutiner for uppféljning av externa
HVB-placeringar.
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Finns en efterlevnad
till lagstiftningens
krav pa att
Overvaganden om
behov av fortsatt
vard sker minst var
sjatte manad?

pwc

Det ar inte tillfredsstallande att antalet
barnsamtal och uppféljningsbesodk
under ar 2021 varierat samt att man
inte fullt ut natt upp till Kristianstads
kommuns rutin som anger att
barnsamtal ska genomféras minst fyra
ganger per ar. Utmaningarna i att fullt
ut efterleva rutinerna har sin grund dels
i covid-19-pandemin, dels i begransade
personella férutsattningar.

Med start under ar 2021 arbetar
uppdragsenheten med sarskilda
uppféljningslistor i syfte att sékerstalla
efterlevnad till rutiner avseende bland
annat barnsamtal och
uppfoljningsbesok. Da detta kan ge
forutsattningar for en god intern kontroll
pa omradet ar var bedémning att
namnden bor sakerstalla att detta
arbete fullt ut implementeras i
verksamheten, sa att uppféljningen kan
stddja verksamhetens utveckling och
forbattring i de fall som det behdvs.
Motsvarande uppfdljningslistor
anvands inte inom utredningsenheten,
varfor vi vill uppmuntra namnden att
Overvaga om det finns majlighet och
skal till att inféra liknande system aven
inom arbetet med HVB-placeringar.

Vi ser positivt pa det arbete som pagar
med inforandet av ett nytt
kvalitetssystem och att befintliga rutiner
inom ramen for detta ses dver.

Delvis

Det finns till viss del en efterlevnad till
lagstiftningens krav pa att
overvaganden om behov av fortsatt
vard sker minst var sjatte manad. Det
finns arbetssatt som stédjer kontroll av
att dvervaganden sker inom
lagstadgad tidsgrans, exempelvis en
bevakningsfunktion i
verksamhetssystemet.

Bland de granskade arendena finns i
huvudsak en féljsamhet till lagens krav
men vissa avvikelser har férekommit.
Det ar inte tillfredsstallande att
Overvaganden i vissa fall drojt sju-atta
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Finns en efterlevnad
till lagstiftningens
krav pa
Overvaganden
avseende om det
finns skal for att
ansOka om
Overflyttning av
vardnad?

Sker nagon
egenkontroll
avseende
efterlevnaden till
lagens krav om
upprattande av vard-
och
genomférandeplaner,
Overvaganden om
behov av fortsatt
vard samt
overflyttning av
vardnad?

manader.

Nej

Det finns inte helt en andamalsenlig
efterlevnad till lagens krav avseende
Overvagande om skal till
vardnadsoverflyttning. Var
aktgranskning visar att dvervagande
om Overflytt av vardnad i ett av fem fall
skett forst fem ar efter placering. Det ar
inte tillfredsstallande att det i tva av de
granskade arendena inte skett nagra
dokumenterade dvervaganden om
vardnadsoéverflytt under de senaste 2-5
aren.

Granskningen visar ocksa att det
forekommer variationer mellan
arendena avseende hur utforligt ett
overvagande dokumenteras, dvs. vilka
skal som talar fér respektive emot en
Overflyttning av vardnaden.

Vi ser positivt pa att fragan om
overflyttning av vardnad uppfattas som
aktuell inom verksamheten samt att
flertalet vardnadsoéverflyttningar har
skett under ar 2021. Vi rekommenderar
namnden att tillse att dvervaganden
avseende om det finns skal for att
ansodka om overflyttning av vardnad
sker och dokumenteras i enlighet med
Kristianstads kommuns rutiner samt i
enlighet med vad Socialstyrelsen
framhaller - det vill sdga att de skal
som talar fér respektive emot en
overflyttning av vardnaden utforligt
dokumenteras.

Delvis

Det finns arbetssatt som stodjer
kontroll av att dvervaganden om behov
av fortsatt vard sker inom lagstadgad
tidsgrans. Exempelvis har
uppdragsenheten under ar 2021 infort
en sarskild lista dar detta foljs pa en
overgripande niva.

Ett flertal kontroller genomférs inom
barn- och ungdomsomradet, framst
med fokus pa utredning. Just
efterlevnaden till lagens krav pa
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Sker en
tillfredsstallande
uppféljning av
placeringar med
avseende pa kvalitet
och kostnad?

forekomst av vard- och
genomférandeplaner och huruvida
overvaganden om overflyttning av
vardnad skett inom lagstadgade
tidsgranser ar dock inte en del av de
strukturerade kontroller som
genomforts under ar 2021.

Delvis

Arbete- och valfardsnamnden har en
kontinuerlig uppfdljning av
verksamhetsfragor, bland annat utifran
namndens styrkort och inom ramen fér
den férvaltningsstatistik som
rapporteras pa manatlig basis.
Rapporteringen avseende placerade
barn och unga har under férsta
halvaret av 2021 varit begransad till
framforallt den sarskilda analys som
namnden efterfragade till
sammantradet i juni. Vi kan dock se att
namnden darefter beslutat att ge
férvaltningen i uppdrag att genomféra
en grundlig analys och efterféljande
handlingsplan for hela
verksamhetsomradet Barn och
ungdom samt att aterrapportering av
detta arbete ska ske I6pande.
Namnden bor fortsatta att utveckla den
systematiska uppféljningen avseende
placeringar pa en dvergripande niva. Vi
ser positivt pa det arbete som pagar for
att starka denna uppféljning.
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Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Kristianstads kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som
framgar av projektplan beslutad 2021-10-06. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar

del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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