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Uppfoljning av tidigare granskning av vatten och avlopp

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kristianstads kommun har PwC genomfort en uppfolj-
ning av en tidigare granskning. Uppf6ljningens syfte ar att sdkerstilla att tekniska nimnden har atgar-
dat de identifierade bristerna frén granskningen ar 2018.

Efter genomford revision bedomer vi att tekniska nimnden inte helt har atgirdat de identifierade bris-
terna frdn granskningen ar 2018.

Bedomningen grundar sig bland annat pa att underhéallsbehovet inom VA-verksamheten 6vergripande
ar klartlagt och dokumenterat inom ramen for den upprittade VA-strategin. Dock ar det en brist att
det inte finns ndgon sammanstillning 6ver planerade projekt infor kommande ar for VA-avdelningen
som helhet liknande den som upprittats for rornat. For rornéat genomfors atgarder i forhallande till
uppgjorda planer, men att det fér vattenverk och reningsverk inte gar att gora en direkt avstimning
eftersom det saknas tydliga mal och tidssatta planer. Vidare bedéms att bemanningen och organisat-
ionen ar forstarkt jamfort med granskningen ar 2018. Det sker delvis en uppf6ljning av beslutade pla-
ner och projekt som behandlats i nimnden till exempel inom ramen for helarsbokslut och sarredovis-
ning av VA-verksamheten, men att uppfoljningen av enskilda projekt kan fortydligas genom att bli mer
sparbar i nimndens protokoll.

Utifran genomford granskning lamnar vi f6ljande rekommendationer till tekniska nimnden att:

o fortydliga kartldggningen av underhéallsbehovet bade i det korta och i det 1angre perspektivet
genom att upprétta en planering av projekt for VA-avdelningen som innebir att en avstimning
kan goras av genomforda projekt, forstudier och andra &tgarder efter avslutat verksamhetsér.

e kvantifiera det eftersatta underhallet i syfte att tydliggora vilka resurser som bedoms behévas i
ett strategiskt (langre) perspektiv

e fortydliga i vilken omfattning som omprioritering av investeringsprojekt far ske utan namn-
dens beslut samt sikerstilla att &renden som avser omprioriteringar 4tfoljs av en beskrivning
av risker och konsekvenser for de projekt som senarelidggs.

o fortydliga i vilken omfattning som budget for reinvesteringar som tilldelats en del av VA-
verksamheten, till exempel vattenverk, far nyttjas for en annan del, till exempel rérnit.

e uppfoljningen av sdvil av genomforda investeringar under respektive ar som av enskilda pro-
jekt som fatt igdngsattningsbeslut stirks.

e sikerstilla att inplementeringen av IT-stodet genomfors.

Granskningsrapporten 6verlamnas till tekniska nimnden for besvarande senast den 31 oktober ar
2023 och till kommunfullméiktige for kinnedom. Svar skickas till revisionen@kristianstad.se och till
det sakkunniga bitradet lena.salomon@pwc.com

For revisorerna i Kristianstads kommun

Roland Krantz Goran Sevebrant
Ordférande Vice ordforande
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Kristianstads kommun
genomfort en uppféljning av en tidigare granskning. Uppfdljningens syfte ar att
sakerstalla att tekniska namnden har atgardat de identifierade bristerna fran
granskningen ar 2018. Utifran genomférd uppféljning ar var samlade bedémning att
tekniska namnden inte helt har atgardat de identifierade bristerna fran granskningen ar
2018.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning

Ar underhallsbehovet inom VA-verksamheten kartlagt vad Ja
galler vattenverk och reningsverk sa val som VA-natet?

Genomfors insatser i 6verensstammelse med uppgjorda Delvis
planer?

Anvisas tillrackliga resurser for underhallsbehovet inom VA? Delvis

Sker en uppféljning av beslutade planer och projekt som Delvis
behandlats i nAmnden?

O|0|0|@®

Rekommendationer
Vi rekommenderar tekniska namnden att:

e fortydliga kartlaggningen av underhallsbehovet bade i det korta och i det langre
perspektivet genom att uppratta en planering av projekt fér VA-avdelningen som
innebar att en avstamning kan goras av genomforda projekt, forstudier och andra
atgarder efter avslutat verksamhetsar.

e kvantifiera det eftersatta underhallet i syfte att tydliggora vilka resurser som bedéms
behdvas i ett strategiskt (langre) perspektiv.

e fortydliga i vilken omfattning som omprioritering av investeringsprojekt far ske utan
namndens beslut samt sakerstalla att arenden som avser omprioriteringar atfoljs av
en beskrivning av risker och konsekvenser for de projekt som senarelaggs.

e fortydliga i vilkken omfattning som budget for reinvesteringar som tilldelats en del av
VA-verksamheten, till exempel vattenverk, far nyttjas fér en annan del, till exempel
rornat.

e att uppfdljningen av saval av genomférda investeringar under respektive ar som av
enskilda projekt som fatt igangsattningsbeslut starks.
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Inledning

Bakgrund
Underhall och férnyelse av VA-verk och VA-natet ar en betydande utmaning for Sveriges

kommuner och en betydande faktor for att uppratthalla en god ekonomisk hushalining.
Brister i underhallet kan leda till férsamrad service och kvalitet samt att det kan bili
mycket kostsamt att aterstalla tillgangarna till normal standard om forslitningen har blivit
for omfattande. Eftersatt underhall kan pa sikt fa allvarliga konsekvenser for ekonomi,
sakerhet och kvalitet.

Under ar 2018 genomférde revisorerna i Kristianstads kommun en granskning av
VA-verksamheten. | samband med granskningen lamnades tre rekommendationer:

e att aktuella underhalls- och saneringsplaner upprattas for VA-natet.

e att namnden sakerstaller att resurser avsatts for att atgarda det omfattande
underhallsbehovet som beskrivs i upprattade planer.

e att ndmnden beslutar att félja upp planer och projekt som behandlats i namnden.

Revisionerna i Kristianstads kommun har i sin riskanalys beslutat att géra en uppf6ljning
av granskningen av VA-verksamheten fran ar 2018. Uppféljningen finns med i den av
revisorerna beslutade revisionsplanen for ar 2022.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med uppféljningen ar att sakerstalla att tekniska ndmnden har atgardat de

identifierade bristerna fran granskningen ar 2018.
Foljande revisionsfragor ska besvaras:

e Arunderhallsbehovet inom VA-verksamheten kartlagt vad géller vattenverk och
reningsverk sa val som VA-natet?

e Genomfors insatser i 6verensstammelse med uppgjorda planer?

e Anvisas tillrackliga resurser for underhallsbehovet inom VA?

e Sker en uppféljning av beslutade planer och projekt som behandlats i nAmnden?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

e Lagen (2006:412) om allmanna vattentjanster
e Tekniska ndmndens reglemente
e Ovriga interna styrdokument och riktlinjer

Avgransning
Uppfdljningen avgransas till att omfatta identifierade brister i granskningen fran ar 2018.
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Metod
Granskningen har utférts genom intervjuer och dokumentstudier samt analys av budget

och utfall samt ovrig statistik.

Vi har tagit del av féljande dokument: gemensamt reglemente for kommunstyrelsen och
ovriga ndmnder i Kristianstads kommun (KF § 248/2022-12-14), VA-strategi for
Kristianstads kommun (KF § 39/2023-02-07), verksamhetsplan 2023

(TN § 26/2023-03-02), helarsbokslut 2022 tekniska namnden med styrkort

(TN § 24/2023-03-02), sarredovisning 2022 for VA-verksamheten i Kristianstad (TN §
25/2023-03-02) samt delegationsordning tekniska namnden (TN § 69/2023-05-25).

Vi har tagit del av budget och utfall for reinvesteringar inom VA-verksamheten
2018-2022 samt information som inrapporterats till VASS (VA-branschens
statistiksystem som tillhandahalls av Svenskt Vatten).

Vi har genomfort intervjuer med ordférande och vice ordférande i tekniska namnden,
VA-chef samt enhetschefer for produktion, projekt och ledningsnat.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Enligt reglementet ansvarar tekniska namnden for kommunens allménna vatten- och
avloppsforsorjning inklusive planering, utbyggnad, underhall och utveckling av rornat.
reningsverk, vattenverk och kundrelationer enligt lagen (2006:412) om allmanna
vattentjanster inklusive att handlagga fragor om vatten- och avloppsabonnemang och
svara for debitering av vatten- och avloppsavgifter.

Tekniska forvaltningen innehaller avdelningarna fastighetsteknik, anlaggning, vatten och
avlopp samt staben. VA-avdelningen ar uppdelad i tre enheter: Projekt/labb, produktion
och ledningsnat.

Underhallsbehovet inom VA-verksamheten atgardas vanligen genom reinvesteringar i
befintliga anlaggningar. Nar rapporten beskriver underhallsbehov avses darmed ett
reinvesteringsbehov.

Kartlaggning av underhallsbehov
Revisionsfréaga 1: Ar underhéllsbehovet inom VA-verksamheten kartlagt vad géller
vattenverk och reningsverk sé vél som VA-nétet?

Bedémning fran ar 2018

Vi bedomer att det finns ett system for beddomning av underhallsbehovet inom
VA-verksamheten. Det baserar vi pa att det gjorts inventering vad galler vattenverk och
reningsverk. Atgardsbehovet har beskrivits i planer som reviderats utifran aktuella
handelser och andra viktiga upptackter. Ledningsnatet ar dokumenterat digitalt och
uppgift om handelser och atgarder registreras vilket bildar underlag till
fornyelseplaneringen.

Vi bedomer att det saknas aktuella underhalls- och saneringsplaner for VA-natet. Vid
granskningstillfallet pagar det inte heller nagot arbete med att uppratta en aktuell
underhalls-/saneringsplan. Det finns dock en 6vergripande malsattning for
férnyelsearbetet.

lakttagelser i samband med uppféljningen
Nedan redogors for iakttagelser i samband med uppféljningen av rapporten fran ar
2018.

VA-strategi
| februari 2023 beslutade kommunfullmaktige om en VA-strategi for Kristianstads

kommun. VA-strategin ar en komplettering till kommunens 8versiktsplan (OP) och
beskriver VA-férsorjningens planerade utveckling inom kommunen de narmaste 20 aren.
Forutom att beskriva den planerade utbyggnaden av nya verksamhetsomraden finns en
plan fér de befintliga allménna VA-anldggningarna. Atgardsbehovet beskrivs for
vattenverk och den framtida vattenférsérjningen, avloppsrening och reningsverk samt
dagvattenhantering. | bilaga till strategin redovisas planerade prioriterade atgarder som



behdvs for att sékerstalla en langsiktigt hallbar VA-forsorjning och atgarder for att
uppratthalla VA-anlaggningens funktion.

For den framtida vattenforsdrjningen anges det som viktigt att inratta och revidera
vattenskyddsomraden, sakra att nédvatten finns vid behov samt atgarda vattenverk med
fokus pa hygien och sakerhet. Det finns planer pa att ta fram en kommunal
vattenférsérjningsplan som beskriver strategi och risker for identifierade problem samt
den framtida VA-utbyggnaden. | bilaga till VA-strategin anges fér kommunens 20
vattenverk en preliminar bedémning av vilka verk som kan behallas respektive byggas
om eller slopas. Till varje vattenverk finns en kommentar som kortfattat ger information
om verkets forutsattningar och framtida hantering.

VA-strategin beskriver ett omfattande underhallsbehov inom avloppsrening och
reningsverk eftersom manga av reningsverken har lag standard i maskiner och teknik.
De flesta reningsverk anges aven ha problem med tillskottsvatten'. Foljande atgarder
anges vara centrala fér den framtida avloppsreningen: utveckla drift- och
overvakningsystemen, reinvestera sa att verken klarar nuvarande och framtida
reningskrav, atgarda nuvarande problem med tillskottsvatten pa reningsverk med stora
flodesvariationer samt uppratta en detaljerad underhallsplan fér reningsverken. | bilaga
till VA-strategin anges reningsverkens kapacitet tilsammans med en kortfattad
beskrivning av vilka behov av atgarder som foreligger.

Nar det galler dagvattenhanteringen anges att befintligt system inte ar dimensionerat for
att klara dagens kapacitetskrav. VA-strategin innehaller en avsiktsforklaring med punkter
som kan anvandas for att styra beslut och uppna dnskade resultat.

| bilaga till VA-strategin finns en sammanstalining av atgardsbehovet i det allmanna
VA-natet uppdelat pa vattenférsorjning, ledningsnat och reningsverk. For varje atgard
anges resursbehov samt en grov tidplan. Flera av atgarderna ar pagaende och det gar
att utlasa att utéver den redovisade sammanstallningen behdévs underhallsatgarder pa
ovriga reningsverk och vattenverk.

Verksamhetsplan 2023
| tekniska namndens verksamhetsplan for ar 2023 finns ett forvaltningsévergripande

styrkort dar resultatmatt med malvarden tagits fram utifran koncerndvergripande mal och
namndens resultatmal. Inom ndmndens resultatmal “Hallbar verksamhet” finns
resultatmattet “Reinvestering av befintligt ledningsnat” med malvardet “Planen for 2023
uppfylld till 90 %". Det finns aven resultatmatt for vattendistributionen: “Tjanliga
vattenprov i ledningsnat fram till abonnent” och fér avloppsreningen: “Klara
utslappskraven for rening av avloppsvatten”. Bada matten ska uppnas till 100 %.
Beskrivna mal ar oférandrade jamfért med verksamhetsplanen ar 2022.
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' Tillskottsvatten kallas det vatten i avloppsnatet som inte ar spillvatten utan kommer fran
nederbdrd, grundvatten, hav och utlackage fran vattenledningar. Tillskottsvatten orsakar
Overbelastning i systemet och kan leda till utslapp av orenat avloppsvatten.
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Verksamhetsplanering
VA-avdelningen har ett Excel-dokument dar samtliga atgardsbehov som identifierats

laggs in som projekt. Projekten listas arsvis utifran en prioritering som diskuteras fram i
forvaltningens ledningsgrupp (VA-chef, enhetschefer och controller). Underlag till
prioriteringen inhamtas fran ansvariga for driften av verk och ledningsnat samt i
férekommande fall fran projektledare for exploateringsprojekt. Det uppges i intervju att
det for narvarande finns cirka 420 projekt identifierade. Utav dessa ar 230 projekt
tidssatta och forsedda med en grov kalkyl. De tidssatta projekten stracker sig fram till ar
2027 och nagra till ar 2030. | intervju beskrivs att endast cirka halften av dessa ryms
inom den tilldelade ekonomiska ramen. Planeringen sparas arsvis och det gar att stka
fram projekt som avser en specifik del av VA-anlaggningen, till exempel vattenverk,
vattenférsoérjningen etc. Dokumentet klassificeras som arbetsmaterial. Det saknas en
beddmning av kostnaden for det samlade identifierade behovet.

Kartlédggning av férnyelsebehovet i ledningsnétet
| intervju beskrivs att det under aren 2020-2021 gjordes en genomgang av

fornyelsebehovet i ledningsnatet enligt Svenskt vattens modell. Det holls workshops dar
berérd personal deltog. Beddmningen av férnyelsebehovet gjordes forst ort fér ort och
darefter ner pa gatuniva. Utfallet blev en lang lista av projekt som fordes in i filen (Excel)
for verksamhetsplanering. Prioriteringen av projekt sker utifran underlag fran
driftpersonalen, som registrerar in handelser i verksamhetssystemet DP Water.
Inregistreringen av handelser har successivt forbattrats ar for ar. Se antalet registrerade
rorbrott/vattenlackor som har 6kat sedan ar 2020.

Antal vattenlackor 2022 2021

2020

Antal rorbrott/vattenlackor pa vattenledningsnatet och serviser 76 34

16

Ur Sarredovisning 2022 for VA-verksamheten i Kristianstad

En gang i manaden halls ett driftmote for att kommunicera uppkomna avvikelser samt
ldmna ytterligare information om handelser som matats in i systemet.

For varje ar gors en plan over vilka projekt som planeras att genomféras under
kommande ar. Vi har inom ramen fér granskningen tagit del av planen for
ledningsfornyelse ar 2022 samt ar 2023. Planen for ar 2022 innehaller:

e 13 projekt for ledningsférnyelse som ska avslutas ar 2022,
e 6 entreprenader for ledningsfornyelse som ska paborjas under ar 2022 samt
e 13 forstudier for entreprenader ar 2023 och framat.

Planen for ar 2023 innehaller:

12 projekt for ledningsfornyelse som ska avslutas 2023,

5 entreprenader for ledningsférnyelse som ska paborjas under ar 2023,
6 forstudier som ska fardigstallas under ar 2023 samt

4 utredningar som ska pabdorjas under ar 2023.




e

pwc

Vid granskningstillféllet pagar planeringen infor ar 2024. | intervju beskrivs att det finns
ett mal att ta fram en mer langsiktig plan fér ledningsférnyelse, men att osékerheten i
projekten avseende till exempel ledningsratter och servitut gor en langsiktig planering
osaker.

Produktion (vattenverk och reningsverk m.m.)
Inom produktion kartlagger och prioriterar respektive driftledare fér vattenverk och

reningsverk atgardsbehovet inféor kommande budgetprocess. Forsta métet med
enhetschefen for projektavdelningen inom VA sker enligt VA-avdelningens arshjul i
oktober manad tva ar innan budgetaret. Prioriterat behov sammanstalls med behovet for
ovriga VA-avdelningen och presenteras for kommunledningen under mars manad aret
fore budgetaret. | april ska dskningarna vara prioriterade och klara infér kommande ar
eftersom investeringsbudgeten ligger till grund fér berakning av VA-taxan. Om askade
budgetmedel inte erhalls sker en omprioritering av atgarder och vissa senarelaggs.

Vi har tagit del av en investeringsplanering for aren 2023-2030 dar investeringar i
vattenverk och reningsverk samt pumpstationer framgar tillsammans med
VA-avdelningens totala investeringsplanering. Det finns en sammanstallining 6ver
vattenverk som visar pagaende och planerade atgarder utifran en statusbedémning
avseende olika komponenter.

Beddémning
Ar underhéllsbehovet inom VA-verksamheten kartlagt vad géller vattenverk och
reningsverk sa vél som VA-nétet?

Ja.
Vi bedomer att underhallsbehovet inom VA-verksamheten 6vergripande ar klartlagt och

dokumenterat inom ramen for den upprattade VA-strategin. Vi bedémer vidare att det
kontinuerligt pagar ett arbete att identifiera och dokumentera behovet av
underhallsatgarder inom avdelningen.

Vi ser det som en brist att det inte finns nagon sammanstalining éver planerade projekt,
forstudier och dvriga atgarder infér kommande ar fér VA-avdelningen som helhet
liknande den som upprattats for ledningsnat. Vi ser det dven som en brist att det totala
underhallsbehovet inte har kvantifierats.

Insatser i forhallande till uppgjorda planer
Revisionsfraga 2: Genomférs insatser i 6verensstémmelse med uppgjorda planer?

Bedbmning fran ar 2018

Vi bedomer att det till viss del genomférs atgarder i férhallande till uppgjorda planer,
men att det for vattenverk och reningsverk inte gar att géra en direkt avstamning
eftersom det saknats tydliga mal och tidssatta planer. Det far dock anses
anmarkningsvart att behov som identifierades bland annat avseende den hygieniska
sakerheten i vattenverken ar 2011-2012 annu inte blivit atgardade. Nar det galler
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atgarder pa VA-ledningar kan vi konstatera att namndens mal i styrkortet har uppnatts
for aren 2014-2017 trots avsaknad av en tydlig saneringsplan.

Baserat pa beskrivningen av underhallsbehovet, i de planer som vi tagit del av, gor vi
bedémningen att det finns ett eftersatt underhallsbehov vad galler vattenverk och
reningsverk saval som VA-ledningar. Det beror pa att flera omfattande atgarder kvarstar
att genomfdra vad galler vattenverk och avloppsreningsverk till exempel avseende
vattenverk i Gards Képinge, Backaskog och Onnestad samt upprustning av CRV och
det omfattande underhallsarbete som beskrivits i flera av de mindre reningsverken. Det
saknas en kvantifiering av det eftersatta underhallet.

lakttagelser i samband med uppféljningen
Nedan redogors for iakttagelser i samband med uppféljningen av rapporten fran ar
2018.

Sérredovisning 2022
Enligt lagen (2006:412) om allmanna vattentjanster, § 50, upprattar namnden arligen en

sarredovisning av VA-verksamheten. Av sarredovisningen framgar att atgarder som
ligger i linje med VA-strategin vidtagits. Det géaller till exempel flera pagaende
investeringsprojekt som beskrivs ha fortsatt enligt plan under ar 2022. Av
investeringsprojekten kan namnas Centrala reningsverkets ombyggnation och
byggnation av nytt vattenverk i Gards Kopinge. Det beskrivs aven paga upprustning av
befintliga vattenverk, avloppsreningsverk och pumpstationer. Vidare anges att arbetet
med att reducera tillskottsvatten fortskrider.

Miliérapporter reningsverk
Inom ramen for granskningen har vi tagit del av upprattade miljérapporter for

kommunens reningsverk for ar 2022. Av miljérapporterna framgar vilka férandringar som
utférts under aret pa reningsverk och tillhérande ledningsnat. Atgarderna péa det centrala
reningsverket i Kristianstad framstar som de mest omfattande. | dvrigt har det utforts
forberedelse att utreda tillskottsvatten (inlackage) i ledningsnatet, omlaggning av
spillvattenledningar, byte av mindre komponenter i verken, intrimning och optimering av
tidigare installerad utrustning samt forberedelse infor kommande investeringar.

Uppféljning av férnyelsebehovet inom ledningsnét
Det har gjorts en uppféljning av planen for ledningsfornyelse ar 2022. Uppfdljningen

presenterades for namnden i september 2022. Uppféljningen visar att:

e av ledningsférnyelseprojekt som ska avslutas ar 2022 ar 9 klara, 3 pagaende och ett
framflyttat till ar 2023 pa grund av samordning med andra projekt.

e av entreprenader for ledningsfornyelse som ska pabdrjas under ar 2023 ar 5
pagaende och ett projekt ar framflyttat till ar 2023.

e av forstudier for entreprenader ar 2023 och framat ar 10 klara och 2 pagaende.
Forstudierna som har blivit klara har dverlamnats fran VA till
anlaggningsavdelningen. De tva aterstdende forstudierna beraknas enligt
uppféljningen blir klara under forsta kvartalet ar 2023.
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Vidare framgar av uppféljningen att det ekonomiska utfallet fér ledningsfornyelse blev
74,4 mnkr jamfort med 48,0 mnkr i budget. Anledningen anges vara att utforandetakten
blev hégre an vad som beraknades vid budgetberedningen, men att utférandet
stammer val éverens med framtagen plan. Ledningsférnyelsetakten blev for ar 2022
17,7 km.

Omprioriteringar

Planeringen av vilka atgarder som ska genomféras beskrivs som ett levande dokument
dar omprioriteringar forekommer. Det sker vid behov av mer akuta atgarder vad galler
underhall och férnyelse samt vid exploateringsprojekt. | intervju beskrivs att information
Iamnas till ndAmnden vad galler omférdelning av budget for planerade projekt och vilka
projekt som darmed forsenas i jamforelse med den tidigare planeringen. Vidare uppges
att det saknas en tydlig konsekvensbeskrivning av vilka risker som uppstar nar projekt
senarelaggs till forman for mer akuta atgarder.

Bedbémning
Genomférs insatser i 6verensstdmmelse med uppgjorda planer?

Delvis.
Vi bedémer att det for ledningsnat genomfors atgarder i forhallande till uppgjorda planer,

men att det for vattenverk och reningsverk inte gar att géra en direkt avstamning
eftersom det saknas tydliga mal och tidssatta planer. Vi har dock tagit del av dokument
som visar att det pagar insatser i form av reinvesteringar i VA-anldggningen.

Vi rekommenderar att namnden fortydligar i vilken omfattning som omprioritering av
investeringsprojekt far ske utan ndmndens beslut samt att arenden som avser
omprioriteringar bor atfoljas av en beskrivning av risker och konsekvenser for de projekt
som senarelaggs.

Anvisning av resurser
Revisionsfraga 3: Anvisas tillrdckliga resurser for underhallsbehovet inom VA?

Bedémning fran ar 2018

Vi beddmer att granskningen av de ekonomiska resurserna visar att de i stort sett varit
tillrackliga under ar 2012-2017. Istéllet ar det férandring av organisationen, omsattning
av personal samt stora projekt inom markexploatering som paverkat resurserna for
underhallsbehovet.

Vi rekommenderar att namnden sakerstalla att resurser avsatts for att atgarda det
omfattande underhallsbehovet som beskrivs i upprattade planer.

lakttagelser i samband med uppféljningen
Nedan redogdrs for iakttagelser i samband med uppféljningen av rapporten fran ar
2018.
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Organisationen
| tekniska ndmndens forvaltning ingar VA-avdelningen som ar indelad i féljande enheter:

ledningsnat, produktion och projekt (verk). Inom férvaltningen finns dven en avdelning
fér anlaggning med en anlaggningsenhet med projektledare och en driftenhet dar bland
annat drifttekniker for ledningsnat ingar.

Jamfért med granskningen ar 2018 innebar den nuvarande organisationen att det
inrattats en enhet for ledningsnat och en enhet for produktion samt att VA-avdelningen
har en egen projektenhet for vattenverk och reningsverk. Tidigare bestalldes
genomférande av dessa investeringsprojekt av anlaggningsenheten.
Investeringsprojekten for ledningsférnyelse bestalls fortsatt av anlaggningsenheten.

| intervju beskrivs att organisationen gjorts om enligt beskrivningen ovan samt att
rekrytering skett av chefer och av ett stort antal medarbetare sedan férra granskningen,
men att bemanningen sedan en tid tillbaka ar fulltalig.

Ekonomiska resurser
| tabellen nedan visas budget och utfall fér investeringar avseende underhall och

fornyelse inom VA-verksamheten uppdelat pa tillgangskategori samt stora projekt i mnkr
for aren 2018-2022.

Budget | Utfall | Avvikelse Budget Utfall | Avvikelse

Avlopp 32,0 18,1 13,9 116,6 69,6 47,0
Dricksvatten 72,7 62,9 9,8 37,7 34,5 3.2
Ledningsférnyelse 54,0 53,3 0,7 48,0 74,4 -26,4
Summa 158,7 | 134,3 24,4 202,3 | 178,5 23,8
CRV-nytt 210,1 | 110,4 99,7 279,7 | 177,2 102,5

Med undantag for ar 2020 finns det budgetmedel kvar som inte forbrukas under
respektive ar. | intervju beskrivs att planeringen av investeringsprojekt for vattenverk och
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Kategori 2018 2019 2020

Budget | Utfall | Avvikelse Budget Utfall | Avvikelse Budget Utfall | Avvikelse
Avlopp 35,3 38,1 -2,8 453 37,2 8,1 38,3 41,6 -3,3
Dricksvatten 69,7 21,0 48,7 52,2 22,7 29,5 39,6 714 -31,8
Ledningsfornyelse 32,5 41,5 -9,0 47,0 38,7 8,3 48,0 40,7 7,3
Summa 137,5 | 100,6 36,9 144,5 98,6 45,9 125,9 | 153,7 -27,8
CRV-nytt 30,6 13,6 17,0 48,3 22,3 26,0 46,0 85,8 -39,8
Kategori 2021 2022
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reningsverk gors sju ar framat och flera projekt maste planeras an vad som finns tid att
genomfora eftersom det ar vanligt att projekt férsenas.

Under ar 2022 6verskreds budgeten for ledningsférnyelse med 26,4 mnkr, vilket enligt
intervju beviljades av férvaltningsledningen. Enligt hanteringen stams totala utfallet av
med totala budgeten och att tjanstemannen har méjlighet att omférdela budgetmedel
mellan de olika posterna i investeringsbudgeten. | delegationsordningen for tekniska
namnden finns inte omradet reglerat.

| intervju beskrivs att VA-verksamhetens investeringsbudget fortsattningsvis kommer att
begransas till 295 mnkr om aret eller l1agre vilket utgdr del av kommunens totala
investeringsutrymme. Samtidigt beskrivs att nédvandiga investeringar fatt sta tillbaka till
férman for stdrre projekt och att en stor del av ledningsnatet ar lagt under ungefar
samma tidsperiod vilket gor att utbyte behdver ske ungefar samtidigt.

Vi har tagit del av Nils Holgersson rapporten som varje ar rankar landets kommuner nar
det géller taxenivan inom bland annat vatten och avlopp. | tabellen nedan anges
taxedkning och plats pa rankningen for aren 2019-2022. Rankningen visar hur manga
kommuner som har lagre VA-taxa an Kristianstads kommun for vart och ett av aren.

Ar Taxeokning Rankning
2019 +4,0% 20
2020 +8,1% 21
2021 +11,9% 42
2022 +7,0% 49
2023 +10,0% Ej sammanstallt an.

| intervju beskrivs att VA-verksamheten ar kapitalintensiv med hdga finansiella kostnader
i form av ranta och avskrivningar som foljd. Ranteldget och inflationen uppges ha
paverkat verksamhetens ekonomi under senaste aret.

Arshjul och projektstyrningsmodell
VA-avdelningen har ett arshjul som beskriver processerna for budget och uppféljning av

ekonomi och verksamhet. Det finns dven en projektstyrningsmodell med fyra
beslutspunkter dar projektet lyfts for beslut. Projektmodellen innehaller instruktioner och
mallar for dokument som ska upprattas inom ramen for projektet, vem som ar ansvarig
for dokumentet och vilka som ska delges. For narvarande anvands forvaltningens
arendehanteringssystem for dokumentation av handlingarna. | intervju beskrivs att
projektverktyget Antura ska installeras under aret.
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Bedbémning
Anvisas tillréckliga resurser fér underhéllsbehovet inom VA?

Delvis
Vi bedémer att bemanningen och organisationen forstarkts jamfort med granskningen ar

2018, att det finns en struktur som stddjer arbetet i form av arshjul och
projektstyrningsmodell samt att VA-taxan successivt hojts for att bland annat finansiera
det underhallsbehov som féreligger. Samtidigt som underhallsbehovet beskrivs som
stort har inte underhallsbudgeten férbrukats mer an ett av de fem aren (ar 2018-2022)
som vi granskat. Vi bedémer att resurserna anda inte ar tillrackliga ur ett langre
perspektiv.

Vi rekommenderar namnden att kvantifiera det eftersatta underhallet i syfte att tydliggéra
vilka resurser som beddéms behdvas i ett strategiskt (langre) perspektiv.

Uppfoljning av beslutade planer och projekt
Revisionsfraga 4: Sker en uppféljining av beslutade planer och projekt som behandlats i
némnden?

Bedbémning fran ar 2018

Vi bedémer att namnden far aterrapportering av verksamheten och beslutade mal inom
ramen for delarsrapporter och arsredovisning.

Vid granskning av tekniska namndens protokoll har vi identifierat beslut om
investeringsprojekt. Daremot har vi inte tagit del av nagon uppféljning av beslutade
investeringsprojekt eller av VA-planen. Vi rekommenderar att nAmnden foljer upp de
projekt och planer som tagits upp fér beslut i nAmnden.

lakttagelser i samband med uppféljningen

Nedan redogors for iakttagelser i samband med uppféljningen av rapporten fran ar
2018.

Vi har granskat tekniska namndens protokoll fér ar 2022 samt till och med maj 2023.
Granskningen visar att budgeten féljs upp genom kvartalsrapporter, delarsrapport per 31
augusti samt helarsbokslut. Helarsbokslutet innehaller aven en uppféljning av styrkortet
som visar namndmal med nyckeltal. Det finns tre resultatmatt med direkt baring pa
VA-verksamheten. For ar 2022 uppnaddes planen for reinvestering av ledningsnat med
god marginal och samtliga dricksvattenprover var tjanliga. Daremot klarade inte centrala
reningsverket och tva mindre verk sina utslappskrav och darmed uppnaddes inte mattet.

Det upprattas en sarredovisning av VA-verksamheten enligt lagen om allmanna
vattentjanster. Sarredovisningen behandlas av namnden.

Enligt delegationsordningen kravs ndmndsbeslut for att genomféra investeringar éver 5
mnkr. Av protokollen framgar att nAmnden beslutat om igangsattningstillstand for 13
investeringsprojekt under den granskade perioden. Projekt som 6verstiger 20 mnkr
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skickas vidare till kommunstyrelsen for beslut. | intervju beskrivs att namnden for
information om projekt som ska startas pa moétet innan projektet kommer upp foér beslut.
Det sker en aterrapportering av igangsattningstillstdnd som lamnats i enlighet med
delegationsordningen for projekt mellan 0,5 mnkr och 5 mnkr. Projektenheten inom VA
skickar aven information om nar projekten gar in i byggfas som delegationsbeslut till
namnden. | arsrapporten finns en lista Over avslutade projekt som har en tilldelad budget
over 5 mnkr. Information lamnas om total budget, férbrukad budget och avvikelse mot
budget.

Vi noterar att inom ramen fér projektstyrningsmodellen uppréattas en slutrapport som
visar bakgrund till projektet, projekt- och effektmal, budgetuppféljning, en beskrivning av
projektets genomférande, resultat och erfarenheter, garantitider och etableringsskoétsel
samt datum for godkand slutbesiktning. Dokumentet godkanns av projektets bestallare,
men delges inte namnden.

Av kallelsen till ndAmndens moéten framgar att information Iamnas generellt om
investeringar samt sarskilt om stdrre investeringsprojekt. For projekt dver 20 mnkr samt
for projekt av sarskilt intresse ldamnas en manadsrapport som information till nAmnden.
Manadsrapporten visar en lagesrapport, tidplan, prognos 6ver investeringsutgiften, i
férekommande fall behov av kommande ingangsattningsbeslut, en beskrivning av risker
och mojligheter i projektet samt uppfdljning av projektmal.

Som beskrivits ovan lamnas aven information infér omprioritering av planerade projekt.
Lamnad information dokumenteras inte i namndens protokoll. Under den granskade
perioden finns det ett sparbart arende som avser rapport dver VA-investeringar (TN §
29/2022-03-03).

Bedbmning
Sker en uppféljining av beslutade planer och projekt som behandlats i nédmnden?

Delvis.
Vi beddmer att det delvis sker en uppféljning av beslutade planer och projekt som

behandlats i namnden till exempel inom ramen fér helarsbokslut och sarredovisning av
VA-verksamheten, men att uppfdljningen av enskilda projekt kan fértydligas genom att
bli mer sparbar i namndens protokoll.

Aterrapporteringen av projekt som fatt igdngsattningsbeslut kan med fordel starkas
genom att namnden far ta del av information som hamtats ur slutrapporten som
upprattas inom ramen for projektstyrningsmodellen.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Kristianstads kommun
genomfort en uppféljning av en tidigare granskning. Uppfdljningens syfte ar att
sakerstalla att tekniska namnden har atgardat de identifierade bristerna fran
granskningen ar 2018. Utifran genomférd uppféljning ar var samlade bedémning att
tekniska namnden inte helt har atgardat de identifierade bristerna fran granskningen ar
2018.

Rekommendationer
Vi rekommenderar tekniska namnden att:

e fortydliga kartlaggningen av underhallsbehovet bade i det korta och i det langre
perspektivet genom att uppratta en planering av projekt fér VA-avdelningen som
innebar att en avstamning kan goras av genomforda projekt, forstudier och andra
atgarder efter avslutat verksamhetsar.

e kvantifiera det eftersatta underhallet i syfte att tydliggora vilka resurser som bedéms
behdvas i ett strategiskt (langre) perspektiv.

e fortydliga i vilken omfattning som omprioritering av investeringsprojekt far ske utan
namndens beslut samt sakerstalla att arenden som avser omprioriteringar atfoljs av
en beskrivning av risker och konsekvenser for de projekt som senarelaggs.

e fortydliga i vilkken omfattning som budget for reinvesteringar som tilldelats en del av
VA-verksamheten, till exempel vattenverk, far nyttjas fér en annan del, till exempel
rornat.

e att uppfdljningen av saval av genomférda investeringar under respektive ar som av
enskilda projekt som fatt igangsattningsbeslut starks.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Ar underhallsbehovet
inom VA-verksamheten
kartlagt vad galler
vattenverk och reningsverk
sa val som VA-natet?

2. Genomfors insatser i
overensstammelse med
uppgjorda planer?

3. Anvisas tillrackliga
resurser for
underhallsbehovet inom
VA?

pwc

Ja

Vi ser det som en brist att det
inte finns nagon
sammanstallning 6ver
planerade projekt, forstudier
och 6vriga atgarder infor
kommande ar for
VA-avdelningen som helhet
liknande den som uppréattats
for ledningsnat. Vi ser det aven
som en brist att det totala
underhallsbehovet inte har
kvantifierat.

Delvis

Vi bedémer att det for
ledningsnat genomfors
atgarder i férhallande till
uppgjorda planer, men att det
for vattenverk och reningsverk
inte gar att goéra en direkt
avstamning eftersom det
saknas tydliga mal och
tidssatta planer. Vi har dock
tagit del av dokument som
visar att det pagar insatser i
form av reinvesteringar i
VA-anlaggningen.

Delvis

Vi beddmer att bemanningen
och organisationen forstarkts
jamfért med granskningen ar
2018, att det finns en struktur
som stddjer arbetet i form av
arshjul och
projektstyrningsmodell samt
att VA-taxan successivt hdjts
for att bland annat finansiera
det underhallsbehov som
foreligger. Samtidigt som
underhallsbehovet beskrivs
som stort har inte
underhallsbudgeten férbrukats
mer an ett av de fem aren (ar
2018-2022) som vi granskat.
Vi beddmer att resurserna
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4. Sker en uppfdljning av
beslutade planer och
projekt som behandlats i
namnden?

anda inte ar tillrackliga ur ett
langre perspektiv.

Delvis
Vi bedomer att det delvis sker

en uppfoljning av beslutade
planer och projekt som
behandlats i namnden till
exempel inom ramen fér
helarsbokslut och
sarredovisning av
VA-verksamheten, men att
uppfdljningen av enskilda
projekt kan fortydligas genom
att bli mer sparbar i namndens
protokoll.

Aterrapporteringen av projekt
som fatt igangsattningsbeslut
kan med fordel starkas genom
att namnden far ta del av
information som hamtats ur
slutrapporten som upprattas
inom ramen for
projektstyrningsmodellen.
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