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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Kristianstads kommun
genomfort en uppféljande granskning av 6éverférmyndarverksamheten som gjordes ar
2017.

Utifran genomférd granskning ar var samlade beddmning att éverformyndarnamnden i
allt vasentligt har vidtagit atgarder med hansyn till revisorernas synpunkter och
rekommendationer utifran genomférd granskning. Beddmningen grundar sig bland annat
pa att i och med inrattandet av en namnd har flertalet av rekommendationerna
atgardats, framst kopplat till verksamhetsstyrning i form av framtagande av bade styrkort
och internkontrollplan. Detta har ocksa méjliggjort for ndmnden att styra och félja upp
verksamheten pa ett systematisk satt. Vidare har ocksa relevanta rutinbeskrivningar
tagits fram och ytterligare arbete kring detta kommer fortldpa under hosten ar 2021. Vi
ser positivt pa det arbete som sker med att digitalisera verksamheten, vilket ocksa ligger
i linje med ett av férslagen i SOU 2021:36. Vi ser det som vasentligt att namnden
nogsamt foljer vad regeringen valjer att besluta med anledning av utredningen och
darefter planerar verksamheten for erforderliga férandringar.

Rekommendationer
Mot bakgrund av vad som framkommit i var uppféljande granskning lamnar vi féljande
rekommendationer:

e Nogsamt folja utvecklingen av SOU 2021:36 och gor erforderliga forandringar mot
bakgrund av vad regeringen beslutar.
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Inledning

Bakgrund
Revisorerna i Kristianstad kommun granskar arligen delarsbokslut och arsredovisning,

samt genomfor fordjupade granskningar utifran en risk- och vasentlighetsanalys. De
granskningar som revisionen genomfor innehaller ofta forslag pa atgarder som bor
genomféras. Dessa atgarder varierar i omfattning och darmed ocksa i tid for
genomférande. En viktig del av revisionens arbete ar darfor att folja upp tidigare
genomférda granskningar for att se om atgarder vidtagits med anledning av dessa och
om den granskade organisationen beaktat noterade brister, synpunkter och férslag.

Enligt SKR:s styrdokument God revisionssed i kommunal verksamhet 2018 patalas
aven vikten av att folja upp de granskningar revisorerna gjort under aret. Genom att
regelbundet félja upp genomférda granskningar ges svar pa om atgarder med anledning
av revisorernas kritik och rekommendationer har tagits i beaktande. SKR skriver vidare
att uppféljningen kan genomféras som en sarskild granskningsinsats med skriftlig
rapport. Uppféljningen ger ocksa underlag for att bedéma om det finns anledning till
férnyad granskning, och blir darmed en grund for riskanalysen infor kommande ars
revisionsplanering.

Mot bakgrund av detta och med utgangspunkt i den risk- och vasentlighetsanalys som
upprattats har kommunens revisorer beslutat att genomféra en uppfdljande granskning
av overférmyndarverksamheten som gjordes under ar 2017.

| den tidigare granskningen gjordes bedémningen att éverformyndarens verksamhet till
delar bedrevs andamalsenligt, samt att den interna kontrollen till stora delar inte var
tillracklig och behdvde utvecklas. Sedan granskningen gjordes ar 2017 har dessutom en
overférmyndarnamnd bildats, varfér en uppféljande granskning ses som angelaget.

Syfte

Syftet med den uppféljande granskningen ar att bedéma om 6éverférmyndarnamnden
har vidtagit atgarder med hansyn till revisorernas synpunkter och rekommendationer
utifrdn genomférd granskning av 6éverférmyndarverksamheten fran ar 2017.

Revisionskriterier
Kommunallagen (2017:725)

Foraldrabalken (1949:381)
Forvaltningslagen (2017:900)
Formyndarskapsférordningen (1995:379)
Reglemente fér ndmnden

Mal, riktlinjer, budget
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Avgransning
Granskningen avgransas till att folja upp effekten av revisorernas bedémning utifran
genomférd granskning av 6verformyndarverksamheten fran ar 2017.

Metod
Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av relevanta dokument sasom:

e Sammanstallande av revisorernas synpunkter och rekommendationer samt
namndernas yttranden och ataganden.
e Dokumentstudier och genomgang av relevanta protokoll, beslut och handlingar

Fragor och kommunikation har skett via mail med dverformyndarkansliet.

Rapporten har varit foremal for sakgranskning.
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Granskningsresultat

Inledning

Statens offentliga utredning SOU 2021:36

Regeringen beslutade under 2019 att tillsatta en sarskild utredare for att se éver
reglerna om gode man och forvaltare. Utgangspunkterna for utredningen presenterades
i kommittédirektivet Stallféretréddarskap att lita pad — en éversyn av reglerna om gode
mén och forvaltare (2019:44). Enligt kommittédirektivet finns det manga
forbattringsatgarder som kan évervagas for att sakerstalla att reglerna ar rattssakra och
moderna. Daremot innebar utredningen inte en dversyn av stallféretradarsystemet i sin
helhet, utan fokus ska vara pa de omraden dar brister och problem féreligger.

Utredningen (SOU 2021:36) redovisades i sin helhet i maj manad ar 2021 och
presenterade ett antal forslag och bedémningar. Nedan féljer nagra av dessa.

En ny myndighet ska ha ett 6vergripande ansvar pa omradet

| dag utbvar sju av landets lansstyrelser tillsyn éver éverférmyndare och
overféormyndarnamnder. Ingen central myndighet har ett dvergripande ansvar pa
omradet. Lansstyrelserna bor aven fortsattningsvis ansvara for tillsyn och
tillsynsvagledning da det upplevs som valfungerande idag.

Manga av de problem som utredningen har identifierat hér samman med en brist pa
statlig styrning, samordning och kontroll. Utredarna menar att det behdvs ett tydligare
statligt ansvar for att nddvandiga férandringar ska kunna genomféras. En ny statlig
myndighet bor alltsa ha ett huvudansvar pa omradet. Denna bor inratta ett forum for
samverkan i syfte att ta till vara den kompetens och de erfarenheter som finns pa
omradet samt verka for enhetlighet och samsyn.

Okat skydd for kansliga uppgifter om huvudmannen

Dagens regelverk innebar att huvudmannens make eller sambo och narmaste slaktingar
har ratt till full insyn i handlingar som galler stallféretradarskapet och som finns hos
overférmyndaren. Det har dock visat sig att uppgifter som finns hos éverférmyndaren
kan behdva skyddas aven i forhallande till de anhériga och att skyddet for
huvudmannens personliga integritet behdver starkas. Det foreslas darfor en ordning
som innebar att huvudmannens make eller sambo och narmaste slaktingar som
utgangspunkt ska ha ratt att ta del av de handlingar som finns hos éverférmyndaren.
Overférmyndaren ska dock kunna neka en anhorig att ta del av en handling, om det
med hansyn till den enskildes intressen finns sarskilda skal mot att handlingen lamnas
ut.

Anstaillda stallforetradare ska kunna forordnas i sarskilda fall

Det férekommer att dverformyndaren inte kan hitta en lamplig stallféretradare for den
som behdver hjalp. Sarskilt i svara och komplexa arenden har svarigheterna att
rekrytera lampliga stallféretradare visat sig vara stora. P4 omradet har det skett en viss
professionalisering pa sa satt att 6verférmyndare ibland rekryterar stallféretradare fran
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privata foretag som tillhandahaller gode man och férvaltare eller fran kommunala sa
kallade forvaltarenheter med motsvarande funktion. Utredningens uppdrag har varit att
ta stallning till i vilka sarskilda fall stallféretradaruppdrag ska kunna utféras av
professionella aktorer. Det foreslas en reglering av i vilka sarskilda fall stallféretradare
som tar sig an uppdrag inom ramen for sina anstallningar ska fa utses. En anstalld
stallforetradare ska enligt forslaget kunna férordnas nar det ar nédvandigt pa grund av
uppdragets svarighetsgrad eller om det annars finns sarskilda skal med hansyn till den
enskildes intressen.

Tydligare krav pa stallforetradares redovisning och éverférmyndarens granskning
Redogorelsen som lamnas arsvis ar for narvarande inte forfattningsreglerad och det
tycks vara ovanligt att de uppgifter som stallféretradaren lamnar kontrolleras i nagon
narmare utstrackning. Utredningen menar att 6verférmyndarens granskning bér omfatta
hela stallféretradarens uppdrag och foéreslar darfor en lagstadgad skyldighet for
stallforetradare att arligen redogora for sin verksamhet i en arsberattelse.

Overférmyndarniamnd ska bli den obligatoriska organisationsformen

Dagens regelverk innebar att det i varje kommun ska finnas en éverférmyndare.
Kommuner kan dock valja att i stéllet for en ensam 6verformyndare ha en
overféormyndarnamnd och tva eller fler kommuner kan ha en gemensam namnd. Starka
skal talar for att dverformyndarndmnd bor bli den obligatoriska organisationsformen.

Overformyndaren ska besluta i irenden om godmanskap som i dag prévas av
domstol

Utredarna beddmer att det krdvs en domstolsprovning i de arenden dar nagon som ar
behdrig att yttra sig motsatter sig att godmanskap anordnas men inte i 6vriga fall.
SAmma beddémning goérs i arenden om jamkning och upphdrande av godmanskap. Nar
det galler arenden om férvaltarskap, och de arenden om entledigande som i dag prévas
i domstol, beddms att en prévning i domstol behodvs.

Kompetensen och kvaliteten hos éverformyndarna har hojts de senaste aren, aven om
det fortfarande finns brister. Utredarna har féreslagit att det ska stéllas tydligare krav pa
verksamheterna och att det ska bli obligatoriskt med dverformyndarnamnder. Sarskilt
om de foérslagen genomférs menas att merparten av arenden om godmanskap kan
flyttas fran domstolarna till dverférmyndarna.

Det foreslas saledes att dverformyndarna, i stallet for domstolarna, som utgangspunkt
ska préva arenden om godmanskap. Handldggningen i arendena ska alltid inledas hos
overférmyndaren.

Ett nationellt stallforetradarregister

Det fors pa nationell niva inget register éver stallféretradarskap. Istallet for varje
overférmyndare for sig ett register dver stallforetradarskap inom den egna
verksamheten. Under utredningens arbete har ett stort behov av ett nationellt
stallféretradarregister kommit fram, framst kopplat till att det bor bli enklare och
smidigare for stallféretradare att visa sin behdrighet och for banker, myndigheter och
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andra aktorer att kontrollera en stallforetradares behdrighet. | dag ar det dessutom inte
mojligt for éverférmyndare att kontrollera att en stallféretradare inte tar sig an fler
uppdrag an han eller hon kan hantera. Darfor foreslas mot den bakgrunden att det tas in
en bestammelse i féraldrabalken som innebar att ett nationellt register ska féras 6ver
férordnade férmyndare, gode man och férvaltare och de som har en sadan
stéllféretradare. En sarskild registerférordning bor tas fram av regeringen.

Okad digitalisering i dverférmyndarverksamheten

Overférmyndarna har kommit olika langt med att digitalisera verksamheten och manga
tilldmpar digitala system i endast begransad utstrackning. En dkad digitalisering kan
forenkla for stallféretradare, exempelvis genom ett smidigare och mer modernt satt att
redovisa sin verksamhet, samt frigéra resurser och effektivisera verksamheten hos
Overférmyndarna. Hos manga 6verférmyndare saknas dock de ekonomiska och
personella resurser som kravs for att pa egen hand kunna ta fram digitala I6sningar. Det
ar darfér angelaget att dverformyndarverksamheten blir en del av arbetet med att 6ka
digitaliseringen av offentlig forvaltning. Vi bedémer vidare att en 6kad digitalisering
kraver centrala insatser. Den nya myndigheten som féreslas ska svara for styrning och
samordning av den digitala utvecklingen pa omradet.

Konsekvenser och ikrafttradande

Forslagen ovan tillsammans med andra delar som foreslas i utredningen, férvantas
bland annat innebara kostnadsokningar fér kommunerna med omkring 200 miljoner
kronor arligen, dock nagot lagre under de forsta aren, till dess att reformen i sin helhet
trader i kraft. Finansiering foreslas genom ett 6kat generellt statsbidrag till kommunerna,
delfinansierat genom en dverforing fran Sveriges Domstolars anslag.

Utredarna foreslar att merparten av de foreslagna lagandringarna ska trada i kraft den 1
januari 2023. Betraffande vissa forfattningsforslag foreslas dock att de ska trada i kraft
senare namligen den 1 mars 2024 nar det galler férslagen om obligatorisk utbildning for
stéllféretradare och ett nationellt stallféretradarregister, den 1 augusti 2026 nar det galler
forslaget om en obligatorisk introduktion for ledamaéter och ersattare i
overféormyndarnamnder och den 1 januari 2027 nar det galler férslagen om att
overformyndarndmnd ska vara den obligatoriska organisationsformen och om att
statistiken pa omradet ska inga i den officiella statistiken.

Arenden om godmanskap som har kommit in till tingsratterna fore den 1 januari 2023
men annu inte avgjorts ska handlaggas enligt aldre bestdmmelser. Darutéver foreslas
vissa dvergangsbestammelser som galler férslaget om dverformyndarnamnd som
obligatorisk organisationsform.

Innan regeringen fattar beslut om eventuella lagandringar ar utredningen ute for remiss
hos berdrda instanser.



Inledande statistik

Antalet stallforetradarskap for ar 2020 var 1246 st i Kristianstads kommun, férdelat pa
1037 stallféretradare. Det finns ca 10 personer inom dverformyndarnamndens
verksamhet som har fler an tio uppdrag i Kristianstads kommun. En individuell och
noggrann bedémning innan dessa tilldelas fler uppdrag och gar det att ta bort nagot
arende naturligt sa goérs det. Som ocksa SOU 2021:36 faststaller finns det inga
mojligheter for dverformyndarverksamheter att i dagslaget ha kontroll pa uppdrag som
stallféretradarna atar sig utdver de som ar i den egna kommunen. Den person som har
flest arenden i Kristianstads kommun har 17 arenden. Vidare anlitas sa kallade
professionella stallforetradare i fyra fall.

Vid utgangen av ar 2020 fanns det inom 6verférmyndarkansliet 6,5 anstallningar i
arsarbetstid, varav 3,75 handlaggare. Detta innebar en belastning om ca 332 arenden
per handlaggare, vilket ligger nagot hégre an jamférbara kommuner (ex. Kalmar,
Halmstad och Vaxj6). Inom dverformyndarverksamheten i Kristianstad finns ocksa en
administrator som hjalper till med vissa delar i handlaggningsprocessen.

Lénsstyrelsens senaste inspektion

Lansstyrelsen genomférde sin senaste inspektion i februari manad ar 2021.
Inspektionen visade bland annat att ndmnden inte hade underrattat Lansstyrelsen om
sin mottagningstid och anmodades darfor att snarast underratta Lansstyrelsen om sin
mottagningstid for ar 2021. Lansstyrelsen konstaterar aven att varje akt ar férsedd med
aktbeteckning och i varje akt finns ett dagboksblad dar in- och utgaende handlingar
noteras med angivande av datum fér handelsen/handlingen samt aktbilagenummer.
Lansstyrelsen noterar att i flera av de granskade aktema éverensstammer inte
handlingens ankomstdatum med det datum som antecknas i dagboken.

Lansstyrelsen konstaterar vidare att handlingarna i akterna ar sorterade i kronologisk
ordning eller pa annat lampligt satt och ar forsedda med aktnummer, aktbilagenummer
samt i forekommande fall med ankomststampel. Det ar generellt god ordning i akterna,
de ar overskadliga och valskotta. Aktgranskningen ger vid handen att de fragor som
uppkommer i drendena hanteras korrekt och med den skyndsamhet som kan kravas.

Lansstyrelsen har ocksa nagra synpunkter pa enskilda akter, bland annat att namndens
stallningstagande till omprévning av forvaltarskap saknas i en av akterna. Detta leder
dock enbart till ett papekande da forvaltarskapet har omprévats arligen.

lakttagelser

Granskningens slutsatser

Granskningen som genomférdes under ar 2017 visade bland annat att det fanns en
tydliggjord arbetsférdelning och aktuell delegationsordning. Dock bidrog organisationen
till en otydlig roll- och ansvarsférdelning dar verksamhetsansvarig dverformyndare i
handlaggarrollen var understalld kanslichefen i personalrelaterade fragor.
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Vidare visade granskningen att det fanns en verksamhetsplanering som behdvde
tydliggéras genom av éverférmyndaren beslutade mal och dartill kopplade
verksamhetsplaner. Overformyndarens mal och verksamhetsplaner borde sedan ligga
till grund for verksamhetens planering, styrning och uppféljning.

Det fanns en tillganglighet som uppfyllde férvaltningslagens krav om tillganglighet.
Overférmyndaren behévde dock sékerstalla att den tillampade tillgangligheten framgick
av informationen pa kommunens webbplats. Det fanns ocksa rutiner fér att hantera
individarenden. Rutinerna for att hantera generella synpunkter pa verksamheten kunde
daremot utvecklas.

Granskningen visade ocksa att registerkontrollerna omfattade alla stallféretradare men
att det genomférdes inte nagra kontroller i pagaende arenden.

Det fanns aven en upprattad rutinbeskrivning med erforderliga granskningsmoment,
men att tillAmpningen behdvde klargdras avseende de granskningar som inte avsag
djupgranskningar.

Slutligen visade granskningen att 6verféormyndarverksamheten inte tog fram egna
kontrollmoment enligt kommunens internkontrollreglemente. Aven om det fanns en rad
val utvecklade rutiner som starkte kontrollmiljén fanns behov av att se éver och
ytterligare kvalitetssakra verksamheten genom rutinbeskrivningar, som grund for
enhetlig hantering och reducerad sarbarhet i handlaggningen vid exempelvis skifte av
personal. Vidare ansags det behdvas ett utvecklat malarbete med dartill kopplade
verksamhetsplaner som skulle kunna starka verksamhetens kontrolimiljé.

Mot bakgrund av vad som framkom i granskningen Iamnades féljande
rekommendationer:

e arbetet med verksamhetsplaneringen utvecklas med tydligare matbara mal och for
verksamheten relevant verksamhetsstatistik.

e rutinerna for att hantera generella synpunkter pa verksamheten utvecklas. Dels
genom att skapa rutiner for att systematiskt erhalla aterkoppling och dels genom en
utvardering av de synpunkter som kommer verksamheten till del.

e det upprattas rutinbeskrivningar och riktlinjer fér vilken systematik och frekvens
registerkontroller i pagaende arenden ska ske, vilka samtal och vilken eventuell
referenstagning och utbildning som ska ske.

e klargdra skillnaden mellan basgranskning och djupgranskning.

e se Over och ytterligare kvalitetssdkra verksamheten genom rutinbeskrivningar, som
grund for enhetlig hantering och reducerad sarbarhet. Vidare anser vi att ett mer
utvecklat malarbete med dartill kopplade verksamhetsplaner skulle starka
verksamhetens kontrollmiljo.

Revisionsrapporten lamnades dver till kommunstyrelsen fér beaktande och
kommunfullmaktige for kdnnedom. Inget svar lamnades med anledning av
granskningen.
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Vidtagna atgérder

Sedan granskningen genomfordes fattades det &r 2018 beslut om en
overformyndarndmnd bestaendes av 10 ledaméter. | och med detta kunde aven rollen
som verksamhetschef implementeras fullt ut med ansvar for bade verksamhet, budget
och personal. En ny styr- och ledningsfunktion upprattades i bérjan av ar 2019 och
erforderliga styrdokument arbetades fram sa som reglemente, delegationsordning,
verksamhetsplan och styrkort. Det genomfordes aven en kompetenskartlaggning av
verksamheten for att darefter kunna sakerstalla resurser och kompetenser.

Overférmyndaren har sedan ar 2019 hanterats precis som évriga namnder betraffande
budget, arsredovisning och évriga namndspecifika arliga uppfoljningar.

Nedan féljer vilka atgarder som vidtagits med anledning av revisionens tidigare

rekommendationer.

Arbetet med verksamhetsplaneringen utvecklas med tydligare matbara mal och
for verksamheten relevant verksamhetsstatistik
Med utgangspunkt i kommunens 6évergripande strategiska fardplan samt dess styrkort
tas en fér éverformyndaren gallande verksamhetsplan fram infér varje ar. Detta ar sedan
grunden for den malstyrning som verksamheten arbetar utifran under aret. Statistisk for
att folja upp malen tas fram kontinuerligt fran éverférmyndarens verksamhetssystem.

Vi har i granskningen tagit del av namndens styrkort som innehaller mal och indikatorer
kopplade till perspektiven medborgare, utveckling, medarbetare och ekonomi enligt

nedan:

Strategiska mal i tre perspektiv

Medborgare

Strategisk fardplan:

Hélsa och delaktighet:

- God, jamlik halsa och starkt
delaktighet

Friska ekosystem:
- En rik natur och
starkta ekosystemtjanster

No6jda huvudman

Indikator

Korta tillsattningstider av nya
stallféretradare

Snabba byten av stéllféretradare
Standardiserad och effektiv rekrytering
av stéllféretradare

No6jda stallféretradare

Bibehalla korta granskningstider som
medfor snabbare utbetalningar
Rekommendera andra att ta uppdrag,
enligt enkat

Tillganglighet, enligt enkat

Hog rattssékerhet

Antal stéllféretradare med mer @n 10
huvudman
Uppfyller barnkonventionen

Stéllféretradare har ratt
kompetens for sitt uppdrag

Antal icke kompletta arsredovisningar
Antal genomférda kompetenshdjande
utbildningar

Antal genomférda kompetenshdjande
atgarder

Nojdhetsgrad, enligt frageformular efter
genomférd utbildning

Utveckling
Strateqisk fardplan:

Boendemilj6é och stadsutveckling:

Effektivt digitaliserat
arbetssatt
for god service.

Andel digitala akter
Antal e-tjanster
Standardiserade mallar

e
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- Langsiktigt hallbara
boendemiljéer, 6kat
bostadsbyggande och
pulserande stad

Arbetsliv och attraktionskraft:
- En stark arbetsmarknad med
vaxande féretag

Medarbetare Friska, engagerade, positiva | e Sjukfranvaro OFK
- Friska och néjda medarbetare och kompetenta e Frisktal OFK
- Effektivt arbetssatt medarbetare

som trivs och har
arbetsgladje, for framjande
utveckling och innovation i
verksamheten

Ekonomi HOg budgetrespekt e Driftbudgetfélisamhet OFN
- Hallbar ekonomi
- God hushallning

Maluppfoéljning gors i samband med arsredovisning och delarsrapport. Vid
granskningstillfallet ar uppfdljningen i samband med delarsrapport ar 2021 inte
fardigstalld annu. Vid helaret ar 2020 (med nagot andra mal och indikatorer an ovan) var
det enbart malet om ekonomi som till fullo uppnaddes, 6vriga mal uppnaddes delvis.

Namnden far manadsvis redovisning av ekonomin. Vi har tagit del av manadsrapporten
for juli manad i vilken det prognostiseras ett 6verskott vid arets slut.

Rutinerna for att hantera generella synpunkter pa verksamheten utvecklas. Dels
genom att skapa rutiner for att systematiskt erhalla aterkoppling och dels genom
en utvéardering av de synpunkter som kommer verksamheten till del.

Synpunkter och klagomal kopplas till respektive arende och utreds. Beslut om hantering
utgar ifran gallande delegationsordning som vi i granskningen tagit del av.

Ovriga generella synpunkter pa verksamheten hanteras via verksamhetschef. Det finns
enligt uppgift ingen skriftlig rutin avseende klagomal for just éverformyndarens
verksamhet. Dock har éverformyndarkansliet en praktisk rutin nar det galler klagomal
och synpunkter. Den ar enligt foljande; mail skickas enligt mall ’Anmodan vid
klagomal/synpunkter” och efter insamlat underlag och bedémning finns en mall fér "Svar
efter utredning av klagomal/synpunkter”’. Generella synpunkter kan ocksa lamnas
genom Kristianstads kommuns Synpunkten, som hanterar enskildas fragor, felanmalan
eller synpunkter. Dessa férmedlas sedan till dverformyndarkansliet.

Inom ramen for namndens mal genomférs ocksa en enkat avseende tillganglighet samt
en undersdkning om nojdhet efter genomfdrd utbildning. Mot bakgrund av pandemin
genomférdes inte nagra enkater eller utbildningar under ar 2020.
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Det upprattas rutinbeskrivningar och riktlinjer for med vilken systematik och
frekvens registerkontroller i pagaende drenden ska ske, vilka samtal och vilken
eventuell referenstagning och utbildning som ska ske

Registerkontroll gors arligen enligt rutin som vi i granskningen fatt ta del av. Vid
rekrytering av nya stallféretradare gors erforderliga kontroller, aven detta enligt rutin. Vid
synpunkter och klagomal utreds stallforetradaren och erforderliga samtal genomférs,
exempelvis med aktuellt boende, vardinstans eller anhoériga.

For inkomna intresseanmalningar finns en upprattad rutin som beskriver att efter att
registerkontroller har genomforts sa sker en avstamning pa kansliet om plan for
utbildning alternativt individuella traffar. Darefter mejlas kallelse/inbjudan ut snarast efter
avstamning. Darefter bjuds stallféretraddaren in till en informationstraff som sedan
efterfoljs av att stallféretradaren far en bok samt genomga ett test som sedan vagleder
overformyndarkansliet avseende stallféretradarens lamplighet. Utéver utbildningar finns
det ocksa en hel del information for stallforetradarna att tillgéd pa kommunens webbplats.

Klargora skillnaden mellan basgranskning och djupgranskning
Overférmyndarkansliet har i sin granskningsrutin (senast reviderad 2020-09-28) beskrivit
att vad som ska djupgranskas och hur, arligen faststalls i ett dokument benamnt
Overenskommelse avseende granskning av ars- och slutrékningar. Vid
djupgranskningar anvands ocksa ett sarskilt granskningsprotokoll. | granskningsrutinen i
ovrigt beskrivs hur granskningen ska ga till fran dess att arsrakningen inkommit till
overférmyndarkansiliet tills dess att den anses vara fardiggranskad.

Se over och ytterligare kvalitetssakra verksamheten genom rutinbeskrivningar,
som grund for enhetlig hantering och reducerad sarbarhet. Vidare anser vi att ett
mer utvecklat malarbete med dartill kopplade verksamhetsplaner skulle stiarka
verksamhetens kontrollmiljé

Rutinbeskrivningar och mallar ar framtagna eller reviderade och anvands som stéd i
verksamheten. Detta ar ett kontinuerligt pagaende arbete. Den pagaende digitalisering
som sker i verksamheten medverkar aven den till att framfér allt nya mallar arbetas
fram. Vidare beskrivs ocksa att med anledning av att det saknas eller finns behov av att
uppdatera vissa befintliga rutiner sa finns det planering under hésten 2021 att mallar och
rutiner ska ses over.

Avseende verksamhetsplanering och malarbete beslutar namnden, som tidigare
beskrivits, arligen om styrkort som ligger till grund fér verksamhetens planering.

Da namnden bildades inkluderades ocksa denna i kommunens internkontrollarbete.
Namnden beslutade 2021-03-18 § 20 om internkontrollplanen fér ar 2021.Det finns en
internkontrollgrupp for éverformyndarnamnden som bestar av kanslichef, en
overférmyndarhandlaggare samt kommunledningskontorets samordnande controller.

Overférmyndarnamnden genomfér pa uppdrag av Lansstyrelsen kontroll/tillsyn av
arsrakningarna vid férdjupad granskning arligen. Utéver detta kommer
overférmyndarkansliet under 2021 att genomféra intern kontroll pa byte av
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stallféretradare gallande hur lang tid ett byte tar och anledningen till att stallféretradare
byts ut.

Enligt beslut i Kommunstyrelsen 2021-01-27 ska varje namnd i sin kontrollplan ta
hansyn till det gemensamma kontrollomradet som kommunstyrelsen faststallt fér 2021
och innebar att nAmnder och bolag ska i sina interna kontrollplaner genomféra kontroll
av att upplagda attestbehdrigheter i redovisningssystemet ar aktuella dvs stammer
dverens med beslutad attestforteckning. Overférmyndarndmnden har tagit med detta
omrade i sin internkontrollplan.

2021 ars intern kontroll ska vara avslutad senast 30 oktober och rapporterad och
behandlad/beslutad av 6éverféormyndarnamnden senast den 30 november. Rapport
tillstalls kommunledningskontoret.

Nedan féljer en sammanstallning éver revisionens rekommendationer fran granskningen
ar 2017 och vidtagna atgarder:

Rekommendation Atgard

Arbetet med verksamhetsplaneringen utvecklas med Sedan ndmnden bildades tas det fram styrkort for
tydligare matbara mal och fér verksamheten relevant verksamheten med tillhdrande mal och indikatorer.
verksamhetsstatistik

Rutinerna for att hantera generella synpunkter pa Det finns en praxis for att hantera inkomna synpunkter,
verksamheten utvecklas. Dels genom att skapa rutiner dock inte dokumenterat i nagon rutin. Vidare genomfors
for att systematiskt erhalla aterkoppling och dels genom | ocksa enkater gallande tillganglighet som utvarderas i
en utvardering av de synpunkter som kommer samband med arsbokslut samt en undersékning av
verksamheten till del. ndjdhetsgrad efter genomférd utbildning. Detta
genomférdes dock inte under ar 2020.

Det upprattas rutinbeskrivningar och riktlinjer for vilken Registerkontroller sker arlig pa alla samt pa nya

systematik och frekvens registerkontroller i paAgaende stallféretradare vid uppstart. Det finns ocksa en rutin for
arenden ska ske, vilka samtal och vilken eventuell hanteringen av intresseanmalningar och utbildningarna.
referenstagning och utbildning som ska ske Dock har utbildningarna inte genomforts som planerat

under pandemin.

Klargdra skillnaden mellan basgranskning och Skillnaden har klargjorts i rutin.
djupgranskning
Se 6ver och ytterligare kvalitetssakra verksamheten Rutiner har sett éver och uppdateras ocksa |6pande. Da
genom rutinbeskrivningar, som grund fér enhetlig verksamheten genomgar en digitalisering sker ocksa en
hantering och reducerad sarbarhet. Vidare anser vi att utveckling av rutiner inom det omradet. Vidare har
ett mer utvecklat malarbete med dartill kopplade namnden antagit en internkontrollplan.
verksamhetsplaner skulle stérka verksamhetens
kontrollmiljé

Bedomning

Utifran ovanstaende iakttagelser gor vi bedémningen att dverformyndarnamnden i allt
vasentligt har vidtagit atgarder med hansyn till revisorernas rekommendationer utifran
genomférd granskning.

Beddmningen grundar sig pa att i och med inrattandet av en ndmnd har flertalet av
rekommendationerna atgardats, framst kopplat till verksamhetsstyrning i form av
framtagande av bade styrkort och internkontrollplan. Detta har ocksa méjliggjort for
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namnden att styra och folja upp verksamheten pa ett systematiskt satt. Vidare har ocksa
relevanta rutinbeskrivningar tagits fram och ytterligare arbete kring detta kommer
fortlopa under hosten ar 2021. Vi ser positivt pa det arbete som sker med att digitalisera
verksamheten, vilket ocksa ligger i linje med ett av forslagen i SOU 2021:36. Vi ser det
som vasentligt att nAmnden nogsamt foljer vad regeringen valjer att besluta med
anledning av utredningen och darefter planerar verksamheten for erforderliga
foérandringar.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Kristianstads kommun
genomfort en uppféljande granskning av 6éverférmyndarverksamheten som gjordes ar
2017.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade beddémning att éverformyndarnamnden i
allt vasentligt har vidtagit atgarder med hansyn till revisorernas synpunkter och
rekommendationer utifran genomférd granskning. Beddmningen grundar sig bland annat
pa att i och med inrattandet av en namnd har flertalet av rekommendationerna
atgardats, framst kopplat till verksamhetsstyrning i form av framtagande av bade styrkort
och internkontrollplan. Detta har ocksa méjliggjort for ndmnden att styra och félja upp
verksamheten pa ett systematisk satt. Vidare har ocksa relevanta rutinbeskrivningar
tagits fram och ytterligare arbete kring detta kommer fortldpa under hosten ar 2021. Vi
ser positivt pa det arbete som sker med att digitalisera verksamheten, vilket ocksa ligger
i linje med ett av férslagen i SOU 2021:36. Vi ser det som vasentligt att namnden
nogsamt foljer vad regeringen valjer att besluta med anledning av utredningen och
darefter planerar verksamheten for erforderliga férandringar.

Rekommendationer
Mot bakgrund av vad som framkommit i var uppféljande granskning lamnar vi féljande

rekommendationer:

e Nogsamt folja utvecklingen av SOU 2021:36 och gor erforderliga forandringar mot
bakgrund av vad regeringen beslutar.
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Lena Salomon Emma Ekstén

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Kristianstads kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran mars
manad ar 2021. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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