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1 Sammanfattning

For att mota de utmaningar som finns bade internationellt som nationellt vill rege-
ringen ta tillvara de mdéjligheter som digitaliseringen ger och har darfor fattat beslut
om ”IT i manniskans tjanst — en digital agenda for Sverige.”

Den digitala agendan for Kristianstads kommun beskriver inom vilka insatsomraden
kommunkoncernen i forsta hand ska utveckla digitaliseringen och dess anvandning
for att medborgare, féretagare och besokare ska fa basta méjliga stod och service
samt for att den kommunala verksamheten ska bli effektivare.

| den digitala agendan for Kristianstads kommun finns ett insatsomrade for infra-
struktur. Som en bas for utvecklingen inom detta insatsomrade har detta dokument
tagits fram och utgor Bredbandsstrategin for Kristianstads kommun.

Region Skanes mal for bredbandsomradet ar att minst 95 % av Skanes hushall re-
spektive arbetsplatser ska ha mojlighet att ansluta sig till bredband med en hastighet
om minst 100 Mbit/s till rimlig kostnad for slutkunden samt att 100 % av alla skolor
och offentliga inrattningar ska ha tillgang till 100 Mbit/s.

Samhallsutvecklingen speglar ett 6kat behov av kommunikation. Medborgarna staller
allt storre krav pa social tillganglighet avseende e-kommunikation. Bredband med
hog Gverforingskapacitet har en allt storre betydelse for naringsliv och innebar ocksa
forbattrad flexibilitet pa arbetsmarknaden. Mojligheterna till utvecklad service och
tillganglighet inom sjukvard och offentlig forvaltning &r mycket stora. Bredband kan
ocksa ge en aldrande befolkning majligheter till kulturupplevelser och vard i hemmet
och samtidigt ge lagre kostnader for samhallet

Ett val utbyggt och oppet fibernat ar en stor tillgang for Kristianstads kommun. Ett
oppet nat skapar forutsattningar for mangfald genom fri konkurrens av tjanster. En
offentligt &gd infrastruktur &r det basta sattet att fraimja den fria konkurrensen.

For naringslivsutvecklingen ger bredband en forbattrad tillgang till marknaden, bland
annat genom e-handel och nya sétt att marknadsfora och salja produkter och tjanster.
Bredband forbattrar mojligheterna att vara aktiv i demokratiska processer genom
okad delaktighet och inflytande i kommunala fragor

Bredband och tjanster inom till exempel distansutbildning starker konkurrenskraften
for att saval enskilda skolor som for en ort eller bygd. | kommuner finns en forvéantan
om att anvandning av bredbandstjanster ska forbattra resultatet och maluppfyllelsen i
skolorna. Det forvantas bland annat ske genom att undervisningen blir intressantare
och battre genom olika typer av digitala laroresurser.
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Bredbandstjanster inom vard och omsorg skapar nya méjligheter till vard i hemmet
och pa distans. Kommunerna ser det som en méjlig vag att ga nar behovet av vard
och omsorg 6kar samtidigt som den kommunala nivan spas fa ett storre ansvar for
varddelen.

Det som styr bredbandsstrategin ar Regeringens, Region Skanes och Kristianstads
kommuns malsattningar som skall vara uppnadda ar 2020.

Kristianstad har genom det kommunala bolaget C4 Energi AB tillgang till ett val
utbyggt fibernat (stadsnat). C4 Energis affarsidé ar att sélja fiberanslutningar och
hyra ut svartfiberforbindelser. Den affarsmodell som C4 Energi tillampar i natet
bygger pa att det ar 6ppet och konkurrensneutralt. Det ar bredbandsleverantren som
ager relationen och avtalet med slutanvéndaren nar det galler bredbandstjanster

Malséttningen med bredbandsutbyggnaden skall kommuniceras till kommunens in-
vanare och naringsliv med hjalp av alla till buds tillgéangliga enheter och kommuni-
kationsverktyg t.ex. genom massmedia, hemsidor och olika kampanjer. Det tydliggor
ocksa kommunens malsattning. Har har C4 Energi ansvar for marknadsféringen och
kommunikationen. Det arbetet gors i samverkan och med stéd av kommunen.

C4 Energi bedriver idag sin fiberverksamhet enligt affarsmassiga grunder i linje med
agardirektiv. Oavsett det avser fjarrvarme, fjarrkyla, biogas eller i fiberverksamheten
maste C4 Energi kunna fa en affarsmassighet i de investeringar som gors. Detta styr
ocksa utvecklingen av fiberinfrastrukturen. Forslag till ekonomiska principer har
tagits fram i samverkan mellan C4 Energi och kommunlednings-kontoret (KLK).

Kommunen tar i och med framtagandet av bredbandsstrategi pa sig ett ansvar for
planeringen av bredbandsutvecklingen i kommunen. Darigenom blir bredbandsstra-
tegin en del av kommunens politiska visioner om hur kommunen skall utvecklas.
Detta stéller krav pd gemensam beredning inom kommunen.

For att uppna kostnadseffektivitet bor samarbete och samordning ske med grann-
kommunerna i naromradet, Skane Nordost (SKNO) och Simrishamn samt Tomelilla.
Till exempel bor sarskilt for orter i narheten av kommungrénserna utredas om hur
anslutning genomfors pa mest kostnadseffektivt satt. Dessa kan, om forutséttning
finns, anslutas till C4 Energis fibernat.
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2 Inledning

For att mota de utmaningar som finns bade internationellt som nationellt vill rege-
ringen ta tillvara de méjligheter som digitaliseringen ger och har darfor fattat beslut
om "IT i manniskans tjanst — en digital agenda for Sverige.”

Den digitala agendan for Kristianstads kommun beskriver inom vilka insatsomraden
kommunkoncernen i forsta hand ska utveckla digitaliseringen och dess anvandning
for att medborgare, féretagare och besokare ska fa basta méjliga stod och service
samt for att den kommunala verksamheten ska bli effektivare.

| den digitala agendan for Kristianstads kommun finns ett insatsomrade for infra-
struktur. Som en bas for utvecklingen inom detta insatsomrade har detta dokument
tagits fram och utgor Bredbandsstrategin for Kristianstads kommun. Tidigare utgivna
IT-infrastrukturprogram for Kristianstads kommun, KS 2002:1130, ersétts av denna
Bredbandsstrategi.

Syftet ar att satsningen — i ett langre tidsperspektiv — skall vara samhallsekonomiskt
Ionsam, t.ex. genom att i framtiden, till en lagre kostnad, 6ka tillgangligheten till
olika samhaéllstjanster och/eller att fler barnfamiljer soker sig till eller stannar kvar i
kommunen och gora Kristianstads kommun attraktiv for boende, néringsliv, kommu-
nala verksamheter och skapa tillvaxt. Forskningen visar entydigt att en vél utvecklad
bredbandsinfrastruktur 6kar produktivitet och ar darfor en bra investering ur sam-
hallsekonomisk synvinkel.

Nar regeringen i november 2009 antog en ny bredbandsstrategi som satter malet till
100 Mbit/s till 90 % for alla invanare ar 2020 forandras kravbilden drastiskt. | prakti-
ken innebér det omfattande utbyggnad/fortatning av natinfrastrukturen.

Region Skanes mal for bredbandsomradet &r att minst 95 % av Skanes hushall re-
spektive arbetsplatser ska ha mojlighet att ansluta sig till bredband med en hastighet
om minst 100 Mbit/s till rimlig kostnad for slutkunden samt att 100 % av alla skolor
och offentliga inrattningar ska ha tillgang till 100 Mbit/s. All bredbandsutbyggnad
ska ske genom 6ppna och konkurrensneutrala nét.

Néten skall sakerstalla en IT-infrastruktur med hog sékerhet och redundans.

Den okade konkurrensen och kraven pa kortsiktig I6nsamhet medfor att de etablerade
tele-operatdrerna inte kan genomfdra satsningar pa andra omraden an de mest 16n-
samma tatorterna, d.v.s. storstéder.

Regeringen fortsatter sin satsning pa bredband i hela landet. Utgangspunkten for re-
geringens bredbandspolitik ar att bredband tillhandahalls av marknaden. I svenska
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lands- och glesbygder saknas i vissa omraden incitament for marknaden att investera
i bredbandsinfrastruktur.

2.1 Samhallsutvecklingen

Samhallsutvecklingen speglar ett 6kat behov av kommunikation. Medborgarna staller
allt storre krav pa social tillganglighet avseende e-kommunikation. Bredband med
hog Gverforingskapacitet har en allt storre betydelse for naringsliv och innebar ocksa
forbattrad flexibilitet pa arbetsmarknaden. Mojligheterna till utvecklad service och
tillganglighet inom sjukvard och offentlig forvaltning ar mycket stora. Bredband kan
ocksa ge en aldrande befolkning majligheter till kulturupplevelser och vard i hemmet
och samtidigt ge lagre kostnader for samhallet. Med gemensam strategi och agerande
skapas mdjlighet att paverka marknaden genom att bevaka samhallsperspektivet och
samtidigt stimulera till en snabbare utveckling av en heltdckande och 6ppen bred-
bandsinfrastruktur.

For Kristianstads kommun ligger det en utmaning i att sakerstalla bredband i bade
tatort och pa landshygden. Bredband pa landsbygd ar ofta kostsam men hanteras nu
pa ett positivt sdtt med hjalp av statlig delfinansiering i dylika projekt. Har forutsatts
aven en storre acceptans for medfinansiering och egen insats som bor tillvaratas och
uppmuntras.

Kommunens roll &r att vara kravstallare och tillse att naten byggs och halls 6ppna for
alla som onskar nyttja det. Att en sammanhangande bredbandsinfrastruktur skapas i
Kristianstads kommun gynnar langsiktigt kommunens medborgare, féretag och
kommunala verksamheter.

Ett val utbyggt och oppet fibernat ar en stor tillgang for Kristianstads kommun. Ett
Oppet nat skapar forutsattningar for mangfald genom fri konkurrens av tjanster. |
fibernétet kan de mindre bredbandsleverantdrerna, som inte sjalva har tillrackliga
resurser for att bygga egna bredbandsnat, erbjuda sina tjanster och darmed konkur-
rera med de stora bredbandsleverantérerna pa marknaden.

Denna mangfald &r inte en sjalvklarhet i alla nat. Det finns flera fall dar bredbandsle-
verantorer bygger egna nat och de kunder som anslutit sig till natet endast erbjuds
leverant6rens egna tjanster. Det innebar ett problem eftersom det skapar en inlas-
ningseffekt for kunden. Kommunen ska verka for att 6ppna nat etableras i storsta
mdjliga utstrackning och byggs ut till gagn fér marknaden och utveckling.

En offentligt 4gd infrastruktur &r det bésta sattet att framja den fria konkurrensen.
Detta kan likstéllas med att vi har samma grundsyn pa digital kommunikation i fiber-
nétet som for transporter pa vagnatet. Enligt SKL ar nyttan med offentligt agd 6ppen
fiberinfrastruktur att studier visar pa en stor samhéllsekonomisk nytta med fiberinve-
steringar samt att slutkundspris ar 20-30 % lagre dar det finns 6ppna nat. Dartill att
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det reducerar kostnader for kommunens egen verksamhet och att man ager fragan om
prioritering, omfattning och takt i utbyggnaden av denna infrastruktur.

2.2 Fakta om bredbandskommunikation

Framtiden medfor ett stdndigt 6kat behov av bandbredd. Det finns olika typer av
bredbands-infrastrukturer. Tradbundet bredband levereras via det kopparbaserade
telenatet, ett kabel-tv-nar eller ett fiberbaserat nét. Bredband kan &ven levereras trad-
I0st te. x. via mobilt nat. Optisk fiber anvénds som grundinfrastruktur i stomnatet for
de allra flesta accesstekniker, saval tradbundna som tradldsa.

Tradl6sa (mobila) infrastrukturer ar ett viktigt komplement, men har sina fysiska
begrénsningar och kraver i sin tur en bakomliggande optofiberinfrastruktur for att
kunna erbjuda allt hogre hastigheter

genom Long Term Evolution (LTE) benamns dven 4G. Idag levereras hastigheter pa
20-40 Mbit/s och kan under vissa forutsattningar kunna leverera 100 Mbit/s ar 2020.
Avstandet fran masten for 4G och till slutkunden och 6kande antal anvandare reduce-
rar den hastighet som slutkunden erhaller. Om-fattande satsningar gors nu av mobi-
loperatorer for att stérka sina nat med mer optofiberanslutningar av basstationer.
Tillgangen till 4G har fram till idag koncentrerats till tatorter och smaorter. 3G som
aven finns idag berérs inte i denna strategi eftersom den tekniken inte kommer att
kunna uppfylla regeringens mal pa 100 Mbit/S ar 2020.

Tradbundna (fasta) infrastrukturer har aven optofiberinfrastruktur som bakom-
liggande in-frastruktur. Det som skiljer de olika tradbundna teknikerna ar hur néara
slutkunden som fiber anvands. Kopparbaserade accessnéatet (xDSL) kan idag leverera
hastigheter pa 30 Mbit/s men pé korta avstand hogre hastigheter. Ar 2020 kan moj-
ligheten finnas att leverera 100 Mbit/s pad mycket korta avstand mellan kund och te-
lestation. Det skall dock ndmnas att hastigheten minskar ned till 2 Mbit/s pa ett av-
stand av 6 km fran telestationen.

Kabel-TV (koaxialnat) har en relativt stor spridning och dar naten &r returaktiverade
kan bredband erbjudas. Kabel-TV néten ér till stora delar fiberbaserad och hér kan
100 Mbit/s erbjudas om dessa nat ar returaktiverade och skall &ven vara uppgraderad
med den senaste tekniken.

Fiber &r den infrastruktur som idag ar mest kostnadseffektiv och medger héga has-
tigheter, idag 100 Mbit/s — 1 Terrabit/s (Thit/s). Redan idag medges minst 100 Mbit/s
till kunder om det finns en fiberanslutning. Fiber medger den hdgsta dverforingshas-
tigheten viket i sin tur dven Okar hastigheten for andra tekniker ju ndrmare fiber finns
till slutkunden.
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2.3 Plan- och byg jlagen

I regeringens beslut wvseende: ”Ny plan- o :h bygglag samt en &ndring av anlagg-
ningslagen 1973:1143” har bl.a. kommune 1s ansvar for dokumentation av kabelnatet
tydliggjorts. (Paralleller dras till kommunens ansvar for och hantering av vat en- och
avloppsfragor).

”... Utredningen kon itaterade bl a. att de kommunala I T-infrastru turprogra 1men
och den kartlaggning och planering som géller IT-infr struktur inte & samor inad
med eller inforlivad i planeringsprocessern i och foreslog en analys av atgérder for att
det planméssiga beh et av IT-infrastruktu - ska kunna tillgodoses i kommunernas
oversiktsplanering o :h detaljplaelaggning.”,

Kommunen ansvarar saledes for att planera och ha ko troll pa att bredbandsinfra-
strukturen ur samhallsperspekti ' etableras 14 ett effektivt satt. En vélstruktu erad
passiv infrastruktur i form av optofibernét r en bra l6sning. Varje enskild aktor kan
inte bygga ny infrastruktur for ett avtal pa iagra fa ar. Det blir for dyrt for sl itanvan-
daren.

3 Bre bands itveckling

Tillgangligheten pa redband o h tekniker i Skane och i Kristianstads komm n
framgar av tabell 1. ‘iberteknik :n inom ko nmunen ar idag framst inom této terna
Kristianstad och Ah s. Tekniken for distribution avseende xDSL tekniken som upp-
gar till 99 % enligt tabell 1 beror framst pa den satsniny som kommunen gjorde nar
man gick in i projekt2t ”Bredba 1d till alla i Skane” (BAS) och dar fiber byggdes till
ett stort antal telestationer.

TILLGANG TILL BREDBAND SKANE KRISTIANSTADS
KOMMUN
Saknar bredband 0% 0%
1 Mbit/s eller mer 100% 100%
3 Mbit/s eller mer 100% 100%
10 Mbit/s eller mer 100% 100%
30 Mbit/s eller mer 72% 60%
100 Mbit/s eller mer 46% 36%
TEKNIK FOR DISTRIBUTION
Fiber 42% 34%
Kabel 32% 14%
xDSL 99% 99%
VDSL 22% 17%
3G 100% 100%
4G (LTE) 100% 100%

Tabell 1. Bredbandskartan. Sammanstéllning 2013 fran P >st och Telestyrelsen (PTS) visar hur tillgangen pa bred-
band &r i Skane och i Kristianstads kommun.
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Post och telestyrelsen (PTS) kan konstateras att 1 omraden dér det finns 6ppna stads-

nét &r priset pa bredbandsabonn 2mang via iber ofta billigare f6r :lutkunden in 1 om-
raden som saknar 6p na stadsnit. PTS bedomning &r att priserna >a bredban Isabon-

nemang via fiber 1 6 pna stadsnit ofta ligger 20-30 % lagre dan motsvarande rikstack-
ande erbjudanden, se tabell 2.

’r-_————

Kronor per manad

300 -
-~ -
250 —
—
200
150
- e | Ggstapris pa nationella erbjudanden
208 g Genomsnittlig lagstapris i fallstudiens stangda stadsnat
50 - == Genomsnittligt lagstapris i fallstudiens éppna stadsnat
o -
10 Mbit/s fiber 30 Mbit/s fiber 100 Mbit/s fiber

Tabell 2. Visar att priserna a bredbandstjénster vi fiber i 6ppna nér ar ofta 20-30% lagre for slutkunder &n i
andra typer av nat och natinella erbjuda i1den.

De marknadsdata Post- och telestyrelsen (PTS) samlar in till Svensk telemar mad ar
ett av verktygen for tt folja den snabba ut ecklingen inom elektronisk kom iunikat-
1on. Rapporten for ar 2013 visar det tydligt att de svenska anvindarna efterfrigar
snabbt bredband, oc att denna efterfragan finns oavsett var anva 1darna befinner sig.
Andelen fiberabonnemang forts itter 6ka och den snabaste mobila bredbandstekni-
ken (4G) har fatt sitt genombrott. Se tabell 3 hur utvecklingen av abonnemang pa
fasta internettjanster har forandrast.
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Tabell 3. Den tekniska utveckling hur tjanster transporteras till kunder sedan ar 2005.
Fast internet

Antalet abonnemang pa fast bredband var drygt 3,1 miljoner den sista december
2013, vilket var 82 000 fler &n vid samma tidpunkt ett ar tidigare.

Det fanns 1 218 000 abonnemang pa bredband via fiber och fiber-LAN i slutet av
december 2013, vilket ar en 6kning med 184 000 abonnemang eller 18 procent jam-
fort med aret innan. Fiber och fiber-LAN stod, liksom foregaende ar, for hela ok-
ningen av de fasta bredbandsabonnemangen.

Antalet bredbandsabonnemang via xDSL var 1 343 000 den sista december 2013.
Det &r en nedgang med 94 000 abonnemang eller 7 procent sedan sista december
2012. Abonnemangen pa bredband via kabel-tv minskade med 8 000 jamfart med
aret innan och uppgick till 578 000 vid slutet av 2013.

Antalet abonnemang pa uppringt internet minskade, vilket de har gjort kontinuerligt i
mer &n tio ar. Den sista december 2013 fanns 92 000 sadana abonnemang, vilket &r
en minskning med 15 procent pa ett ar.

Risk finns att dldre kopparledningar som &r barare av (XxDSL) riskerar att bli uttjanta
och med stor sékerhet kommer telestationer med ett litet antal abonnenter att 1aggas
ner, med féljden att boende pa landsbygden kan forlora sin tillgang till fast telefoni
och enklare bredbandsanslutningar.
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4 Nyttan med bredband

Nyttan med bredband ar hamtad fran studien ”Nyttan av bredband — en fallstudie av
sex kommuner” som ar framtagen av Governo pa uppdrag av Regeringskansliet, april
2010. Ytterligare beskrivning av nyttor av digitaliseringen finns i Kristianstads
kommuns digitala agenda.

e Naringslivsutveckling

For naringslivsutvecklingen ger bredband en forbattrad tillgang till marknaden, bland
annat genom e-handel och nya sétt att marknadsfora och salja produkter och tjanster.
Bredband paverkar produktiviteten i foretaget, bland annat genom att effektivisera
kommunikationen med kunder och leverantorer och for battrar omvérldsbevakning-
en. Bredband Okar attraktionskraften for en kommun och mojliggor en bevarad eller
starkt konkurrenskraft. Detta sker genom att nya branscher och foretag etableras
samtidigt som det befintliga naringslivet kan bevara eller utveckla sin konkurrens-
kraft. Bredband forbattrar kompentensforsorjningen genom att tekniken ger bade
individ och foretag tillgang till en storre arbetsmarknad, tack vare majligheter att
jobba pa distans och under pendling.

¢ Medborgarinflytande

Bredband forbattrar mojligheterna att vara aktiv i demokratiska processer genom
okad delaktighet och inflytande i kommunala fragor. Det medger aven en dkad kvali-
tet i kommunens tjansteleveranser genom att bland annat 6ka tillgangligheten for
brukare och lamna svar pa fragor. Det finns dven en forvantan pa att bredbandstjans-
ter ska effektivisera kommunens interna arbete, inte minst genom olika typer av e-
tjanster som automatiserar tidigare manuell handlaggning.

e Skola och utbildning

Bredband och tjanster inom till exempel distansutbildning starker konkurrenskraften
for att saval enskilda skolor som for en ort eller bygd. Skolor konkurrerar i dag om
elever och mojligheter att anvénda bredband och IT i undervisningen &r en konkur-
rensfaktor. I kommuner finns en forvéntan om att anvandning av bredbandstjanster
ska forbattra resultatet och maluppfyllelsen i skolorna. Det férvantas bland annat ske
genom att undervisningen blir intressantare och battre genom olika typer av digitala
laroresurser. Bredbandstjanster starker kommunikationen mellan skola och vard-
nadshavare pa ett satt som mojliggor okad delaktighet for foraldrar i barnens skol-
gang. Bredbandstjanster i skolan mojliggor nya satt att arbeta. Det géller bade peda-
gogiskt i klassrummet, administrativt vid planering och vid erfarenhetsutbyte mellan
larare och skolor.

10
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e Nyttor inom andra omraden

Bredband mdjliggor for biobesokare runt om i Sverige att ta del av direktsanda fore-
stallning-ar inom opera och annan scenkonst fran nationella och internationella sce-
ner. Bredbandstjanster inom vard och omsorg skapar nya méjligheter till vard i
hemmet och pa distans. Kommunerna ser det som en méjlig vag att ga nar behovet
av vard och omsorg ¢kar samtidigt som den kommunala nivan spas fa ett storre an-
svar for varddelen. Genom anvandande av digitala tjanster kan &ven upplevd trygg-
het och patientsékerhet forbattras, till exempel i form av trygghetslarm. Viktiga sido-
effekter av bredbandstjanster pa vard — och omsorgsomradet ar en 6kad social kon-
takt for aldre, okad kunskap for anhorigvard och okad delaktighet i samhéllet.

5 Kristianstads kommuns malsattning

Det som styr bredbandsstrategin ar Regeringens, Region Skanes och Kristianstads
kommuns malsattningar som skall vara uppnadda ar 2020.

For Kristianstads kommuns bredbandsutbyggnad géller féljande:

e Mal for utbyggnaden av den fiberoptiska infrastrukturen &r att fore 2020 ska
minst 95 % av hushallen respektive arbetsplatserna ha méjlighet att ansluta sig
till bredband i ett 6ppet nat med en hastighet av minst 100 Mbit/s samt att all of-
fentlig verksamhet i snar nartid ska ha tillgang till minst 100Mbit/s.

e Kravet pa den fiberoptiska infrastrukturen inom kommunen &r att den ska ha en
overforingskapacitet pa minst 100 Mbit/s och medge en framtida uppgradering
till 1 Gbit/s eller mer.

e En malsattning ar att alla hushall och arbetsplatser som har méjlighet att ansluta
sig till bredband via fiberoptiska natet ska ansluta sig till detta.

e Inriktningen ska vara ett kommuntéckande 6ppet nat med en sund konkurrens pa
operatorsniva, vilket uppnas genom langsiktigt offentligt &gande.

e Prioriteringar och viljeinriktningar i kommunens 6versiktsplan och vision 2030
ska foljas

e Att stddja och bidra till utbyggnaden av fibernat inom hela kommunen

6 Framjande av konkurrens

Det finnas ett antal principer for kommunala insatser pa bredbandsomradet som Sve-
riges Kommuner och Landsting (SKL), Post- och telestyrelsen (PTS) samt Konkur-
rensverket har tagit fram med syfte att framja bredbandsutvecklingen. Dar framgar bl
a att kommunerna:
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e ska beakta behovet av bredbandskommunikation i 6versikts- och detaljplanearbe-
tet

e bor verka for god konkurrens pa alla omraden, inklusive bredbandsomradet, och
efterstrava god dialog med det privata naringslivet rérande konkurrensfragor

e bor undvika monopolisering av infrastruktur t.ex. att undvika exklusivitetsavtal
e bor framja parallelletablering av fiber dar sa ar mojligt och lampligt

e bor driva kommunal verksamhet inom bredbandsomradet utan vinstsyfte, utan
un-derprissattning och med transparent redovisning av kostnader

o skall ge aktorer tilltrade till den egna infrastrukturen pa skélig och icke diskrimi-
nerande villkor.

7 Ansvar och roller

Kristianstad har genom det kommunala bolaget C4 Energi AB tillgang till ett val
utbyggt fibernat (stadsnét). C4 Energis affarsidé ar att salja fiberanslutningar och
hyra ut svartfiberforbindelser. Den affarsmodell som C4 Energi tillampar i nétet
bygger pa att det dr 6ppet och konkurrensneutralt. Det ar bredbandsleverantdren som
ager relationen och avtalet med slutanvéndaren nar det géller bredbandstjanster. Dar-
emot ar det C4 Energi som dger och ansvarar for den fysiska fiberanslutningen till
varje enskild fastighet i de omraden dar bolaget har investerat.

Kommunfullmé&ktige ansvarar for och beslutar om bredbandsstrategin som i tillamp-
liga delar skall galla for kommunens samtliga verksamheter.

Kommunstyrelsen ansvarar for uppféljning och beslutar efterhand om dvergripande
prioriteringar som i tillampliga delar skall gélla for kommunens samtliga verksam-
heter.

C4 Energi AB ansvarar for genomforande, uppféljning och aterkoppling till kom-
mun-styrelsen/kommunledningskontoret (KLK). C4 Energi AB skall ocksa doku-
mentera erfarenheter under projektet och lagga forslag till vidareutveckling. Kom-
munens forvaltningar och bolag skall medverka i dessa arbeten.

8 Marknadsforing och kommunikation

En hdg anslutningsgrad bland hushall och foretag till den fiberoptiska natinfrastruk-
turen ar avgorande for att samhaéllet ska kunna tillgodogdra sig nyttorna och en sund
finansiering av infrastrukturutbyggnaden. Malsattningen bor vara att alla som har
mojlighet att ansluta sig till bredband via fiberoptiska nétet ska ansluta sig till detta.
Verktyg for att uppna hog anslutningsgrad &r bl.a. attraktiva finansiella I6sningar for
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hushallen samt effektfull marknadsféring av de nyttor som ges hushall respektive
foretag.

Malséttningen med bredbandsutbyggnaden skall kommuniceras till kommunens in-
vanare och naringsliv med hjalp av alla till buds tillgangliga enheter och kommuni-
kationsverktyg t.ex. genom massmedia, hemsidor och olika kampanjer. Det tydliggor
ocksa kommunens malsattning. Har har C4 Energi ansvar for marknadsforingen och
kommunikationen. Det arbetet gors i samverkan och med stéd av kommunen.

9 Affarsmodell och ekonomi

C4 Energi bedriver idag sin fiberverksamhet enligt affarsmassiga grunder i linje med
agardirektiv. Oavsett det avser fjarrvarme, fjarrkyla, Biogas eller i fiberverksamheten
maste C4 Energi kunna fa en affarsmassighet i de investeringar som gors. Detta styr
ocksa utvecklingen av fiberinfrastrukturen. Ett visst antal fastighetségare i ett omrade
maste anmala sitt intresse for att ansluta sig for att kundkollektivet ska generera till-
rackligt med intakter for att betala de kostnader C4 Energi har for att utveckla infra-
strukturen i omradet, liksom "matarledning” till omradet om det behdvs. Principen
géller oavsett det avser landsbygd eller tatort, med den skillnad att det ibland finns
statliga stodpengar att tillga i landsbyggdsprojekt som underlattar utbyggnad i lands-
orten.

Under 2014 ansluter C4 Energi ca 500 fastigheter enligt dessa principer. Det som
satter nivan pa anslutningstakten ar beroende av fiberanslutningens attraktivitet pa
marknaden som i sin tur beror pa pris/prestanda, tjanster/serviceutbud samt resurser
for marknadsféring, forséljning, projektering och utbyggnad. Mot bakgrund av att
efterfragan pa fiberforbindelse och kapacitet 6kar har C4 Energi paborjat och plane-
rar for ytterligare resursforstarkning for att redan i den idag etablerade “ordinarie”
verksamheten och pa affarsmassiga grunder kunna ansluta fler fastigheter/ar an da-
gens takt. Ambitionen for 2015 &r att na 3000 nyanslutningar. Helt naturligt kommer
da en storre fokusering att ske pa tatortsomraden dar en viss fiberinfrastruktur redan
finns etablerad.

Kristianstads kommuns mal ligger i linje med nationella och regionala mal, dar det
senare anger att minst 95 % av befolkning och verksamheter skall ha tillgang till
minst 100 Mbit senast 2020 vilket innebér att C4 Energi ytterligare maste oka takten
till ca 5000 nyanslutna fastigheter/kunder/ar. For att sakerstalla att malen ska nas har
foljande forslag till ekonomiska principer tagits fram i samverkan mellan KLK och
C4 Energi:

Affarsmassighet: Kriterierna ar att C4 Energi har intdkter som pa 10 ar betalar C4
Energis investeringskostnader (Intakter i 10 ar - minus [Investe-
rings/utbyggnadskostnad och driftkostnad i 10 ar] =0). Innebdrden i detta bedoms ge
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foljande finansieringssituation.

| Tatorter Kristianstad/Ahus med kringliggande bebyggelse bedémer C4 Energi
att ca 70 % (16450) av fastigheterna kan anslutas pa affarsméassiga grunder, och att

30 %, (7050) av fastigheter sannolikt behdver statlig eller kommunal medfinansie-

ring.

| Orter storre an 200 invanare, ca 7088 fastigheter och Landsbygd, (orter med
mindre &n 200 invanare), ca 1327 fastigheter kraver mer av statlig eller kommunal
medfinansiering da det kravs langre fiberlangder per fastighet for att anslutning.

Exakt hur manga av fastighetsagarna i Kristianstads kommun som vill ansluta sig till
en gemensam fiberinfrastruktur ar givetvis mycket svart att bedoma, vilket givetvis
paverkar behov av kommunal medfinansiering. Genom en gemensam lyckad kom-
munikation och marknadsféring kommer anslutningsgraden 6ka vilket leder till att
C4 Energi sjalv kan finansiera en storre del &n ovan antaget. Men givetvis omvéant
om vi lyckas mindre bra dkar behovet av kommunalt driftbidrag under etableringsfa-
sen.

En annan parameter som vasentligt paverkar investeringsbehovet ar kostnaden for
forlaggning av fiber i asfalterade ytor. | samarbete med C4 teknik kommer nya for-
laggningstekniker att kontinuerligt provas vilket har stor potential att sdnka det totala
investeringsbehovet.

Kommunen och C4 Energi tillsatter en styrgrupp som regelbundet fattar beslut om
delprojekt som inte uppfyller Ionsamhetskriteriet skall startas enligt fastlagd affars-
massig definition. | styrgruppen ingar kommundirektor, ekonomidirektor, VD C4
Energi, chef for affarsomrade Nét samt kommunens bredbandssamordnare. Sam-
mankallande &r VD C4 Energi och rapportering sker till kommunstyrelsen samt C4
Energis styrelse.

10 Strategisk fardplan bredband

Kommunen tar i och med framtagandet av bredbandsstrategi pa sig ett ansvar for
planeringen av bredbandsutvecklingen i kommunen. Darigenom blir bredbandsstra-
tegin en del av kommunens politiska visioner om hur kommunen skall utvecklas.
Detta stéller krav pd gemensam beredning inom kommunen.

Den strategiska fardplanen delas in i tre huvudsakliga omradestyper med dartill ho-
rande strategi for utbyggnad,

e Orter/omraden med pagaende utbyggnad
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Orter dar utbyggnad pagar ingdr i denna fardplan, sa lange fortatning kravs
for att na malen. | huvudsak ar detta storre tatorter eller mindre orter som ge-
nom ekonomiska foreningar eller motsvarande erhallit bidrag for utbyggnad.

e Orter/omraden som inte &r utbyggda dar bidrag ar mojligt

For orter som inte ar utbyggda men dar bidrag ar mojligt sa hanteras fortsatt
utbyggnad baserat pa intresset fran ortens/omradets befolkning samt med
eventuellt stod av statliga bidrag enligt, under forutsattning att bidrag bevil-
jas. Kommunens energibolag, C4 Energi, kan stotta genom bl a radgivning
och vagledning. Om forutsattningar finns sa kan C4 Energi genomfora ut-
byggnad (t ex om fiber dnda dras forbi ort/omradet i fraga).

e Orter/omraden som inte ar utbyggda dar bidrag inte ar mojligt

Da varken bidragsstimulans eller marknadsaktorer drivit utbyggnad for denna
kategori orter, sa avser kommunen genom C4-Energi forverkliga fortsatt ut-
byggnad i storsta mojliga man for dessa orter.

Fortsattningsvis i detta dokument ar det framst stod och planering fran kommunkon-
cernens sida for den sistnamna kategorin som ar utmaningen for att uppna malen om
95 % anslutningsgrad, d v s de orter som inte &r utbyggda och som inte heller kan dra
nytta av bidragsstimulans. Det ar har som det storsta antalet hushall som inte har
mojlighet att fa fiberanslutning idag finns.

10.1 Forslag pa etappindelning och styrplan

I grunden & kommunens stallningstagande att samtliga orter &r lika viktiga. Narings-
livet &r utvecklat i de olika kommundelarna med koncentration till kommunens tétor-
ter. Befolkningstathet, efterfragan och bidragsmajligheter ar avgorande for i vilken
turordning utbyggnaden av olika omraden kan ske. Nedanstaende turordning ar anta-
gen som en ansats inom ramen foér framtagandet av denna bredbandsstrategi;

1. Huvudorter Kristianstad och dartill narliggande storre tatorter sdsom
Vva/Ollsjo, Nosaby och Hammar samt kommunens basorter Ahus, Tollarp,
Arkelstorp, Degeberga, Fjalkinge, Onnestad

2. Ovriga orter med minst 200 invanare
3. Ovriga orter/omraden
Ordningsfdljden kan saledes komma att dndras under utbyggnadstiden.

Den mer detaljerade etappindelningen och realiserbara planeringen, inklusive dartill
kopplad marknadsforingsplan och ekonomi, ansvarar C4 Energi for.
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En preliminir 6vergripande styrplan (enligt PTS definitioner och anslutningsnivaer)
har dock antagits enligt nedan.

Plan, andel hush:ill med méjlighet till anslutning (mal 95 %)

2014 |[2015 |2016 (2017 |2018 |[2019 |2020
36% |44% |[57% |66% |76% [85% [95%

Startlaget for Kristianstads kommun ar 2014 motsvarar en niva om 36 % av hushal-
len som har mojlighet till bredband om minst 100mbit/s eller mer. For att uppna ma-
let om 95 % av hushallen till ar 2020 sa beraknar vi en ungefarlig utbyggnadstakt till:

e 2015: ca 3000 hushall
e 2016: ca 5000 hushall
e 2017-2020: ca 4000 hushall /ar

10.2 Samverkan och samordning

For att uppna kostnadseffektivitet bor samarbete och samordning ske med grann-
kommunerna 1 ndromradet, Skane Nordost (SKNO) och Simrishamn samt Tomelilla.
Till exempel bor sarskilt for orter 1 narheten av kommungrinserna utredas om hur
anslutning genomférs pa mest kostnadseffektivt sitt. Dessa kan, om forutsattning
finns, anslutas till C4 Energis fibernit.

Ett samarbete sker framst inom samarbetskommittén Skane Nordost dér foljande
kommuner ingér: Kristianstad, Bromoélla, Hassleholm, O Goinge, Osby och Horby.
Dessa kommuner samarbetar redan idag kring olika viktiga gemensamma utveckl-
ingsfragor som bland annat géller infrastruktur.

Pa liknande sitt ska dven samordning ske 1 stérsta mojliga utstrackning, bade intern
och extern. Detta giller exempelvis 1 fragor sasom projekteringsarbete och gravning,
sa att kostnadseffektivitet uppnas.

Om man planerar for att bygga ett fibernit antingen som ekonomisk férening eller
som annan privat aktor sa skall alltid ett samrad ske med Kristianstads kommun for
att undersdka mojligheterna att kunna fa stéd. Det finnas en blankett f6r samradet.
Syftet med samradet ar att kommunen ska k#nna till vilka utbyggnadsplaner som
finns. Samradet kommer att innehalla fragor och kommer inte att vara omfattande.
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