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1 Sammanfattning

1.1 Overgripande mal
Ar 2020 ska Kristianstads kommun:

O ligga i framkant nir det giller att anviinda digitaliseringens mdjligheter att
utveckla den kommunala servicen, verksamheterna och demokratin och vara en
av de ledande kommunerna 1 Sverige inom omradet.

O tillhandahalla en digital infrastruktur i virldsklass for att 6ka tillvaxten och
vilfiarden 1 kommunen,

Den digitala agendan beskriver inom vilka insatsomraden kommunkoncernen 1 férsta
hand ska utveckla digitaliseringen' och dess anvindning for att medborgare, foreta-
gare och besokare ska fa basta mojliga stod och service samt for att den kommunala
verksamheten ska bli effektivare.

1.2 Insatsomraden

Samverkan, samordning och omviirldsbevakning

Finansiering och nyttoberikning

E-tjiéinster Det Digitalt Demokrati Entrepre- Miljo-
och vilfirds- | pedagogiska innanfor- och norskap och | paverkan
tjinster Lirandet skap och deltagande | foretagsut-
digital kom- veckling
petens

Samverkan, samordning och omvarldsbevakning

Inom kommunkoncernen ska forvaltningar och bolag samverka och samordna sina
satsningar pa digitalisering for att minimera resursutnyttjandet och undvika dubbel-
arbete. Kommunkoncernen ska dven samverka och samordna sina insatser med andra
kommuner och organisationer for att na 6kad effektivitet samt minskade kostnader
eller miljopaverkan.

! Digitalisering anvinds i dag i tva olika betydelser. Dels informationsdigitalisering det vill séiga 6ver-
foring av information till digital form. Dels samhillelig digitalisering det vill sdga anvindningen av IT
1 bred bemirkelse i samhallet. I denna agenda anvénds ordet 1 den sistndmnda betydelsen.
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Finansiering och nyttoberakning

Det ska finnas finansieringsmodeller som praglas av langsiktighet och helhetssyn
saval over tid som Over verksamhetsgranserna for att malet att bli en e-kommun ska
kunna nds. Nyttan av olika satsningar ska berdknas och féljas upp.

E-tjanster och valfardstjanster

Kommunkoncernen ska strdva mot ett helt digitaliserat tjansteutbud. Medborgare,
foretagare och besokare ska ha tillgang till kompletta, anvandbara och tillgangliga e-
tjanster och vélfardstjanster som ger en enklare vardag samt dkad effektivitet och
kvalitet i den kommunala verksamheten.

Det pedagogiska larandet

Elever och larare ska ha tillgang till de moderna larverktyg som behdvs for en tidsen-
lig utbildning. Varje elev ska efter genomgangen grundskola och gymnasieskola
kunna anvanda modern teknik som ett verktyg for kunskapssokande, kommunikat-
ion, skapande och larande.

Digitalt innanforskap och digital kompetens

Alla medborgare och foretagare ska ges forutsattningar att pa ett enkelt satt och till
rimliga kostnader ta del av och anvanda digitala tjanster, information och plattfor-
mar. Den digitala kompetensen hos medborgare och foretagare samt anstéallda inom
kommunkoncernen ska halla jamna steg med den tekniska utvecklingen.
Demokrati och deltagande

Medborgardialogen ska starkas med hjalp av digitala l6sningar. De ska ge medbor-
garna mojligheter till 6kad kunskap, insyn, samhallsengagemang och inflytande.
Entreprenorskap och foretagsutveckling

Den digitala tekniken ska kunna anvandas fullt ut for att 6ka foretagens tillvéaxt,
konkurrens- och innovationskraft samt handel.

Miljopaverkan

IT- och kommunikationsteknik ska anvandas pa ett sadant satt inom kommunkoncer-
nen att energieffektiva och hallbara l6sningar uppnas.

Digital infrastruktur

Alla ska ha tillgang till en tillforlitlig digital infrastruktur med hog kapacitet vilket ar
en forutsattning for en langt driven digitalisering.
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2 Inledning

2.1 Uppdraget

2014-04-16 beslutade kommunstyrelsen om inriktning och mal for digital utveckling
och bredbandsutbyggnad i Kristianstads kommun. Det ska vara kommunens ambit-
ion att ligga i framkant nar det géller att anvanda informationsteknikens mojligheter.

I en PM Kommunens arbete for att ta tillvara digitaliseringens méjligheter och ut-
veckling av e-samhéllet — Kristianstad e-kommun 2020 delades en rad uppdrag ut. Ett
av dessa var att ta fram en digital agenda och en handlingsplan foér e-kommunen
Kristianstad.

Agendan ska beskriva vad kommunen vill uppna nar det galler samhallstjanster, e-
tjanster, anvandbarhet, sakerhet med mera. De omraden som sarskilt namns &r:

e Digital infrastruktur
e E-tjanster och vélfardstjanster
e Demokrati och deltagande

e Samverkan inom kommunkoncernen och med andra kommuner och organisat-
ioner.

Handlingsplanen ska foresla och tidsatta de atgarder som behdver vidtas. Behovet av
resurser ska redovisas och vara underlag for kommunens budgetarbete.

2.2 Omvarld att forhalla oss till och ta tillvara

| hela landet, pa alla nivaer i offentlig forvaltning, pagar ett intensivt arbete med att
halla Sverige kvar bland de ledande landerna nar det géller IT-anvandningen. Det &r
viktigt att alla verksamheter i kommunkoncernen noga foljer och medverkar i vad
som hénder.

Hansyn ska hela tiden tas till de atgarder och I6sningar som finns pa central och reg-
ional niva i landet samt i andra kommuner. | bilaga 2 finns korta sammanfattningar
av:

- Iti méanniskans tjanst — en digital agenda for Sverige
- SKL:s Strategi for eSamhaéllet
- Pagaende arbete med en digital agenda for Skane
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3 Syfte

Den digitala agendan beskriver inom vilka insatsomraden kommunkoncernen i forsta
hand ska utveckla digitaliseringen och dess anvandning for att Kristianstad ska bli en
e-kommun samt na digitaliseringsmalet for 2020. For varje insatsomrade finns mal
och métetal.

Insatsomradena &r grunden for de handlingsplaner som verksamheterna arligen ska ta
fram.

4  Overgripande mal

Enligt det beslut som fattades av kommunstyrelsen 2014-04-16 ska inriktningen vara
mot malbilden kallad ”E -kommun”.

”Med e-kommun menar vi att kommunen anvander digitaliseringens mojligheter for
att forenkla for privatpersoner och foretag, utveckla demokratin och implementera
smarta l6sningar for kommunkoncernens verksamhet som ger okad effektivitet och
kvalitet och minskad miljopaverkan. Detta gors genom samordnad utveckling och
integrering av tekniker och tjanster i samklang med verksamhetens mal, behov och
resurser.”

Ar 2020 ska Kristianstads kommun:

O ligga i framkant nar det galler att anvanda digitaliseringens mojligheter att
utveckla den kommunala servicen, verksamheterna och demokratin och vara en
av de ledande kommunerna i Sverige inom omradet.

O tillhandahalla en digital infrastruktur i varldsklass for att 6ka tillvaxten och
valfarden i kommunen,
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5 Insatsomraden

Den digitala agendan for Kristianstads kommun ticker foljande insatsomraden:

Samverkan, samordning och omviirldsbevakning

Finansiering och nyttoberikning

E-tjiéinster Det Digitalt Demokrati Entrepre- Miljo-
och vilfirds- | pedagogiska innanfor- och norskap och | paverkan
tjidnster Lirandet skap och deltagande | foretagsut-
digital kom- veckling
petens

Samverkan, samordning och omvirldbevakning samt finansiering och nyttoberak-
ning har karaktiren av forutsattningar for att de 6vergripande mélen ska nas. Den
digitala infrastrukturen utgér basen for hela digitaliseringssatsningen.

5.1 Samverkan, samordning och omvarldsbevakning

Inom kommunkoncernen ska forvaltningar och bolag samverka och
samordna sina satsningar pa digitalisering for att minimera resursut-
nyttjandet och undvika dubbelarbete. Kommunkoncernen ska iven
samverka och samordna sina insatser med andra kommuner och or-
ganisationer for att na 6kad effektivitet samt minskade kostnader el-
ler miljopaverkan.

En for alla — alla for en! Det far inte finnas nagra revir vare sig externt eller internt
om man pa ett kostnadseffektivt satt ska bli en kommun med langt gaende digitali-
sering. Medborgarens, féretagarens och besdkarens basta ska standigt vara 1 fokus.
Alla maste generost dela med sig av idéer, resurser, 16sningar med mera. Ingen
kommun kan till rimliga kostnader bli e-kommun helt pa egen hand. Samverkan kan

ske kring teknikutveckling, teknikplattformar, utveckling och implementation av
tjanster, support med mera.

Utan spaning ingen aning! En forutsittning for samverkan och samordning 4r en
intensiv omvirldsbevakning. Samtliga verksamheter inom kommunkoncernen ska
aktivt folja vad som gors pa central och regional niva 1 landet samt 1 andra kommuner
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for att dra nytta av det. Man bor I6pande utvardera och analysera ny teknik och nya
tillampningar och nyttan av dessa.

Exempel pa matetal: antal samverkansprojekt/grupperingar internt och externt som
kommunkoncernen har/ingar i, antal 16sningar som samutnyttjas med andra kommu-
ner/organisationer.

5.2 Finansiering och nyttoberakning

Det ska finnas finansieringsmodeller som préaglas av langsiktighet och hel-
hetssyn saval dver tid som 6ver verksamhetsgranserna for att malet att bli
en e-kommun ska kunna nas. Nyttan av olika satsningar ska beraknas och
foljas upp.

Over tiden: Langsiktigt tankande kravs vid investeringar.

Over verksamheterna: I gemensamma satsningar kan olika verksamheter bli
mer eller mindre gynnade.

Grundregeln ska vara att den eller de verksamheter som far och foér medborgarna
skapar de positiva effekterna av en satsning ocksa ska vara med och finansiera den.

For koncerndvergripande satsningar behover det finnas en modell som ger en sa ratt-
vis kostnadsfordelning som majligt.

Nar det galler projekt dar flera kommuner deltar bruka invanarantalet vara grund for
kostnadsfordelningen. Detta &r i de flesta fall rattvist. Fler kan utnyttja en tjanst i en
storre kommun vilket gor att nyttan blir stérre dér.

Den modell fér nyttoberakning som forvaltas av Strategiska IT-radet ska anvandas.

Exempel pa matetal: For varje insats dar man samverkar ska det finnas en finansie-
ringsmodell som tar hansyn till kraven pa langsiktighet och helhetssyn. Nyttoberak-
ningar ska finnas for alla stOrre investeringar.
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5.3 E-tjanster och valfardstjanster

Kommunkoncernen ska strdva mot ett helt digitaliserat tjansteutbud.
Medborgare, foretagare och besokare ska ha tillgang till kompletta,
anvandbara och tillgangliga e-tjanster och valfardstjanster som ger en
enklare vardag samt 6kad effektivitet och kvalitet i den kommunala
verksamheten.

Med kompletta e-tjanster avses att &ven hanteringen inom kommunkoncernen, sjélva
handlaggningen, sa langt mojligt ska vara digitaliserad.

Medborgare, foretagare och besokare ska pa ett enkelt och sékert satt fa kontakt med,
ta del av information fran och skéta sina darenden med kommunkoncernen. Léattan-
vanda och driftsdkra e-tjanster ger en frihet att ta del av tjansteutbudet dygnet runt.
Det ska vara enkelt for alla att utéva sina rattigheter och fullgéra sina skyldigheter pa
ett sadant satt att hansyn tas till den personliga integriteten. Alternativa kommunikat-
ionslésningar kommer att erbjudas fér dem som har det behovet.

Aven de kommunala valfardstjansterna ska i stor utstrackning tillhandahallas digitalt.
Har handlar det bland annat om tillsyn och stdd i vardagen som kan digitaliseras pa
olika satt. Insatser inom vard och omsorg tas upp i ett sarskilt program kallat E-hélsa.
Det &r ett samlingsnamn pa insatser, verktyg och processer som syftar till att ratt per-
son ska ha ratt information vid rétt tillfalle och skapa nytta for invanare, personal och
beslutsfattare.

IT ska anvandas som ett kraftfullt verktyg for att effektivisera och utveckla verksam-
heterna inom kommunkoncernen. Information ska kunna nas och anvandas enkelt av
den som behdver och har ratt till informationen i sitt arbete. Detta bidrar till att of-
fentlig sektor ses som en modern och attraktiv arbetsgivare.

Exempel pa métetal: totala nyttan av e-tjanster och valfardstjanster, nyttjandegraden
av de digitala tjansterna.
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5.4 Detpedagogiska larandet

Elever och larare ska ha tillgang till de moderna larverktyg som behdvs for
en tidsenlig utbildning. Varje elev ska efter genomgangen grundskola och
gymnasieskola kunna anvanda modern teknik som ett verktyg fér kun-
skapssokande, kommunikation, skapande och larande.

Den digitala tekniken finns idag 6verallt i manniskors vardag och yrkesliv. Trots
detta tar man inte tillvara digitaliseringens alla mojligheter i Sveriges, och for den
delen ocksa Europas, utbildningssystem. Europeisk och svensk utbildning, och i for-
langningen vart naringsliv och var ekonomi, riskerar att tappa i konkurrenskraft
gentemot andra delar av vérlden som kraftfullt och systematiskt investerar i utbild-
ningsvasendets digitalisering.

Vinsterna med en digital revolution inom utbildningen &r manga. Den Gppna tekni-
ken gor det mojligt for alla att 1ara sig vad som helst, var som helst, nar som helst,
hur som helst och med stéd av vem som helst.

Manga insatser for att underlatta digitaliseringen av det pedagogiska larandet gors pa
central niva i landet. Digitaliseringskommissionen har i en uppfoljningsrapport (se
kéallhanvisningen i Bilaga 1) gett en lang rad forslag pa atgarder.

Exempel pa matetal: spridningen av ett-till-ett-datorer, andel digitala laromedel,
antal/andel larare som ger mojlighet till digitala lektionsforberedelser, antal elever
som foljer undervisning pa distans.

5.5 Digitaltinnanforskap och digital kompetens

Alla medborgare och foretagare ska ges forutsattningar att pa ett enkelt satt
och till rimliga kostnader ta del av och anvéanda digitala tjanster, information
och plattformar. Den digitala kompetensen hos medborgare och foretagare
samt anstallda inom kommunkoncernen ska halla jamna steg med den tek-
niska utvecklinaen.

Att vara delaktig i samhallsdebatten via sociala natverk och andra digitala kanaler
Okar den enskildes vélbefinnande. Man ska kunna delta i alla aspekter av samhallsli-
vet och kunna utdva sina réattigheter och skyldigheter som medborgare.

Enskilda och foretagare ska ha tillgang till goda och ekonomiskt férdelaktiga kom-
munikationslésningar.

Hog grad av anvandbarhet och tillganglighet ska prégla alla tjanster som kommun-
koncernen erbjuder. | det digitala m6tet med medborgaren och foretagaren ska in-
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formation och tjanster vara sjalvlarande, enkla och tydliga. De riktlinjer som tagits
fram av Funka.nu och e-delegationen ska foljas.

Aven om tjansterna gors sa anvandarvanliga och intuitiva som det bara gar kommer
manga grupper anda att behéva nagon form av handledning, utbildning eller support.
Bibliotek, Medborgarcenter med flera ska ge hjalp och stod sa att alla kan dra nytta
av det som erbjuds Gver natet saval av offentlig sektor som privata aktorer.

Inom kommunkoncernen finns det atskilliga exempel pa att olika former av IT-st6d
som inte utnyttjas fullt ut eftersom medarbetarna inte har fatt tillracklig utbildning
och handledning. Mycket kommer att vinnas nar verksamheterna satsar pa kompe-
tensutveckling sa att den fulla potentialen i de datorstod som redan finns tas tillvara.

En okad digital kompetens skapar mojligheter for enskilda individer, grupper och
verksamheter att utnyttja ny digital teknik till fullo. Den skapar ocksa konkurrens-
mojligheter bade for foretag och for kommunal forvaltning. En god digital kompe-
tens for alla i arbetsfor alder gor dem anstallningsbara och underlattar for dem att
starta och driva foretag.

Exempel pa matetal: nyttjandegrad for e-tjansterna, resultaten i olika former av
kundndjdhetsmatningar.

5.6 Demokrati och deltagande

Medborgardialogen ska starkas med hjalp av digitala I6sningar. De ska ge
medborgarna mojligheter till 6kad kunskap, insyn, samhallsengagemang och
inflytande.

En forsta forutséattning for inflytande och delaktighet &r att den offentliga forvalt-
ningen ar 6ppen och hela tiden tillhandahaller information om verksamheten pa ett
lattillgangligt och Gppet satt. Det kan rora sig om allt fran inkomna handlingar och
fattade beslut till videoupptagningar av méten och sammantréden.

Det ska ocksa vara méjligt att komma till tals med fortroendevalda och forvaltning
via manga olika kanaler och gora sin rost hord. Viktigt i detta sammanhang ar att
medborgarna ocksa far svar pa sina synpunkter och fragor inom en tid som &r rimlig
men hansyn till den kanal som valts.

Insamling av medborgarnas synpunkter kan goras via enkater, omrostningar, samrad,
paneler med mera infor forandringar och beslut.

Exempel pd métetal: antal enkater/omrostningar under aret och deras svarsfrekvens,
antal aktiva i kommunens digitala forum.
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5.7 Entreprendrskap och foretagsutveckling

Den digitala tekniken ska kunna anvandas fullt ut for att 6ka foretagens till-
vaxt, konkurrens- och innovationskraft samt handel.

0O Kommunkoncernen tar tillsammans med foretagen fram ldsningar som férenklar
deras kontakter med offentlig sektor.

O En o6kad IT-anvandning bland féretagen okar deras konkurrenskraft och ger till-
gang till nya marknader. Bredband och dkad digital kompetens kan bidra till
detta.

O Offentlig information i form av 0ppna data gors tillganglig digitalt, vilket ger
foretagen mojligheter att skapa innovativa tjanster.

0 Kommunkoncernen drar nytta av elevernas innovationsformaga pa alla nivaer
inom utbildningsvasendet samt Krinovas inkubatorverksamhet for att fa fram
idéer.

Exempel pd métetal: nya e-tjanster for foretagare under aret, antal och andel foretag
som anslutit sig till fibernatet under aret, ny 6ppen data som lagts ut fran kommun-
koncernen under aret, matetal i matning av foretagsklimatet.

5.8 Miljopaverkan

IT- och kommunikationsteknik ska anvandas pa ett sadant satt inom kom-
munkoncernen att energieffektiva och hallbara I6sningar uppnas.

For Kristianstads kommun finns redan ”Handlingsplan for effektiv och hallbar 1T,
Den behandlar

e Miljopaverkan fran IT-utrustning och dess anvandning

e IT som miljoteknik det vill sdga hur IT kan anvandas for att minska organisation-
ens miljopaverkan som helhet.

De fokusomraden som tas upp i handlingsplanen ar arbetsplatsen och dess utrustning,
datahallen, natverken samt IT som miljoteknik. Arbetet med insatsomradet Miljopa-
verkan ska dven i fortsattningen bedrivas genom uppdateringar av denna plan.

Insamling och spridning av miljodata kan ocksa bidrag till att arbetet med att for-
bé&ttra miljon stimuleras.

11
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Exempel pd métetal: De matt som finns angivna i handlingsplanen for effektiv och
hallbar IT. Nya miljodata som publicerats under aret.

5.9 Digital infrastruktur

Alla ska ha tillgang till en tillforlitlig digital infrastruktur med hog kapacitet
vilket ar en forutsattning for en langt driven digitalisering.

| kommunstyrelsens beslut om e-kommun finns féljande malsattningar vad galler den
digitala infrastrukturen:

e Mal for utbyggnaden av den fiberoptiska infrastrukturen &r att fore 2020 ska
minst 95 % av hushallen respektive arbetsplatserna ha mojlighet att ansluta sig
till bredband i ett 6ppet n&t med en hastighet av minst 100 Mbit/s samt att all of-
fentlig verksamhet i snar nartid ska ha tillgang till minst 100Mbit/s.

e Kravet pa den fiberoptiska infrastrukturen inom kommunen ar att den ska ha en
overforingskapacitet pa minst 100 Mbit/s och medge en framtida uppgradering
till 1 Gbit/s eller mer.

e En malséttning &r att alla hushall och arbetsplatser som har mdjlighet att ansluta
sig till bredband via fiberoptiska natet ska ansluta sig till detta.

e Inriktningen ska vara ett kommuntackande dppet nat med en sund konkurrens pa
operatdrsniva, vilket uppnas genom langsiktigt offentligt &gande.

Som grund for utbyggnaden ligger kommunens Bredbandsstrategi.

Exempel pa matetal: hur vél den strategiska fardplanen i Bredbandsstrategin foljs.

6 Handlingsplanen

Handlingsplanen ska samlat och konkret beskriva de atgarder som behéver vidtas
inom kommunkoncernen for att malen for de olika insatsomradena ska kunna upp-
nas. | planen ska det finnas tids- och resurssatta atgarder som tas in i budgetarbetet.

Handlingsplanen for kommunkoncernen sammanstélls av Strategiska IT-radet. Re-
spektive verksamhet ska sakerstalla innehallet for sin del av handlingsplanen.

7 Genomforande

7.1  Organisation

Végen mot e-kommunen ska inte uppfattas som ett projekt utan som ett uppdrag
inom den l6pande verksamheten. Arbetet ska darfér bedrivas inom ordinarie organi-
sation.

12
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Detta innebér att Strategiska IT-radet ska vara sammanhallande och padrivande for
utvecklingen samt svara for utvardering och uppfoljning. Radet rapporterar till stra-
tegiska chefsgruppen som ska lamna forslag till kommundirektéren i fragor som
denne ska besluta i. Kommundirektdren ska i sin tur avrapportera till kommunstyrel-
sen som fattar eventuella strategiska beslut under arbetets gang.

7.2 Resurser

IT-strategen pa kommunledningskontoret ska vara handlaggare at Strategiska 1T-
radet och 6vergripande inom koncernen arbeta aktivt med att samordna, driva pa och
folja upp arbetet med e-kommunen.

Varje forvaltning och bolag behdver avsétta egna resurser for att driva pa, stodja och
folja upp den egna verksamhetens digitaliseringsprocess.

En e-utvecklingsgrupp tillsatts av Strategiska IT-radet. Den bemannas fran respek-
tive forvaltning och ska ta fram nya e-tjanster samt forvalta och utveckla de befint-
liga.

En eller flera systemforvaltare ska finnas for varje system. De ska aktivt arbeta med
forvaltning, utveckling och inte minst utbildning.

Strategiska IT-radet disponerar en liten budget for att kunna bestélla forstudier och
liknande som &r av strategisk och verksamhetsovergripande karaktar. Budgeten till-
kommer genom att en summa laggs pa varje dator IT-avdelningen hyr ut.

8 Uppfoljning och utvardering

SKL:s eBlomladan ska anvandas for arlig summering av atgarder och utvérdering.
En avstamning ska samtidigt géras mot de specifika matetal som stéllts upp for re-
spektive insatsomrade. Strategiska IT-radet formulerar évergripande matetal och de
olika verksamheterna kan formulera egna.

Uppfoljning och utvardering ansvarar Strategiska IT-radet for. Resultatet redovisas
for strategiska chefsgruppen, kommunstyrelsen och kommunfullméktige.

Avrlig process:

eBlomladan SKL
Métetalen
Omvarldsmaétningar

Digital agenda Handlingsplan

[
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Bilaga 2 Omvarld

Digital agenda for Sverige

2011 beslutade regeringen om en bred och sammanhallen strategi for IT-politiken, It
i manniskans tjanst — en digital agenda for Sverige. Agendan delades in i fyra
strategiska omraden och 22 sakomraden (punktlistorna under de strategiska omra-
dena).

Latt och sékert att anvanda

Nar samhallet blir alltmer digitaliserat ar det viktigt att alla kan ta del av de mojlig-
heter som skapas. Digitalt utanférskap maste undvikas. Medborgare, foretagare och
anstallda maste kunna anvanda Internet och digitala tjanster i vardagen.

Digitalt innanforskap

E-tjanster och information som grund for innovativa tjanster
Digital kompetens

Vardagssakerhet

o O O O

Tjanster som skapar nytta

Det behdvs ett stort och varierat utbud av tjanster som utvecklas av saval privata som
offentliga aktorer. Tjanster som skapar nytt stimulerar anvandningen av digitala ka-
naler. De bidrar ocksa till att effektivisera verksamheterna.

Offentlig forvaltning

Entreprentrskap och foretagsutveckling
Vard och omsorg

Skola och undervisning

Demokrati

Tillgang till kultur

o O O O O O

Det behovs infrastruktur
For att det ska vara mojligt att anvanda och erbjuda digitala tjanster behovs vél ut-
byggda, fungerande digitala kommunikationer.

Internet i Sverige och globalt
Samhallets informationssékerhet
Mjuk infrastuktur

Geografisk information

Robust elektronisk kommunikation
Bredband

o O O O O O

IT:s roll fér samhallsutvecklingen

o Forskning och innovation
o IT fér miljon

o Jamstélldhet
15
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o Frihet pa natet
o Upphovsratt
o IT for global utveckling

Strategi for eSamhallet — SKL

Sveriges kommuner och landsting har tagit fram en Strategi for eSamhéllet som ska
stddja utvecklingen av e-forvaltning inom kommunal sektor. En sérskild avdelning
for digitalisering har inrattats pa SKL: Center for eSamhallet — CeSam.

Strategin pekar ut tre dvergripande mal for kommunernas utveckling av e-
forvaltning. Till varje mal finns atgarder i en handlingsplan fram till 2015. I hand-
lingsplanen finns dven initiativ kopplade till ett antal programomraden.

De dvergripande malen ar:

O Enklare vardag for privatpersoner och foretag.

[0 Smartare och 6ppnare forvaltning stddjer innovation och delaktighet.
O Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten.

De programomraden som man ocksa tar upp atgarder inom ar:

Skola och larande

Naringsliv och arbete.

Samhallsbyggnad, transporter och miljo

Demokrati och delaktighet

Strukturella forutsattningar for e-tjanster i offentlig sektor

Digital agenda for Skane

Region Skane har tillsammans med Lansstyrelsen och Kommunférbundet Skane pa-
borjat ett arbete med en Digital agenda for Skane. De omraden man fokuserat pa ar:

Individen

Offentlig forvaltning

Vard och omsorg

Utbildning och utveckling
Entreprentrskap och féretagsutveckling
Infrastruktur

O Oooogooo

Det material som &r framtaget hittills finns i en Wiki (se kéllforteckningen i Bilaga

1). Har finns mycket som Kristianstads kommun kan anvanda sig av pa sin vag mot
att bli e-kommun. Kommunkoncernens verksamheter kan ocksa sjélva bidra till att

fylla pa materialet och delta i diskussionerna.

16



Antagen av kommunfullmaktige 2015-03-17

(%] Kristianstads
‘1] kommun

5

291 80 Kristianstad
044-13 50 00
kommun@Kkristianstad.se
www_kristianstad.se




