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Kommunledningskontoret
Kansli- och kommunikationsavdelningen

Riktlinje for mediehantering
Antagen av Kommunstyrelsen, 2018-10-24

Medierna ar en central informationskalla for Kristianstads kommuns malgrupper.
Kontakterna med medier dr en naturlig del av kommunikationen med omvérlden.
Medierna skapar mojlighet att nd ut med budskap och paverka attityder. Vi ska underlatta
for medierna att ta del av kommunala fragor och beslut.

Vara mediekontakter ska vara:

e Oppna

e framsynta
e drliga

e snabba

Om vi agerar och kommunicerar enligt kommunens varderingar tal verksamheten
granskning fran medier. Forutsittningarna for att fa genomslag for var stindpunkt ékar
om vi arbetar forebyggande och snabbt kommunicerar viktiga och medialt intressanta
handelser, bade positiva och negativa. En begiran om utlamnande av allmén offentlig
handling ska hanteras skyndsamt.

Vem talar med medierna

Meddelarfriheten ger varje medarbetare ratt att liamna upplysningar i vilket &mne som
helst till media.

Anstillda har ratt att foretrdda kommunen inom sitt ansvarsomrade. Var och en bor dock
avsta fran att uttala sig for kommunens riakning inom omrdden dar man inte ar kunnig
eller insatt i fragan. I stéllet ska man hjalpa journalisten att hitta ratt person.

Medarbetare som avstar fran att uttala sig infér medier inom sitt ansvarsomrade ska
hanvisa fragan till ndrmaste chef. Chefer inom Kristianstads kommun har ansvar for att
fragor fran medierna utan tidsfordrdjning blir besvarade inom sina respektive
ansvarsomraden.

Fragor fran medier far aldrig lamnas obesvarade. Som medarbetare dr man ansvarig for
kontakten till dess att man gett journalisten tillfredsstillande svar eller ndgon annan
person inom kommunen uttryckligen har tagit 6ver kontakten.
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Ovriga kommunikationsdokument

Som fordjupning och komplement till denna riktlinje for mediehantering finns
Kommunikationspolicy for Kristianstads kommun, KS 2018/309, samt rutiner och
praktisk vagledning for kontakter med media. Rutiner uppdateras kontinuerligt och ska
finnas tillgangligt for alla medarbetare.



