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Riktlinjer for fakturering och kravverksamheten
Beslutad av kommunstyrelsen 2022-04-27 § 69 att gilla fran och med 2022-05-01.

Mal och syfte

Syftet med dessa riktlinjer ar att skapa enhetliga och effektiva rutiner fér kom-
munens arbete gillande fakturering, betalning och kravverksamhet. Detta for att
sdkerstalla att kommuninvanarna ska behandlas likvardigt och att kommunen
darmed foljer lagar och forordningar som galler for verksamheten.

Kommunen skall fa betalt for fakturafordran i ratt tid.

Kommunens kravhantering skall bedrivas skyndsamt och férebygga att forfallna
fakturafordringar ackumuleras till storre belopp.

Kravverksamheten skall bedrivas enligt god inkassosed.
Organisation

Dessa riktlinjer galler for fakturor dar kommunen star som avsdndare, d.v.s. dven
for de fakturor kommunen eventuellt fakturerar pa uppdrag av kommunala bo-
lag.

All kommunens kravverksamhet handlaggs av kommunledningskontoret, foru-
tom vatten- och avlopp som handlaggs av Tekniska férvaltningen samt den krav-
verksamhet som arbete- och vilfardsforvaltningen utfor i fraga om aterbetalning
av ekonomiskt bistand.

For drenden gallande avbetalning av anlaggningsavgifter inom vatten och avlopp
finns sarskilda riktlinjer som beslutas av tekniska namnden.

Kommunens kravverksamhet kan anlita externt inkassoféretag for handlaggning
av inkassokrav, amorteringsplan och langtidsbevakning av fordringar.



Faktura

Grundregeln ar att fakturering skall ske sa snart forutsattningar for fakturering
foreligger, d.v.s. faktura ska framstallas i omedelbar anslutning till att en vara,
tjanst eller nyttighet tillhandahalles.

Betalning i forskott kan ocksa under vissa forutsittningar vara aktuellt.

Faktura som utfardas av kommunen forfaller till betalning 30 dagar efter avsan-
dandet, savida ej annat ar foreskrivet i taxebestimmelser eller motsvarande.

Vid val av forfallodag bor efterstravas att vilja dag i slutet av manaden i anslut-
ning till Il6ne- utbetalnings- eller pensionsutbetalningstillfalle.

Minimibelopp for utskick av faktura ar 25 kronor.
Betalningspaminnelse
Grundregeln dr att ndgon betalningspaminnelse inte skickas ut.

Undantag géller for fakturor utstillda inom omsorgsforvaltningens verksamhets-
omrade samt inom arbete och vélfardsforvaltningens verksamhetsomrade gal-
lande dterkrav av ekonomiskt bistand.

Betalningspaminnelse skickas har ut 7-13 dagar efter fakturans foérfallodag, bero-
ende pa kalenderdag.

Inkassokrav

Inkassokrav skickas ut 7-13 dagar efter fakturans forfallodag, beroende pa Kka-
lenderdag.

I de fall dar pdminnelse skickas utfirdas inkassokravet senast 14 dagar efter pa-
minnelsens utskick. Ny forfallodag skall anges 8-10 dagar efter utsdndning av
kravet.

Maximal lagstadgad inkassokravsersattning tas ut vid utsandandet.

i\tgé rder efter inkassokravet
Om gildendren inte betalat skulden trots att denne tillstallts inkassokrav skall
kommunen alltid fortsatta att forsoka fa betalt for sin fordran. Detta géller dven

inkassokravsersattningen. Det finns ett antal atgarder att tillga.

Sarskild avstangningsrutin for barnomsorg och musikskoleundervisning tillam-
pas.



For vatten- och avloppsverksamheten tillimpas en rutin med strypning av vat-
tentillférseln enligt VA-lagen. [ samband med strypning/frankoppling/
aterinkoppling av vatten, tar kommunen ut en skélig ersittning, enligt vid varje
tidpunkt gallande VA-taxa.

For ovriga fakturor bor synpunkter angaende vilka atgarder som kan rekommen-
deras inhdamtas fran den forvaltning/bolag som svarat for debiteringsunderlaget.

Svar fran forvaltningen skall vara kommunledningskontoret tillhanda senast 14
dagar efter utskick, underskrivet av pa respektive forvaltning utsedd befattnings-
havare. Fackforvaltningen har da ocksa mojlighet att vid de ratta forutsattningar-
na vidta atgarder for att fordringsbeloppet inte skall 6ka ytterligare, t.ex. genom
att avbryta vidare leveranser.

Med ledning av de synpunkter som ldmnas av fackforvaltningen gallande galde-
narens ekonomiska forutsattningar att betala, beloppets storlek etc. gor kom-
munledningskontoret sedan en totalbedomning av drendet. De atgarder som da
star till buds ar att antingen lamna drendet till kronofogdemyndigheten, en s.k.
ansokan om betalningsforeldggande, eller att lamna drendet till av kommunen an-
litat externt inkassoféretag for langtidsbevakning.

Ersattning for kostnader i mal om betalningsforeldggande begéars enligt vid varje
tidpunkt gillande bestammelser i lag eller forordning liksom maximalt 3 st inkas-
sokravsersattningar, samt drojsmalsranta.

Dréjsmalsranta

Drojsmalsranta debiteras i enlighet med riantelagen (referensrianta + 8%, tidigast
30 dagar efter fakturans utskriftsdag). Dréjsmalsrantan kan foras dver till nasta
rakning om det ar fraga om periodiskt aterkommande fakturor, i annat fall kan en
sarskild rantefaktura framstillas om rantebeloppet uppgar till mer dn 25 kronor.
Réntefakturan kan avse ranta for flera for sent betalda fakturor.

Anstand

Anstand med att betala en faktura kan accepteras om det ror sig om en enstaka
hdndelse. Med enstaka hidndelse menas normalt ett anstand per ar. Provning far
ske fran fall till fall med hénsyn till vilken typ av fordran det ror sig om, skalen for
anstandet, beloppets storlek, gdldendrens betalningshistorik mm, d.v.s. om det
finns rimliga utsikter att gdldendaren kommer att betala skulden vid den satta tid-
punkten.



Anstand kan normalt Jimnas maximalt en manad framat fran fakturans forfallo-
dag och innebar ocksa att dréjsmalsranta utgar.

Amorteringsplan

En amorteringsplan kan beviljas och da bor skuldbeloppet éverstiga 1 000 kro-
nor. Amorteringsplan bor beviljas maximalt en gang per ar och amorteringstiden
bor maximeras till ett ar. Provning far ske fran fall till fall med hansyn till vilken
typ av fordran det ror sig om, skilen for att dela upp skulden, beloppets storlek,
galdendrens betalningshistorik, galdenarens ekonomiska férutsattningar mm,
d.v.s. om det finns rimliga utsikter att gdldendren kommer att f6lja amorterings-
planen. Amorteringsplanen skall saledes alltid géras upp i samrad med gildena-
ren.

Amorteringsplanen skall vara skriftlig och undertecknas av gidldendren personli-
gen. Galdenaren skall dessutom erinras om att nya l6pande fakturor, som inte in-
gar i amorteringsplanen, skall betalas senast pa forfallodagen under l16pande
amorteringstid.

For upprittande av amorteringsplanen tas en lagstadgad avgift ut. Aven
drojsmalsranta utgar tills amorteringsplanen ar slutbetald.

Om géldendren inte fullféljer amorteringsplanen skall aterstaende fordran bli f6-
remal for ansékan om betalningsforeldggande eller andra réttsliga atgarder, eller
skickas till inkassobyra for langtidsbevakning.

Amorteringsplan kan aven 6verlatas till inkassoforetag. Da kan aviavgifter till-
komma.

Bestridande

Om gildenér bestrider av kommunen utsind faktura, med inviandning i sakfra-
gan, skall ytterligare inkassodtgiarder avbrytas och fordran bor hanskjutas till
allmédn domstol genom stdmningsansokan. I dessa fall skall samrad ske med fack-
férvaltning/bolag och med kommunjurist. Samma forfarande skall tillampas om
gildenar bestrider efter det att denne fatt paminnelse, inkassokrav, betalnings-
forelaggande eller nar drendet skickats till inkassobyra.

Kommunen skall i sin stimningsansékan yrka ersattning for lagstadgad ansok-
ningsavgift och for rattegangskostnader, exempelvis ombudsarvode.



Avskrivning

Bokforingsmassig avskrivning av fordringar skall goras 16pande under aret i de
fall fordringarna skickas for langtidsbevakning hos inkassobyra.

Juridisk avskrivning av fordringar kan goras i vissa fall, exempelvis vid konkurs,
ackordsuppgorelse, vid underskott i dédsbo, vid beviljad skuldsanering, eller i de

arenden det ar motiverat av ekonomiska skal.

Avskrivningskostnaden belastar forvaltning/bolag som tillgodogjort sig intdkten
vid faktureringen.

Tolkning och tillampning

Fraga om tolkning och tillimpning av dessa riktlinjer avgors av ekonomidirekto-
ren.

Sarskilda rutinbeskrivningar av kravverksamheten upprattas av kommunled-
ningskontoret och faststélls av ekonomidirektoren.

Beslut om juridisk avskrivning sker enligt kommunstyrelsens delegationsordning.
Principiella fragor skall understillas kommunstyrelsen for beslut.
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