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PROTOKOLL

KRF- 2017-02-23
Kommunala Radet for Funktionsnedsatta

Tid och plats: Klockan 13.15 — 15.35, Ostra Kommunhuset
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Ovriga narvarande

Marianne Eriksson (S) ordférande

Emelie Nyberg (M),

Anna-Kerstin Larsson, Kommunstyrelsen

Lars Sjoberg, verksamhetschef vastra omradet, § 5

Susanne Rosenstrém, verksamhetschef Stdéd- och serviceenheten, § 6
Anna Falkenstam, ekonomichef, § 8

Charlotta Sandahl, sekreterare

Justerare: Kalle Johnsson

Paragrafer som protokollet omfattar: §§ 1 -9
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§ 1 Motets 6ppnande

§ 2 Val av justerare

Till justerare valjs Kalle Johnsson.
Informationen tas till protokoliet.

§ 3 Godkdnnande av dagordning

Dagordningen godkanns.

§ 4 Féregaende protokoll
Inga synpunkter finns pa féregaende protokoll.

Informationen tas till protokollet.

§ 5 Ledsagning enligt socialtjanstlagen
Lars Sjoberg informerar om ansékan och genomférande av ledsagning.

Det finns en skillnad i lagstiftning enligt socialtjanstlagen och LSS. Skalig levnadsniva
anges socialtjanstlagen och goda levnadsférhallande anges i LSS.

Nar det galler anstkan ser det olika ut beroende pa om man bor i ordinart boende
eller pa ett vard- och omsorgsboende:

| ordinért boende anséker personen sjalv om ledsagning. Anstkan lamnas till bi-
standshandlaggare. Anhérig kan vara behjalplig med ansékan.

N&r man bor i vard- och omsorgsboende sa vander man sig till enhetschef fér att an-
sbka om utdkat bistand i form av ledsagning.
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Syftet med insatsen ledsagning ar att mojliggora att leva ett sjalvstandigt liv. Omfatt-
ningen kan variera beroende pa vilket behov man har.

KRF anser att kortare tid an 7 dagar ar rimligt for att underlatta fér spontana aktivite-
ter. KRF framfér ocksa vikten av att ha goda sprakkunskaper i svenska.

Informationen tas till protokollet

§ 6 Information fran Stod- och serviceenheten

Susanne Rosenstrém informerar om brukarundersékningar med pict-o-stat som ge-
nomférs av stéd- och serviceenheten. Syftet ar att undersékningarna ska utformas sa
att alla ska kunna svara pa egen hand. | ar genomférs brukarundersékning fér dem
med daglig verksamhet och/eller gruppbostad.

Stéd- och serviceenheten arbetar med att utveckla forbattringsomradena. 2016 ars
undersékning visar att &r en hel del som inte kénner till genomférandeplanen. Det &r
inte heller klart pa vilket satt man varit delaktig i genomférandeplanen. 2017 kommer
fokus ligga pa att begreppet sjalvbestdmmande ska goras kéant fér kunderna.

Enheten arbetar med vald i nara relationer (VIP). VIP innebar att "jag” ar en viktig
person i mitt eget liv. 4 personer ar utbildade som i sin tur har cirklar fér kunder. Su-
sanne aterkommer med resultat nér cirklarna ar avsiutade.

Stod- och serviceenheten haller pa att rekryterar nya chefer med erfarenhet av en-
hetens malgrupp. Aven nya enheter haller pa att startas upp.

Delaktighetsmodellen &r viktigt att arbeta med i brukarféreningarna. Denna modell ar
evidensbaserad och visar pa en 6kad sjalvstandighet. Det ar darfor viktigt att fortsatta
med detta arbete.

Nar det géller personlig assistans har LSS-besluten ékat i kommunen i takt med
minskning hos Forsékringskassan. Bade antal personer med LSS-beslut och antal
timmar har dkat.

Susanne svarar pa fragan fran KRF om vad som hant med resursteamet. Resurs-
teamet &r en del av mobila stédet som finns under Stéd- och serviceenheten. Tidi-
gare hade dessa kunder beslut om hemtjanst. Nu renodlas insatserna utifran psykisk
ohalsa. De kunder som inte har nagon diagnos kan ev. komma i klam. Fér att und-
vika detta kravs battre samverkan kan behdvas samt handiedning.
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Finns det mojlighet till att t ex fa pedagogiskt stéd i syfte att bli mer sjalvsténdiga. Su-
sanne aterkommer med svar om denna méjlighet fortfarande finns.

Informationen tas till protokollet

§ 7 Fardtjdnst — rapport fran politikerradet Skanetrafiken
Marianne Eriksson informerar politikerradets méte 161007.

Antal resor januari — augusti har 6kat med 2 % jamfort med féregaende ar. Sjukre-
sorna har ékat med 8 %.

9 av 10 kunder ar néjda med serviceresorna. Mal for upplevd trygghet ar 75 %. | nu-
laget ligger det pa 70 %.

2 dagar har &gnats at punktlighet. Vill fa upp det till 89 %.

JOJO Serviceresor har 6kat fran 30 000 till 45 000 resor per manad. Resenarerna ar
positiva till dessa resor.

Handlaggningstid pa fardtjansttillstand &r ca 48 dagar. Handlaggningstiden férlangs
om ansodkan behéver kompletteras. For sjukresor ar handlaggningstiden 12 dagar.

Utékad kundundersékning under 2017.

Battre samordning av fasta resor énskas av radets ledaméter.

Upplevda avvikelser ska anmalas till kundtjanst fér att de ska kunna atgéardas.
Revidering av regler. Kristianstad har lamnat en del synpunkter. Kommunerna 6ver-
lag positiva till forslaget. Férhoppningen ar att reglerna ska gélla fran den 1 ma;j
2017.

1 februari ny trafikstart och 182 nya fordon har upphandlats. 19 specialfordon och 2
elbilar.

Forarcertifiering genomférs. 70 % kravs for att bli godkéand.

Radet lyfte fram uppfattningen om att attityder har férsamrats.

Nuvarande serviceresors kunder resor pa nuvarande taxor fram till 2019.
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Overgang till olika biljettsystem sker succesivt. De olika systemen kommer att finnas
kvar parallellt.

Nya avtalet staller krav pa minimilén, vilket styrs av kollektivavtal.
Informationen tas till protokollet
§ 8 Budget/Styrkort

Anna Falkenstam informerar om omsorgsnamndens bokslut 2016: — 6,9 mkr samt
budget 2017.

Powerpointbilderna bildggs protokollet.

Informationen tas till protokollet

§ 9 Ovrigt
- Referensgruppens minnesanteckningar
Fragor besvaras som framkommit fran referensgruppen.

Slutapport fran tillganglighetsarbetet fran Birgitta Brannstrom Fors bildggs proto-
kollet.

Ny hemsida for Kristianstads kommun lanseras den 15 mars.
- Nyttt datum

Socialstyrelsen har en konferens den 6 april. Knut Thorstensson har anmalt in-
tresse att aka med.

Nytt datum fér KRF bestams till tisdagen den 11 april, kl. 13.15 (istéllet f6r den 6
april).



