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§ 10 Métets oppnande

§ 11 Godkinnande av dagordning

Dagordningen godkinns.
Information tas till protokollet.

§ 12 Val av justerare

Till justerare viljs Jan-Ake Wendel.
Informationen tas till protokollet.

§ 13 Foregaende protokoll

Inga synpunkter p3 foregdende protokoll.

§ 14 Skdnetrafiken

Emelie och Luizianna presenterade sig och vad de arbetar med p3 Skénetrafiken.

Fragor och svar:

e Fardtjanst- sjukresor tar inte alltid hansyn till ensamdkande/samordning.

Sarskilt viktigt i pandemitider.

Svar: Nu under pandemin s3 ir det undantag och man ska max dka 2, men man

forsoker samordna s3 att man aker ensam.

e Man héller inte tiderna vid fasta resor

Svar: Chauffor ska alltid kontakta kund om tiden dndras, max 5 min fére och 15
min efter. De far inte kontakta kund innan. Det &r ett stressmoment for kunden
om féraren kor fram innan tiden. Man har uppdaterat systemet si att man inte
ska kunna kéra fram tidigare. Om sidant dnd3 sker s3 4r det viktigt att vi far

kdnnedom om det.
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e Varfor samkor man inte personer som bor néra och ska till samma stalle.

Svar: Vi jobbar valdigt mycket med detta.

e Detbehovs utbildning av bemétande vid funktionshinder. Ex vad hand i
hand betyder.

Svar: Rutin vid hand i hand ar att de inte ska lamnas ensamma utan att de ska
vanta. De fér inte lamna kunden vid en last dérr. Man har utbildning om vad
tjdnsterna innebdr som man far ett skriftligt prov pa.

Tjénsten foljer inte kunden utan ska bokas som tilliggstjinst. Aven for
synskadad ska tilliggstjanst bokas. Aven viktigt om man sitter i rullstol att boka
tillaggstjansten nar man bokar sin resa. Det far inte std med i bokningen att
kunden dr synskadad pa grund av sekretess.

Det ar inte latt for chaufforerna att veta hur de ska bemota alla kundernas olika
funktionsnedsattningar, men skulle kunna starkas under chaufférernas
utbildning.

e Viktigt att férarna talar begriplig svenska.

Svar: Under utbildningen anvander de utbildningsbocker som giller i hela Sverige.
Det ar tre prov man gor pa Skanetrafiken innan man far kora. Tar det vidare.

e Aka Over ldnsgranserna

Svar: Politiskt beslut, men man arbetar for att hitta en 16sning pa det. Man har dven
fatt titta individuellt pa 16sningar for kunder.

e Att man skickar ut paminnelser innan fardtjansttiden gar ut.

Svar: Vi har mdten med andra fardtjanstenheter i Sverige och forsoker né ut till
kunder. Man har inte uppfattat detta som ett problem. Man handlagger nu s&
snabbt att vi darfor anser att pdminnelserna inte behovs.

Kundtjanst ska vara behjélplig med ansékan om man har en synnedséttning.
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Regler for serviceresor finns pa hemsidan langst ned. Man kan ringa till kundtjanst
och fa ansékningar hemskickade om man inte har ndgon dator. Samt mer info
kring serviceresor och fardtjanst.

-Forare vet inte hur de ska hantera nar en kund har hund.
Svar: Vi tar den fragan med oss

- Ar chaufférerna certifierade?

Svar: Alla forare dr det idag.

-Onskas studiebesok nar kundcenter dr fardigt i Hassleholm.

-Onskvirt att dven Skanetrafiken far triffa och hora om olika
funktionsnedsattningar. Hur de 4r att leva med dessa och vad de kan medféra for
risker med mera.

Resorna 6kar och man ar nu néstan tillbaka d4r man var innan pandemin, vilket
gor det svdrt, ndr vi ska utgd frdn ensamakning under pandemin.

Ta kontakt med kundtjénst direkt nar det uppstér problem, man ska inte vara
radd for att hora av sig till oss.

§ 15 Fragor och svar

e Vid uppdelning av hemtjénstens personal i service- och omsorgspersonal undrar vi
hur det kommer att fungera for personer som behéver ledsagning for inkép eller
andra aktiviteter. Hur 16ser man detta med ledsagning vid icke ordinarie arbetstid?

Svar: Ledsagning ska utforas pd samma satt som idag sa det ska inte vara nigon skillnad.

e Detfinns en otrygghet i att slappa in personer som uppger att de kommer fr&n
hemtjénsten for de vardtagare som inte kan se deras legitimation. Onskvirt att de
fér ett mail eller sms med personalens namn och ungefirlig tidpunkt som den
kommer.

Svar: Idag finns ingen struktur som medger sddan information, det 4r mojligt att sddant
kan komma att utvecklas och da kunna kopplas s att det automatiskt gar ett sms om
kunden har anmilt telefonnummer. Ett tips dr att har man digitalt 14s s& ska man inte
Oppna for personalen utan ldta dem gé in med hjilp av sin telefon, detta sikrar att ritt
person kan komma in.

o



Kristianstads 5 (6)
kommun

o Onskar uppdatering om hur det gir med syn- och horselinstruktorer.

Svar: Vi har inte tagit frigan vidare och det ar inte aktuellt att inrdtta den typen av
tjianster, men det kommer att tas kontakt med Region Skéne for att uppritta dialog.

e Paminner om 6nskemal om sérskild pool fér ledsagning enligt, SOL och LSS.

Svar: Noterar 6nskemalet, Camilla Gardebring vet for lite om utnyttjandegrad for att
kunna beddma méjlighet. Hon lyfter frdgan med verksamhetschefen. Men har inga léften
om sddant till detta méte. (Knut meddelar Camilla vem "Kolla med Jénképing som har
detta under ménga ar”.)

e Finns det kvalitetsundersokningar t ex 6ppna jaimforelser fran hela landet fran
inom sarskilt boende och hemtjanst.

Svar: Ja, det finns. Vi bjuder in Katrin Nilsson som har mer information kring detta och en
bistdndshandldggare som kan ge svar pa hur man fattar beslut.

e Far personal inom hemtjéanst och sérskilt boende kontinuerlig information om
vikten av Covid-19 vaccinering? Hur manga har valt att bli vaccinerade?

Svar: De har fatt erbjudanden och nar ndgon dndrar sig sa méjliggors vaccinering.
Forvaltningen har inga sérskilda satsningar pd vaccineringsreklam, Regionen uppmanar
alla medborgare att vaccinera sig.

Ett stort antal har tackat ja till erbjudandet om vaccinering, men arbetsgivaren har ingen
statistik pa antal som faktiskt vaccinerats d& detta inte 4r information vi far.

e Har man som vdrdtagare ratt att vagra hjélp av personal som inte r vaccinerade?

Svar: Arbetsgivaren har inte ratt att stélla frdgan om medarbetare har vaccinerats sig eller
krdva att medarbetare vaccinerar sig. Som vérdtagare kan man allts§ inte f3 information
frén utféraren om den personal som kommer ar vaccinerad eller ej och man kan heller inte
kravstilla att fa insats fran vaccinerad personal.

e Enligt en ny regel maste man visa legitimation fér att 4ka serviceresa och
arbetsresa. Det dr en risk for personer som inte forstar hur man skall handskas
med en legitimation och de kan da utsattas for fara i form av bedrigerier.
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Onskemal att g tillbaka till att endast namn och de fyra sista siffrorna behéver
visas.

Denna fraga far lyftas till Skanetrafiken genom kundrad som finns. Har dr KRF
representanter och kan lyfta detta. Detta kan dven lyftas det i politikerrdden som finns.

Svar fran Skanetrafiken: Man har lamnat ut sitt namn och siffror och dérfor har beslut
tagits att man ska visa legitimation. Tar problemet med sig. Frégan &r lyft. Man har kort
personer fel samt har man kért personer som dkt pd annans fardtjanst och darfér har
detta inforts.

Arvode ska utgd vid avsyning av ritningar med mera.

Foérmoten: Anser att arvode ska ticka for dessa méten. Eftersom de métena ar frivilliga
utgdr inget arvode. Féreningsbidragen ska i sa fall ticka. Camilla Palm underséker om det
ar mojligt att s6ka bidrag for Funktionsratt i Kristianstad for detta.

Angdende KLK, kommer inte flyttas utan rédens godkdnnande. Vi vill f& ut s& mycket som
mojligt av raden. Daremot skulle det ur var synpunkt vara bra om raden ligger hos KLK d&
fragor ror sig over hela kommunens forvaltning och bolag.



