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KRF § 1 

Godkännande av dagordning   
Dagordningen godkänns med tilläggsfråga: 

- Arvodering 

Val av justerare  
Jan-Åke Wendel väljs till att justera dagens protokoll. Informationen tas till 
protokollet. 

Föregående protokoll 
Inga synpunkter på föregående protokoll. Protokollet läggs till handling-
arna. 
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KRF § 2 

Reglemente 
Dorentina Zukaj, förvaltningssekreterare går igenom förslag på ändring av 
reglementet.  

Ändringarna omfattar mestadels ändring av meningsbyggnad och layout.  

Rådet förklarar att vid förra mandatperioden så beslutade rådet att ”vice 
ordförande” skulle utses av omsorgsnämnden och skulle därför vara en  
ledamot som satt i nämnden. Rådet föreslår därför att ”Organisationerna 
för funktionsnedsatta utser vice ordförande i KRF” stryks från reglementet.   

Rådet har föreslagit att organisationerna för funktionsnedsatta som är 
verksamma i Kristianstads kommun utser för en mandatperiod nio ordina-
rie ledamöter och nio ersättare att representera dem i KRF, istället för åtta 
ordinarie och åtta ersättare. Förvaltningen har ingen invändning och änd-
rar i reglementet att det istället utses nio ordinarie ledamöter och nio er-
sättare. Reglementet kommer vidare skickas till omsorgsnämnden och 
kommunfullmäktige för beslut.  

I övrigt ställer sig rådet bakom förvaltningens förslag på ändringar i regle-
mentet.  
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KRF § 3 

Information från verksamheten 
 

Information om omsorgsförvaltningen 

Camilla Gärdebring verksamhetschef informerar om verksamheten och  
redogör för omsorgsförvaltningens uppdrag.  

Omsorgsförvaltningen har i uppdrag att tillgodose enskilda personers  
behov av stöd, service, omsorg och omvårdnad. Behovet är avgörande för 
insatser för vilka som är aktuella.  

Verksamheten ska präglas av ett tydligt kunskapsperspektiv med fokus på 
individuella behov. Insatserna ska vara en god kvalitet, vara individuellt  
utformande och utföras i samråd med den enskilde och/eller närstående 
och/eller formell företrädare. 

Omsorgsförvaltningen har även i uppdrag att ge administrativt stöd till 
Hjälpmedelscentrum Östra Skåne (HÖS) och tillhandahåller stödfunktioner 
och system till verksamheten. HÖS finansieras och styrs av de elva delta-
gande kommunerna genom egen nämnd och behandlas inte vidare i denna 
budget.  

Förvaltningen verkställer också riksgymnasiets internatboende för elever 
med funktionsnedsättning. Verksamheten finansieras av staten.  

I omsorgsförvaltningen är det ca 3000 anställda, inklusive vikarier och  
timanställda.  

Omsorgsförvaltningens resultat för 2022 visar utifrån nämndens styrkort 
att förvaltningen uppnådde måluppfyllelse i målområdena hållbarhet och 
medarbetare medan måluppfyllelse uppnåddes delvis i målområdena 
trygghet och attraktivitet. Resultatet visar avvikelsen mot budget, ett  
underskott på 5.6 mkr (0,3%). 
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Camilla Gärdebring berättar vidare om de områden som prioriteras 2023 
och framåt i Omsorgsförvaltningen. 

 

Information om funktionsstöd 

Funktionsstöd verkställer beslut enligt lagen om stöd och service till vissa 
funktionshindrade (LSS) och Socialtjänstlagen (SoL).  Men arbetar även 
med delegerade insatser enligt Hälso-och sjukvårdslagen (HSL).  

Funktionsstöd har sista åren arbetat med:  

- Trygga upp verksamheten under pandemi 

- Nytt resursfördelningssystem kopplat till boende – kvalitetssäkring 
relation resurser – behov 

- Boendeutredning Funktionsstöd – behov av fler boendeplatser med 
olika inriktningar  

- Daglig verksamhet – arbeta med ”god förutsättning” kopplat till  
behov - tillgång – utbud  

- Organisationsuppföljning samt organisationsjustering (hela Funk-
tionsstöd) – enhetschefer, planerare, platsledare  
stödpedagoger (en del i kvalitetssäkringsarbete). 

- Utbilda handledare i lågaffektivt bemötande och tydliggörande  
pedagogik. 

- Kvalitetssäkra assistansfrågor – kompetens, utförande, administra-
tion med mera.  

- Nytt arbetssätt kring Verksamhetsplanen – göra medarbetare mer 
involverade. 

- Ny organisation kopplat till chefer och administration. 
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Funktionsstöd står för en del utmaningar och de utmaningar som  
verksamheten står inför i dagsläget är:  

- Volymökningar/Framförhållning kopplat till boende, dagligverk-
samhet, barnkorttid med mera 

- Arbeta med ”god framförhållning” till exempel se till att vi har  
verksamheter som kan tillgodose kundernas behov när de dyker 
upp (lokaler och verksamheter). 

- Trygga upp organisation för att möta framtida behov av nya/fler 
kunder med utmanande behov till exempel att ha kompetens inom  
organisationen samt anpassade boende.  

- Effektivitet och tydlig inriktning inom verksamheten 

- Nyttja resursers o personalens kunskaper på bästa sättet 

- Lokaler som är anpassade till målgruppen o verksamheten då vi 
idag har vuxit ifrån våra lokaler och behovet har ökat de sista åren. 
Målet är att erbjuda våra kunder de bästa förutsättningar samtidigt 
som våra medarbetare ska ha bra arbetsmiljö så väl psykiskt som 
fysiskt.  

- Utveckla samarbete med skola, HAB och BUP för att öka kunders 
förutsättningar och lyckas – största behov inom Barn/Ungdoms 
verksamhet 

- Digitalisering till exempel planeringssystem som underlättar 

- Driva kostnadseffektiv verksamhet med bra kvalitet – resurser  
efter behov hos kunder. 

- Ny LSS- lag – hur kommer det att påverka verksamheten? 

- Pandemi samt efter pandemi – hur tryggar vi upp kunder och  
medarbetare.  
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Rådet undrar hur många som fått beslut (personlig assistans) enligt LSS 
och SoL? Förvaltningen tar med sig frågan och återkommer vid ett annat 
tillfälle.      
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KRF § 4 

Ordförande informerar   
 

Michael Anefur, ordförande i omsorgsnämnden berättar om sig själv och 
sin politiska karriär.  

Ordföranden informerar även om att avvikelse mot budget som visar ett 
underskott på 5,6 mkr.  

Ordföranden informerar om att han har fått träffa en del av verksamhets-
cheferna och fått information om de olika verksamheterna. Har även fått 
träffa innovationsledaren som jobbar på en innovationsplan som ska upp 
på nämnden i februari. Träffen med innovationsledaren gav ett bra intryck 
och känner att det kan vara till nytta att exempelvis samla alla projekt i  
organisationen för att få en tydlig bild på vad som är på väg.    

Digitalisering är en annan smart lösning för att få mer tid för de behövande 
exempelvis genom nattkameror, sensorer, läkemedelsautomater etc.  
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KRF § 5 

Övriga frågor 
 

Kundrådet Skånetrafiken 
Rådet beslutar att Knut Thorstensson fortsätter som representant.  

 

Ritningsgranskinggruppen 
Rådet beslutar att de inte ska välja en specifik representant utan beslutar 
att utse ritningsansvarig vid kommande projekt löpande.  Då kan två  
representanter väljas.  

 

Arvode  
Förtydligande kring att alla kan gå in och ersätta varandra. I fortsättningen 
kommer rådet ha upprop så att det blir tydligare för sekretarearen om 
vilka som är tjänstgörande ersättare. Därmed läggs punkten ”upprop” till 
dagordningen framöver.  

 

Badriket  
Rådet föreslås att inkomma med de frågor skriftligt som skickas till enhets-
chef. Rådet önskar även ny guidad tur på plats med enhetschef.  

 

Kommunens handlingar borde vara lättlästa 
Rådet anser att alla handlingar som kommunen offentliggör borde vara 
lättläst och att det finns möjlighet att få det uppläst. Kommunstyrelsens  
representanter tar frågan med sig för diskussion i kommunstyrelsen.  
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