Kristianstads

SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)
kom m u n Sammantradesdatum
Omsorgsnamnden 2022-02-23

Plats och tid

Beslutande

Ostra kommunhuset D 503 13:00 - 15:35, motet ajournerat 15:35 - 15:45

Camilla Palm (M)

Kristina Lindbage (S)

Torgil Rundcrantz (M)

Ordférande Vice ordférande
Helene Akesson (L) Ingrid Karlsson (C) Elsebeth Lemche (KD)
Bo Kron (S) Tommy Carlsson (S) Alf Oien (S)
Anders Nilsson (SD) Anita Reimers (SD)
Sebastian Butfors istéllet for Elisabet Disley istillet for Hakan Englund (SD) istéllet
Ulrika Tagstrom (M) Lisbeth Thorsson (L) for Malin Kemgren (SD)
Sylvia Olander istallet for
Henric Colliander (SD)
Erséttare Pontus Tallberg (L) Lorna Molin (S) §§ 17-24 Eva Nilsson (V)

Camilla Gardebring Emelie Josephsson Nicolaj Hakansson § 23

Ovriga narvarande

Forvaltningschef Namndsekreterare Verksamhetschef
Helena Back § 24 Ingrid Magnusson § 24
Ekonomichef Planeringschef
Utses att justera Kristina Lindbage
Justeringens
tid och plats Digital justering
Paragrafer 17-30
Sekreterare Emelie Josephsson
Ordférande Camilla Palm
Justerare Kristina Lindbage
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Omsorgsnamnden 2022-02-23

ON§ 17

Faststallande av dagordning

Beslut

e Arende 14, Information gillande informationssiikerhet vid migrering
till M365, laggs till dagordningen. Dagordningen faststélls.

Upprop

e Sesidan 1.

Val av justerare

e Kristina Lindbage (S) viljs till justerare for dagens protokoll.

Utdragsbestyrkande Justerarens signatur
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ON§ 18

Informationsarenden omsorgsnamnden
Anr ON 2022/1

Beslut

e Informationen laggs till handlingarna.

Sammanfattning

- Manatlig rapport om kdsituationen pa vard- och omsorgsboende
samt korttidsboende 220218

- Information fran ordférande
Ndmnden delgavs information om att ordférande och vice ordférande
varit i Arkelstorp och trdffat bygde- och pensiondrsforeningar gdil-
lande Tollaregdrden.
Ordfdrande och vice ordfdorande har haft méte med Kommunal kring
nattarbetstidsmadttet.

- Information fran férvaltningschef
Ndmnden delgavs aktuell information gdllande Covid 19, samt
information om avtalet for digitala inkép

Utdragsbestyrkande Justerarens signatur
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ON§ 19

Anmalan av delegeringsbeslut till omsorgsnamnden
Anr ON 2022/2

Beslut

e Informationen laggs till handlingarna

Sammanfattning
- Avtal 220107 - 220203

- Aterbesittandeprovningar 220223

- Avtal Digitala matinkop

Sekretessbelagda delegeringsbeslut
(Dessa handlingar finns att tillga i en sarskild parm).

- Delegeringsrapporter pa fattade beslut 2022-01-01 - 2022-01-
31 inom SOL (socialtjanstlagen) och LSS (lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade). Det kan till exempel gilla
beslut om hemtjanst, vard- och omsorgsboende och insatser en-
ligt LSS.

- Beslut om bostadsanpassning 2022- 01-01-2022-01-31

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur
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Omsorgsnamnden 2022-02-23

ON§ 20

Synpunkter fran informationsméte for KPR och KRF
Anr ON 2022/3

Beslut

e Informationen laggs till handlingarna.

Sammanfattning

Referensgruppen lamnar inga synpunkter pa nimndens handlingar.

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur
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ON § 21

Protokoll Forvaltningsovergripande
samverkansgrupp

Anr ON 2022/4

Beslut

e Informationen laggs till handlingarna.

Sammanfattning

Protokollet 2022-02-16 delges muntligen. Nimnden far ta del av protokol-
let vid nastkommande sammantrade.

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur
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ON § 22

Meddelanden/delgivningar/rapporter till
omsorgsnamnden

Anr ON 2022/5

Beslut

e Informationen laggs till protokollet.

Sammanfattning

- Beslut KSAU 2022-02-02; Digital fardplan for Kristianstads kom-
mun 2022-2025

- Remiss: Forstudie Harlovs dngar och backar

- Meddelande fran IVO

- Inspektionsmeddelande Arbetsmiljoverket

- Nyheter om rapportering av ej verkstéllda beslut

- Protokoll:
Omsorgsnamndens sdrskilda utskott 2022-02-17

Utdragsbestyrkande Justerarens signatur
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ON § 23

Organisatorisk uppdelning av hemtjanstinsatserna
service och omvardnad, intern regi

Anr ON 2020/287

Beslut

e Besluta om teamuppdelning av service- och omsorgsinsatser i intern
regi.

Reservationer

Socialdemokraterna reserverar sig skriftligt mot beslutet enligt foljande:

”Socialdemokraterna menar att de omorganisationer som sker i verksam-
heten ska grundas i att stirka kvaliteten for de omsorgen finns till for.
Forslaget ar sprunget ur nedskédrningar pa 4 miljoner kronor och uppdel-
ningen av tva team innebdr att risken okar for forsdémrad personalkonti-
nuitet. Vi ser hellre en satsning i hemtjénsten som bygger pa modeller om
personcentrerad vard med tvérprofessionella team”.

Protokollsanteckning

Eva Nilsson (V) lamnar féljande protokollsanteckning:

"Omsorgsforvaltningen forslag gor, enligt var asikt, hemtjansten mera
avhumaniserad och mindre mansklig. Chans till mellanmanskliga kontakter
som motverka kansla av ensamhet och vilbefinnande, virden som betonas
i styrkort och vardighetsgaranti, minskar. Vi ser ingen forbattring fér kun-
den i forvaltningens forslag!

Vi ser ocksa en risk for 6kat flode av personal hos kunden och att I6pande-
bandsprincipen tar ett 6kat grepp om hemtjansten!”

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur
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Omsorgsnamndens behandling

Yrkanden

Socialdemokraterna yrkar pa avslag.

Beslutsgang

Ordforande stéller forvaltningens forslag mot Socialdemokraternas av-
slagsyrkande och finner att nAmnden beslutar enligt férvaltningens forslag
till beslut.

Sammanfattning

Omsorgsnamnden ansvarar for att tillgodose medborgarnas behov av
insatser for att klara den dagliga livsforingen (enligt Socialtjdnstlagen) om
de inte kan tillgodose dem pa egen hand eller fa dem tillgodosedda pa
annat satt.

[ dagslaget finns det 16 enheter inom hemtjansten. 15 av dem utfor insat-
ser dag- och kvillstid och en av dem utfor insatser nattetid. Storleken pa
enheterna varierar i antalet utférda timmar och i antal medarbetare.

Personalen vid de olika enheterna ar underskoterskor, vardbitrade med
utbildning och vardbitrdade utan utbildning. Det blir allt svarare att rekryte-
ra personal med utbildning. Detta parallellt med att komplexiteten i utfo-
randet okar. Fler och fler av de dldre har behov av avancerad vard och

omsorg.

Svarigheten att rekrytera personal med utbildning ar nationell och en av de
svara utmaningar som omsorgen/varden star infor.

For att mota detta pa ett sa bra sitt som majligt krdvs att vi organiserar
arbetet pa ett smart sitt. Ett led i det ar att dela hemtjansten i tva team, dar

Utdragsbestyrkande Justerarens signatur
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det ena teamet utfér omsorgsinsatser och det andra teamet utfor servicein-
satser.

Det ger bada teamen mojlighet att kompetensutveckla personalen inom sitt
respektive omrade. Det leder till en béttre arbetsmiljo, hogre kvalité pa det
som utfors, 6kad kontinuitet och battre forutsattningar for att tillgodose
behov av vard och omsorg hos en viaxande andel dldre.

Cirka 20 % av det totala antalet timmar inom hemtjdnsten ar att betrakta
som service-insatser. Till serviceinsatser raknas stad, tvatt och inkop.

Delegerad hélso- och sjukvard hér samman med omsorg/omvardnaden och
skulle vid en uppdelning i team utforas av omsorgsteamet. Det kan idag
vara ett bekymmer att fa tillrackligt manga personal som kan motta en
delegering for att planeringen skall kunna goras pa ett optimalt satt.

Konkret innebar det att ett farre antal personal behdver delegeras. Detta dr
en fordel inte bara for hemtjansten utan ocksa for halso- och sjukvarden.
Varje delegering som skall goras tar tid for legitimerad personal.

[ hemtjansten arbetar idag ca 500 personer. Vid en uppdelning i team
skulle 35-40 av dessa arbeta i serviceteamet. Utifran nimndens beslut om
Digitala inkop vore det en férdel om uppdelningen kan ske parallellt med
inférandet av Digitala inkop. Detta med anledning av att inférandet av
Digitala inkop initialt kommer att krava utbildning av den personal som
skall utféra dem. Det vore da en fordel om man istéllet for att utbilda samt-
liga 500 anstdllda kunde utbilda enbart de som arbetar/kommer att arbeta
i serviceteamet.

Vid en uppdelning kommer det att bygga pa frivillighet kring vilket team
enskild medarbetare vill tillh6éra oavsett utbildning/kompetens. Vid stort
intresse for att tillhora serviceteamet kommer urval att ske utifran kompe-
tens i syfte att sdkerstilla omsorgsinsatsernas utfoérande.

Hemtjdnsten har under flera ar haft att hantera ett stort budgetunderskott
samt ett ej uppnatt kundtidsmal.

Succesivt har budgetunderskottet minskat for att 2019 vandas till ett bud-
getoverskott.

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur
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En uppdelning av service och omvardnad ger forutsattningar for att fortsatt
vara resurseffektiva och ha en budget i balans. Vilket annars kommer att
vara svarare over tid utifran begransningar i hur insatser hos kund kan
planeras ut.

Forvaltningen har infor en eventuell teamuppdelning omvarlds bevakat
och tittat pd andra kommuner som har det uppdelat. Helsingborgs kom-
mun dr den kommun i Sverige som var forst ut. De delade redan
2001/2002. Eskilstuna genomférde en uppdelning 2019. Den samstammi-
ga bilden ar att detta dr ndgot som behover goras for att kunna uppratthalla
en hog kompetensniva pa samtliga insatser och ddrmed en hog kvalité pa
bade service och omsorg.

Namnden tog i mars méanad 2021 foéljande beslut:

e Skjuta fram inférandet av uppdelningen av service/omvardnad i in-
terna organisationen till dess att hemtjansten har balanserat efter-
verkningarna av pandemin.

e Personalkontinuiteten ska féljas upp samt f6lja hur vi tryggar ut-
bildning for servicemedarbetarna.

Utifrdn ovan sa ser forvaltningen idag, i dialog med Kommunal och Vision,
att hemtjansten ar rustade for att genomfora fordndringen teamuppdelning
av service- och omsorgsinsatser.

Vid en eventuellt 6kad smittspridning och 6kad belastning pa verksamhe-
ten sa far genomforandet anpassas for att uppratthalla en god arbetsmiljo.

Personalkontinuiteten f6ljs sedan april 2020 pa manadsbasis for varje
enhet samt for hemtjansten som helhet.

Overgripande Risk- och konsekvensanalys (RoK) ur ett arbetsmiljéper-
spektiv med tillhérande handlingsplan ar genomford tillsammans med
fackliga parter (Kommunal och Vision), se bilaga.

Fragan om uppdelning dr samverkad pa Lokal samverkan 2021-11-24.
Kommunal och Vision stéller sig eniga till en uppdelning, se bilaga utdrag
ur protokoll.

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur
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Riskanalys ur ett kundperspektiv ar upprattad, se bilaga.
Processplan upprattad, se bilaga.

Arbetsgivaren har upprattat dokument Positiva konsekvenser av en upp-
delning i syfte att belysa arbetsgivarens syn pa de positiva konsekvenser
som kan komma av en uppdelning, se bilaga.

Uppfoljning/utvirdering

Genomford forandring foljs upp ett ar efter genomférande och utvarderas
efter tva ar.

Aterkoppling till nimnden efter uppféljning/utvirdering.

Omsorgsforvaltningens forslag till Omsorgsnamnden

e Besluta om teamuppdelning av service- och omsorgsinsatser i intern
regi

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande Uppdelning i team av hemtjanstinsatserna service och
omsorg intern regi.

Overgripande Risk- och konsekvensanalys (RoK) ur ett arbetsmiljéper-
spektiv med tillhérande handlingsplan.

Utdrag ur protokoll Lokal samverkan.
Riskanalys ur ett kundperspektiv.
Processplan.

Dokument Positiva konsekvenser av en uppdelning.

Utdragsbestyrkande Justerarens signatur
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ON § 24

Arsredovisning omsorgsnamnden 2021
Anr ON 2022/38

Beslut

¢ Omsorgsniamnden godkanner arsredovisningen for 2021

Omsorgsnamndens behandling

Kristina Lindbdge (S) lamnar foljande protokollsanteckning:

"Bokslutet for 2021 redovisar ett resultat pa 40 miljoner kronor plus for
omsorgen. En mer offensiv budget, vilket var vad Socialdemokraternas
budgetforslag innebar, med dnda ett vidmakthallet mal om 2 % 6verskott i
driftsbudgeten, hade inneburit kraftfulla satsningar inom omsorgen. Har
behovs saval aterhamtning som nysatsningar efter pandemin sd som fler
medarbetare i hemtjansten, och 6kad andel specialistutbildade sjuksko-
terskor.

Omsorgen om varandra ar det viktigaste vi har. Vi ska ta hand om de som
tar hand om de aldre. Darfor behover investera i arbetsmiljon.”

Sammanfattning

Omsorgsforvaltningen dverldmnar hirmed arsredovisning avseende
verksamhet och ekonomi samt uppfo6ljning av styrkort for 2021.

Uppfdljning av ndmndens styrkort visar att férvaltningen uppnadde
maluppfyllelse i perspektiven medborgare, utveckling och ekonomi,
medan méluppfyllelse uppnéddes delvis i perspektivet medarbetare.
Avvikelsen mot budget visade ett dverskott pad 40 mkr (2,3 %).

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur
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Omsorgsforvaltningens forslag till Omsorgsnamnden

e Omsorgsndamnden godkénner arsredovisningen for 2021

Beslutsunderlag

Omsorgsforvaltningens tjdnsteutlatande 2022-02-07
Uppf6ljning av nimndens styrkort, bilaga 1
Ekonomiskt resultat 2021, bilaga 2

Covid-19 Kostnader 2021, bilaga 3

Volymer 2021, bilaga 4

Statsbidrag 2021, bilaga 5

Investeringar 2021, bilaga 6

Uppf6ljning per verksamhet 2021, bilaga 7
Personalrapport 2021, bilaga 8
Personalstatistik 2021, bilaga 9
Personalstatistik sjukfranvaro 2021, bilaga 10
Arsredovisning ON styrkort 2021, bilaga 11
Arsredovisning ON text 2021, bilaga 12

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur
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ON § 25

Upphandling driftentreprenad fér vard och om-
sorgsboende

Anr ON 2022/36

Beslut

e Uppdra till férvaltningen att upphandla drift fér Amalia, Christiansro
och féor Sommarlustvagen.

Reservationer
Socialdemokraterna reserverar sig skriftligt mot beslutet enligt f6ljande:

” Socialdemokraterna ser nu mojligheten att dverta driften i egen regi. Ett
sadant atertagande innebar ett samlat grepp om behoven av boendeplatser
och radigheten 6ver innehall i verksamheten med kvalitet som 6vergripan-
de mal. Ett dtertagande i egen regi innebdar att omsorgen som arbetsgivare
kan erbjuda heltid som norm och minska ofrivillig deltid vilket ger battre
forutsattningar for ett jamstallt arbetsliv.”

Protokollsanteckning
Efa Nilsson (V) lamnar f6ljande protokollsanteckning:

"Vansterpartiet vidhaller sin uppfattning att omsorgsnamndens verksam-
heter ska bedrivas i kommunal regi, utan vinstintressen !”

Omsorgsnamndens behandling

Yrkanden

Socialdemokraterna yrkar pa avslag.

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur
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Beslutsgang

Ordforande stéller forvaltningens forslag mot Socialdemokraternas av-
slagsyrkande och finner att nAmnden beslutar enligt férvaltningens forslag
till beslut.

Omroéstning

Omrostning begars och verkstalls. NAimnden godkanner féljande besluts-
gang:
Ja - bifall for férvaltningens forslag till beslut.

Nej - bifall for Socialdemokraternas avslagsyrkande.

Med 11 ja roster Camilla Palm (M), Sebastian Butfors (M), Torgil
Rundcrantz (M) , Elisabeth Disley (L), Helene Akesson (L), Ingrid Karlsson
(C), Elsebeth Lemche (KD), Anders Nilsson (SD), Anita Reimers (SD) Hakan
Englund (SD), Sylvia Olander (M), och 4 nej roster Kristina Lindbage (S), Bo
Kron (S), Tommy Carlsson (S), Alf Oien (S), beslutar nimnden enligt for-
valtningens forslag till beslut.

Sammanfattning

Omsorgsndmnden beslutade 2019-01-17 om upphandling av drift pa
vard- och omsorgsboenden Christiansro med 44 platser och for Amalia
med 36 platser. Avtal for Christiansro Ostra Boulevarden och for Amalia
Lasarettsboulevarden, 16per ut 2023-09-01. Ny upphandling drift skall
gélla from 2023-09-02

Omsorgsnidmnden beslutade 2019-01-17 om upphandling av drift pa
véard- och omsorgs boende Sommarlustvigen med 54 platser. Avtal for
Sommarlustvagen loper ut 2023-11-03. Ny upphandling drift skall gélla
from 2023-11-04.

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur
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Arbetet paborjas med utformning av upphandlingsunderlag som dérefter
faststills av omsorgsnimnd, innan publicering.

Omsorgsforvaltningens forslag till Omsorgsnamnden

- Uppdra till forvaltningen att upphandla drift for Amalia, Christi-
ansro och for Sommarlustvigen.

Beslutsunderlag
Omsorgsndmndens tjdnsteutlatande 2022-02-02

Omsorgsndmndens beslut 2019-01-17

Utdragsbestyrkande Justerarens signatur
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ON § 26

Rapporteringsskyldighet enligt 16 kap. 6 f §
Socialtjanstlagen av ej verkstallda beslut enligt
Socialtjanstlagen (SOL) 4 kap. 1 § samt enligt Lagen
om stdd och service (LSS) 28 §.

Anr ON 2022/23

Beslut

e Omsorgsndmnden beslutar att 6verldmna till kommunfullmaktige,
kommunens revisorer samt IVO

Sammanfattning

Omsorgsndmnden rapporterar 31 december 2021, 42 st beslut som inte
verkstillts inom tre ménader.

Omsorgsforvaltningens forslag till Omsorgsnamnden

¢ Omsorgsndmnden beslutar att 6verlimna till kommun-
fullméktige, kommunens revisorer samt IVO

Beslutsunderlag

Beslut enligt SOL: 8 st beslut som inte verkstéllts inom tre manader
Beslut enligt LSS: 21 st beslut som inte verkstéllts inom tre manader.
13 beslut enligt LSS med avbruten verkstéllighet

Omsorgsforvaltningens tjénsteutlatande 2022-02-03

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur
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ON § 27

Redovisning av medborgarforslag
Anr ON 2022/28

Beslut

e Overldmna redovisning av medborgarforslag for perioden 2021-06-05
-2022-02-03 till kommunfullméaktige.

Sammanfattning

Kommunfullméktige har 2008-11-11 § 272 beslutat att dverlata till sty-
relsen eller annan ndmnd att besluta 1 fragor som véckts genom medbor-
garforslag. Kommunfullméktige har dverlatit till Omsorgsndmnden att
besluta i d&renden som véckts genom medborgarforslag. Omsorgsndmn-
den ska till Kommunfullmaiktige i april och oktober redovisa avgjorda
och ej avgjorda medborgarforslag.

- Omsorgsndmnden har for perioden ovan ett avgjort medborgar-
forslag att redovisa:

Medborgarforslag - Boende for yngre personer med funktionsvariationer
(LSS) i Tollarp. KF 2020-06-23 § 105. Anr ON 2020/271
Medborgarforslaget besvarades av omsorgsndamnden 2021-06-23.

- Omsorgsndgmnden har for perioden ovan tva ej avgjorda medbor-
garfOrslag att redovisa:

Medborgarférslag - Oppna konceptboende i Kristianstads kommun
ON § 27 Anr ON 2021/150

Medborgarforslag - Strategi for att infora stirkt ratt till personlig assi-
stans
KF 2021-10-19 § 279 Anr ON 2021/222

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur
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Omsorgsforvaltningens forslag till Omsorgsnédmnden

e Overlimna redovisning av medborgarforslag for perioden 2021-
06-05 —2022-02-03 till kommunfullméktige.

Beslutsunderlag
Omsorgsforvaltningens tjansteutlatande, 2022-02-03

Utdragsbestyrkande Justerarens signatur
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ON § 28

Information gallande informationssakerhet vid
migrering till M365
Anr ON 2022/61

Beslut

e Tainformationen till protokollet.

Sammanfattning

2022-02-28 migreras Omsorgsforvaltningen till M365. Fullskalig 10sning
for sdker digital kommunikation s& som e-mail, videosamtal och scan-
ning kommer inte vara implementerat till 2022-02-28

Omsorgsforvaltningens forslag till Omsorgsnamnden

e Ta informationen till protokollet.

Beslutsunderlag
Omsorgsforvaltningens tjénsteutlatande 2022-02-18

Utdragsbestyrkande Justerarens signatur
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Omsorgsnamnden 2022-02-23

ON § 29

Information domar
Anr ON 2022/6

Beslut

e Domarna laggs till handlingarna

Sammanfattning

Domar

Forvaltningsratten i Malmo 2022-01-11 , rattelse i mal nr 302-20
Forvaltningsratten i Malmo 2022-01-20, i mal nr 7682-21
Forvaltningsratten i Malmo 2022-02-02, i mal nr 148-22

Utdragsbestyrkande Justerarens signatur



[%a7) Kristianstads

%ng kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

Omsorgsnamnden 2022-02-23

ON§30

Arenden enligt lex Sarah
Anr ON 2022/7

Beslut

e Informationen laggs till handlingarna

Sammanfattning

Anmalan till IVO

Utdragsbestyrkande Justerarens signatur
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