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Sammantradesdatum

Omsorgsnamnden 2023-02-15

ON§13

Faststallande av dagordning

Beslut

e Arende 17, Initiativirende - bittre personalkontinuitet hos kunder
inom hemtjansten, samt drende 18, Initiativirende - framtidens dldre-
boende, laggs till dagordningen. Dagordningen faststalls.

Upprop
e Sesidal.

Val av justerare

e Kristina Lindbage viljs till justerare for dagens protokoll.

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur
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ON§ 14

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

2023-02-15

Anmalan av delegeringsbeslut till omsorgsnamnden
Anr ON 2023/4

Beslut

e Besluten laggs till handlingarna.

Sammanfattning

Avtal 221126 - 230125
Disciplindra drenden 23-01-01 - 2023-01-25
Rapport delegeringsbeslut 2023-02-15

Aterbesattandeprovningar 230125

Sekretessbelagda delegeringsbeslut

(Dessa handlingar finns att tillga i en sarskild parm).

Delegeringsrapporter pa fattade beslut 2022-11-01 - 2023-01-
31 inom SOL (socialtjanstlagen) och LSS (lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade). Det kan till exempel gilla
beslut om hemtjanst, vard- och omsorgsboende och insatser en-
ligt LSS.

Beslut om bostadsanpassning 2022-11-01 — 2023-01-31

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur
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Omsorgsnamnden 2023-02-15

ON§ 15

Synpunkter fran informationsméte for KPR och KRF
Anr ON 2023/5

Beslut

e Synpunkterna laggs till handlingarna.

Sammanfattning

Referensgruppen lamnar synpunkter pa foéljande drende:
Arende 9. Innovationsplan fér omsorgsforvaltningen.

Referensgruppen ser positivt pd planen och ser girna att rdden involveras i
arbetet framover.

[ 6vrigt lamnar gruppen inga synpunkter

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur
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Sammantradesdatum

Omsorgsnamnden 2023-02-15

ON§ 16

Protokoll Forvaltningsovergripande samverkans-

grupp
Anr ON 2023/6

Beslut

e Protokoll fran férvaltningsévergripande samverkan delges vid nésta
manads sammantrade.

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur
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Sammantradesdatum
Omsorgsnamnden 2023-02-15
ON§ 17

Meddelanden/delgivningar/rapporter till omsorgs-
namnden

Anr ON 2023/7

Beslut

e Informationen laggs till handlingarna.

Sammanfattning

- Beslut KSAU 2022-12-07, Tider for boksluts- och budgetbered-
ning samt dgardialog med bolagen under 2023

- Delgivning/Beslut arbetmiljoverket, hid ON 2023.67

- Protokoll:
Kommunala pensionarsradets protokoll 2022-12-08
Kommunal radet fér funktionsnedsatta protokoll 2022-12-09
Omsorgsndamndens sarskilda utskott 2022-12-20

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur
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Sammantradesdatum
Omsorgsnamnden 2023-02-15
ON§ 18

Arsredovisning omsorgsnamnden 2022
Anr ON 2023/50

Beslut

e Omsorgsnamnden godkanner arsredovisningen for 2022.

Sammanfattning

Omsorgsforvaltningens arsredovisning av verksamhet, ekonomi och styr-
kort for 2022.

Uppféljning av nimndens styrkort visar att férvaltningen uppnadde
maluppfyllelse i madlomradena Hallbarhet och Medarbetare medan malupp-
fyllelse uppnaddes delvis i malomradena Trygghet och Attraktivitet. Avvi-
kelsen mot budget visade ett underskott pa 5,6 mkr (0,3 %)

Omsorgsforvaltningens forslag till Omsorgsnamnden

e Omsorgsndmnden godkinner arsredovisningen for 2022.

Beslutsunderlag

Omsorgsforvaltningens tjansteutlatande 2023-02-02
Uppfoljning av namndens styrkort, bilaga 1
Grunduppdrag nyckeltal 2022, bilaga 2

Ekonomiskt resultat 2022, bilaga 3

Volymer 2022, bilaga 4

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur
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Sammantradesdatum

Omsorgsnamnden 2023-02-15

Statsbidrag 2022, bilaga 5

Investeringar 2022, bilaga 6

Uppfo6ljning per verksamhet 2022, bilaga 7
Personalrapport 2022, bilaga 8
Personalstatistik 2022, bilaga 9
Personalstatistik sjukfranvaro, bilagal0
Arsredovisning ON styrkort 2022, bilaga 11
Arsredovisning ON text 2022, bilaga 12

Barnbokslut 2022, bilaga 13

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur
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AMMANTRADESPROTOKOLL
kommun S SPROTOKO
Sammantradesdatum
Omsorgsnamnden 2023-02-15
ON§ 19

Innovationsplan for omsorgsforvaltningen
Anr ON 2023/48

Beslut

e Arendet dterremitteras till forvaltningen.

Omsorgsnamndens behandling

Yrkanden
Ordforande foreslar att drendet dterremitteras till forvaltningen.

Namnden beslutar enligt férslag.

Sammanfattning

Enligt styrkortet 2022 skulle omsorgsforvaltningen ta fram en innova-
tionsplan. Forslag pa sadan plan bifogas handlingarna. Planen har formule-
rats utifran fem byggstenar som tillsammans ska bidra till att h6ja innova-
tionskapaciteten (innovationsvision, innovationsmodell, innovationsstruk-
tur, innovationspartners, innovationskultur).

Omsorgsforvaltningens forslag till Omsorgsnamnden

e Faststdlla innovationsplan for omsorgsforvaltningen.

Beslutsunderlag

Omsorgsforvaltningens tjansteutlatande, 2023-01-25

Innovationsplan fér omsorgsforvaltningen

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur
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Sammantradesdatum
Omsorgsnamnden 2023-02-15
ON § 20

Forslag till kontaktpolitiker for omsorgsforvaltning-
ens verksamheter 2023-2026

Anr ON 2023/49

Beslut
e Faststdlla arbetsordning for kontaktpolitikerverksamheten.

e Faststdlla verksamhetsindelning och gruppindelning fér perioden
2023-2026.

Sammanfattning

Kontaktpolitikerns viktigaste uppgift ar att for omsorgsnamndens rdkning
bilda sig en uppfattning om verksamheten och l6pande f6lja utvecklingen.
Uppdraget syftar till att kontaktpolitikern- genom att halla sig informerad
om situationen och utvecklingen samt vara naimndens forlangda arm via
besok och moten - ska skapa en 6kad samlad kunskap hos namnden om
verksamheten. Kontaktverksamheten i sig ar inte forum for beslut eller
stallningstaganden.

Omsorgsforvaltningens forslag till Omsorgsnamnden

e Faststdlla arbetsordning for kontaktpolitikerverksamheten

e Faststdlla verksamhetsindelning och gruppindelning for
perioden 2023-2026

Beslutsunderlag

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur
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SAMMANTRADESPROTOKOLL 2(2)
Sammantradesdatum
Omsorgsnamnden 2023-02-15

Tjansteutlatande arbetsordning kontaktpolitikerverksamhet

for omsorgsndmnden 2020-01-25

Bilaga verksamhetsindelning och gruppindelning fér perioden

2023-2026

Utdragsbestyrkande Justerarens signatur
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Omsorgsnamnden 2023-02-15

ON§ 21

Redovisning av medborgarforslag
Anr ON 2023/32

Beslut

e Overldmna redovisning av medborgarférslag for perioden 2022-06-04
-2023-01-25 till kommunfullméaktige.

Sammanfattning

Kommunfullmaktige har 2008-11-11 § 272 beslutat att 6verlata till styrel-
sen eller annan ndmnd att besluta i fragor som vackts genom medborgar-
forslag. Kommunfullmaktige har 6verlatit till Omsorgsnamnden att besluta
i drenden som vackts genom medborgarforslag. Omsorgsndmnden ska till
Kommunfullmaktige i april och oktober redovisa avgjorda och ej avgjorda
medborgarforslag.

- Omsorgsnamnden har for perioden ovan tre avgjorda medborgar-
forslag att redovisa:

Medborgarférslag - Oppna konceptboende i Kristianstads kommun
ON § 21 Anr ON 2021/150
Medborgarforslaget besvarades av omsorgsndmnden 2022-10-12.

Medborgarforslag - Friskvardsbidrag till personer som omfattas av
daglig verksamhet KF 2022-04-12 § 56 Anr ON 2022/128
Medborgarforslaget besvarades av omsorgsndmnden 2022-10-12.

Medborgarforslag - Hoj minimibeloppet for personer med funk-
tionsnedsattning med motsvarande summa som skatt/ersittning
andrats med

KF 2022-04-12 § 63 Anr ON 2022/129

Medborgarforslaget besvarades av omsorgsndmnden 2022-10-12.

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur
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Sammantradesdatum

Omsorgsnamnden 2023-02-15

- Omsorgsnamnden har for perioden ovan tva ej avgjorda medbor-

garforslag att redovisa:

Medborgarforslag - Strategi for att infora starkt ratt till personlig
assistans KF 2021-10-19 § 279 Anr ON 2021/222

Medborgarforslag - Infér kompisledsagning for personer pa grupp-
boenden KF 2022-10-11 § 193 Anr ON 2022/236

Omsorgsforvaltningens forslag till Omsorgsnédmnden

e Overlamna redovisning av medborgarforslag for perioden
2022-06-04 - 2023-01-25 till kommunfullmaktige

Beslutsunderlag

Omsorgsforvaltningens tjansteutlatande, 2023-01-25

Utdragsbestyrkande Justerarens signatur
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Omsorgsnamnden 2023-02-15
ON § 22

Flytt av verksamhet/hyreskompensation
Anr ON 2023/39

Beslut

e Foresld Kommunstyrelsen att flytta nuvarande budgetkompensation
fran barn- och utbildningsfoérvaltningen till omsorgsforvaltningen.

Sammanfattning

Da HSV/Rehab lamnar sina lokaler pa Skulptoren for senare flytt till Yllan,
kan Funktionsstod DV Skulptoren utdka sin verksamhet och flytta in dar
HSV/Rehab satt.

BUF:s verksamhet kommer att flytta 6ver sin verksamhet fran Yllan till
Vinterstallet. D4 dessa lokaler 4r andamalsenliga kan HSV/Rehab flytta in
och overta hyreskontraktet och den budgetkompensation som sedan tidi-
gare ar godkiand av Kommunstyrelsen for BUF:s rakning. D4 fastigheterna
forutom Yllan 4gs av kommunen och budgetkompensation for Yllan redan
finns, uppstar inga nya hyreskostnader.

Omsorgsforvaltningen far genom denna férandring en utdkad hyreskost-
nad pa 1,3 mnkr per ar och begir darfor hyreskompensation for detta.

Omsorgsforvaltningens forslag till Omsorgsnamnden

e  Foresld Kommunstyrelsen att flytta nuvarande budget-
kompensation fran barn- och utbildningsférvaltningen till
omsorgsforvaltningen.

Utdragsbestyrkande Justerarens signatur
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Sammantradesdatum

Omsorgsnamnden 2023-02-15

Beslutsunderlag

Omsorgsforvaltningens tjansteutldtande 2023-01-17
Arende 0-SLOK DV Skulptéren Funktionsstod
Behovsbeskrivning HSV/Rehab

Protokoll A-SLOK 22-12-14 (se sidan 12)

Internhyreskontrakt Kylen/Villan

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur
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Omsorgsnamnden 2023-02-15
ON § 23

Uppféljning 2022 - strategisk utvecklingsplan for
jamstalldhetsintegrering

Anr ON 2023/40

Beslut

e Godkdnna uppfdljningen av jamstalldhetsintegreringen.

e Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning

Den 27 januari 2016 beslutade kommunstyrelsen att Kristianstads kom-
mun skulle underteckna CEMR - Europeiska deklaration om jamstalldhet
mellan kvinnor och mén pa lokal och regional niva. Dirmed har kommunen
forbundit sig att integrera jamstélldhetsperspektivet systematiskt i alla
verksamheter.

Kristianstads kommuns syfte med jamstélldhetsintegrering ar att kvalitets-
sdkra kommunens verksamheter riktade till medborgarna och pa kommu-
nens arbetsplatser sa de blir jamstéllda och icke diskriminerande.

Varje namnd/forvaltning ska genomfora en arlig uppfoljning kring hur den
strategiska utvecklingsplanen for jamstélldhetsintegrering inverkar pa den
egna verksamheten

Forvaltningen har besvarat checklistan samt uppdaterat handlingsplanen.
Under 2022 har dialog har forts kring ett storre samlat arbete och ansvar
gallande forvaltningens huvudprocesser dar jamstélldhetsintegrering
ingdr. Fragan kommer att lyftas med forvaltningschef och verksamhetsche-
fer och vidare arbete fortloper under 2023.

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur



(%) Kristianstads
174 kommun

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

Omsorgsnamnden 2023-02-15

Omsorgsforvaltningens forslag till Omsorgsnédmnden

e Godkidnna uppfoljningen av jamstalldhetsintegreringen.

e Paragrafen justeras omedelbart.

Beslutsunderlag

Omsorgsforvaltningens tjansteutlatande, 2023-01-02
Checklista for jamstalldhetsintegrering
Handlingsplan Omsorgsférvaltningen - uppféljning avseende 2022

PM - Uppfdljning av strategisk utvecklingsplan for jamstalldhetsintegre-
rings-arbetet

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur



Kristianstads

AMMANTRADESPROTOKOLL
kommun S SPROTOKO
Sammantradesdatum
Omsorgsnamnden 2023-02-15
ON § 24

Rapporteringsskyldighet enligt 16 kap. 6 f § Social-
tjanstlagen av ej verkstallda beslut enligt Social-
tjanstlagen (SOL) 4 kap. 1 § samt enligt Lagen om
stéd och service (LSS) 28 §.

Anr ON 2023/45

Beslut

e Foresld kommunstyrelsen att 6verlamna rapporten till kommunfull-
maktige.

Sammanfattning

Enligt riksdagsbeslut skall alla kommuner, enligt 16 kap. 6f§ Socialtjanstla-
gen ej verkstillda beslut enligt Socialtjanstlagen (SOL) 4 kap 1 § samt enligt
lagen om stdd och service (LSS) 28§ f-g. From 1 juli 2006 skall det lamnas
rapport var tredje manad angdende beslut som inte verkstallts inom tre
manader. Rapporten ldmnas till kommunfullmiktige (statistik) och till IVO
(Individba-serade rapporter).

Omsorgsnamnden rapporterar 31 december 2022, 106 st beslut som inte
verkstallts inom tre manader:

Beslut enligt SOL: 21st beslut som inte verkstallts inom tre manader, varav
7st beslut om dagverksamhet.

Beslut enligt LSS: 67st beslut som inte verkstillts inom tre manader.

11 beslut enligt LSS med avbruten verkstallighet.

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur
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Omsorgsforvaltningens forslag till Omsorgsnédmnden

e Foresld kommunstyrelsen att 6verlamna rapporten till
kommunfullmaktige.

Beslutsunderlag

Omsorgsforvaltningens tjansteutlatande 2023-01-25
Rapport ej verkstallda beslut, kvartal 4 2022

Icke verkstallda beslut 2020-2022

Utdragsbestyrkande Justerarens signatur
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Omsorgsnamnden 2023-02-15

ON § 25

Yttrande fran omsorgsnamnden till JO
Anr ON 2022/307

Beslut

¢ Liamna omsorgsforvaltningens tjansteutldtande som omsorgsnamndens
svar till JO.

e Paragrafen justeras omedelbart

Sammanfattning

Omsorgsnamnden har ombetts att inkomma med ett yttrande till JO. Ytt-
randet avser svar pa fragor enligt nedan:

Om underrittelser enligt 11 § FL

1. Handlaggningstider: Har Omsorgsndmnden i fraga om ndgot eller nagra
av sina drendeslag angett inom vilken tid en sokande typiskt sett kan for-
vanta sig ett beslut? Vilka tider har i sa fall angetts for respektive drende-
slag?

Svar: Omsorgsnamnden har en servicegaranti. Medborgare kan férvantas fa
ett beslut pa sin ansékan inom tre manader oavsett drendeslag. Vanligtvis
ar det kortare handlaggningstid for ansokan enligt Socialtjdnstlagen (SoL).

2. Tillampning: I vilken utstrackning och pa vilket satt tillimpar Omsorgs-
namnden 1 1 § FL? Skiljer sig tillampningen at mellan olika drendeslag?
Varfor och hur i sa fall?

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur
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Omsorgsnamnden 2023-02-15

Svar: Omsorgsndmnden underrattar den sokande eller legal foretradare i
det fall och av vilken anledning ett beslut forsenas. Detta galler for samtliga
drendeslag.

3. Tidpunkt for underrattelse: Vilka 6vervaganden gor Omsorgsndmnden i
frdga om vid vilken tidpunkt underrattelseskyldigheten uppkommer? Vilka
omstindigheter beaktar myndigheten i denna bedémning? Har det nagon
betydelse for bedomningen om forseningen beror pa den enskilde, den
egna myndigheten eller ndgon annan aktor? Pa vilket satt i sa fall?

Svar: Oavsett anledning till féorsening tar omsorgsndmnden kontakt med
den sokande eller legal foretradare nar det narmar sig tre manaders hand-
laggningstid.

4. Rutindokument: Har Omsorgsndmnden tagit fram rutiner, riktlinjer eller
liknande for hur 1 1 § FL ska tillampas? Nar togs dessa i sa fall fram? Even-
tuella rutiner etc. ska fogas till remissvaret.

Svar: Omsorgsnamnden har inte tagit fram rutiner eller riktlinjer utan
hanvisar till den servicegaranti som finns, upprattad 2019. Se bilaga.

5. Instruktioner: Har Omsorgsnamnden vid sidan av eller i stillet for even-
tuella rutiner etc. gett den handldggande personalen nagra sérskilda in-
struktioner rorande 1 1 § FL.? Vilka i sa fall? Nar gavs de och vem beslutade
om dem?

Svar: Ja, se svar pa fraga 4. Omsorgsndmnden har en servicegaranti gente-
mot medborgarna. Den upprattades 2019 och beslutades av Myndighets-
chef.

Om drdjsmalstalan enligt 12 § FL

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur
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Omsorgsnamnden 2023-02-15

6. Forekomst: Hur manga framstallningar enligt 12 § FL har Omsorgs-
namnden tagit emot under 20227 [ vilka arendeslag har framstéallningar
gjorts?

Svar: Inte nagon.

7. Rutindokument: Har Omsorgsndmnden tagit fram rutiner, riktlinjer eller
liknande for hanteringen av framstallningar enligt 12 § FL? Nar togs dessa i
sa fall fram? Eventuella rutiner etc. ska fogas till remissvaret.

Svar: Nej.

8. Information: Nar och pa vilket sétt informerar Omsorgsndmnden de
enskilda om mojligheten att vicka drdjsmalstalan enligt 12 § FL.? Gemen-
samt for 11 - 12 §§ FL

Svar: Omsorgsnamnden har inte ndgon erfarenhet av drende dér det har
varit aktuellt.

9. Mojligheter: Finns det exempel pa situationer eller drendeslag dar Om-
sorgsnamnden har hittat valfungerande arbetssatt for att tillampa 11 och
12 §§ FL? Vilka i sa fall?

Svar: Géllande 11 § har Omsorgsndmnden kommit fram till att en fram-
gangsfaktor ar en regelbunden dialog med den sékande och/eller foretra-
dare da ett drende kan komma att ta langre tid att handlagga. Gillande 12 §
nej, se svar ovan pa fraga 8.

10. Svarigheter: Anser Omsorgsndmnden att 1 1 och 12 §§ FL ar otydliga
eller svara att tillampa i nagot avseende? Pa vilket satt i sa fall? Anser
niamnden att tillimpningen av bestimmelserna ar resurskriavande? Pa
vilket satt i sa fall?

Svar: Omsorgsnamnden anser inte att de paragraferna ar otydliga eller
svara att tillampa. Vid behov av att tillampa 12 § kan det innebara att hand-

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

Omsorgsnamnden 2023-02-15

laggningen blir mer resurskridvande genom handlaggningstid. Detta sarskilt
vid de tillfallen en begiran kan komma att avslas.

11. Ovriga synpunkter: Har Omsorgsndmnden ngra andra synpunkter att
framfora avseende 11 och/eller 12 §§ FL?

Svar: Omsorgsndmnden har inte nagra andra synpunkter att framfora.

Omsorgsforvaltningens forslag till Omsorgsnamnden

e Limna omsorgsforvaltningens tjansteutldtande som om-
sorgsndmndens svar till JO.

e Paragrafen justeras omedelbart

Beslutsunderlag

Omsorgsforvaltningens tjansteutlatande, 2023-01-25
Servicegaranti myndighetsenheten, 2019

Begiran om yttrande 2022-12-22

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur
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ON § 26

Informationsarende omsorgsnamnden
Anr ON 2023/3

Beslut

e Informationen laggs till handlingarna.

Sammanfattning

- Manatlig rapport om kosituationen pa vard- och omsorgsboende
samt korttidsboende 230210

- Information fran ordférande
Ndmnden delgavs information om heldagssammantrdde i april.

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur
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ON § 27

Initiativarende - Battre personalkontinuitet hos kun-
der inom hemtjansten

Anr ON 2023/65

Beslut

e (Godkanna initiativirendet och 6verldmna till forvaltningen for besva-
rande.

Sammanfattning

Initiativirende Centerpartiet 2023-02-14

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur
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ON § 28

Initiativarende - framtidens aldreboende
Anr ON 2023/75

Beslut

e Godkdnna initiativirendet och 6verlamna till férvaltningen for be-
svarande.

Sammanfattning

Initiativirende Socialdemokraterna 2023-02-15

Utdragsbestyrkande Justerarens signatur
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ON § 29

Information domar
Anr ON 2023/8

Beslut

e Domarna laggs till handlingarna.

Sammanfattning

Domar
Forvaltningsratten i Malmo 2022-12-06, i mal nr 2943-22

Forvaltningsratten i Malmo 2022-12-12, i mal nr 2930-22
Forvaltningsratten i Malmo 2022-12-14, i mal nr 11939-22
Forvaltningsratten i Malmo 2022-12-15, i mal nr 8371-21
Forvaltningsratten i Malmo 2022-12-22, i mal nr 14631-21
Forvaltningsratten i Malmo 2023-01-17,i mal nr 12114-22

Forvaltningsratten i Malmo 2023-01-20, i mal nr 6688-21, 7854-22

Beslut
Forvaltningsratten i Malmo 2023-01-20, i mal nr 343-23

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur
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