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ON§ 30

Faststallande av dagordning

Beslut

e Dagordningen faststalls.

Upprop
e Sesidal.

Val av justerare

e Kristina Lindbage viljs till justerare for dagens protokoll.
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ON § 31

Anmalan av delegeringsbeslut till omsorgsnamnden
Anr ON 2023/4

Beslut

e Informationen laggs till handlingarna.

Sammanfattning
- Avtal 230126 - 230222

- Aterbesittandeprévningar 230315

- Rapport disciplinira atgiarder 230126 - 230222

Sekretessbelagda delegeringsbeslut
(Dessa handlingar finns att tillga i en sarskild parm).

- Delegeringsrapporter pa fattade beslut 2023-02-01 - 2023-02-28
inom SOL (socialtjanstlagen) och LSS (lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade). Det kan till exempel galla beslut om hem-
tjanst, vard- och omsorgsboende och insatser enligt LSS.

- Beslut om bostadsanpassning 2023-02-01 - 2023-02-28
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ON § 32

Synpunkter fran informationsméte for KPR och KRF
Anr ON 2023/5

Beslut

e Informationen laggs till handlingarna.

Sammanfattning

Referensgruppen lamnar inga synpunkter pa nimndens handlingar.
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ON § 33

Protokoll Forvaltningsdvergripande samverkans-

grupp
Anr ON 2023/6

Beslut

e Protokollet laggs till handlingarna.

Protokollsanteckningar
Viansterpartiet lamnar féljande protokollsanteckning:

"Vansterpartiet kan ej acceptera den brist pad respekt i personalpolitiken
som vi ser prov pd, da fackféorbundet Kommunal uttrycker sin upplevelse
av att ej vara delaktig och informerad om sommarrekryteringen. Vi forut-
satter att aterkoppling skett !

For vansterpartiet Kristianstad 2023 03 15 Efa Nilsson”

Sammanfattning

Protokoll férvaltningsévergripande samverkansgrupp 2023- 02-08
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ON § 34

Meddelanden/delgivningar/rapporter till omsorgs-
namnden

Anr ON 2023/7

Beslut

e Informationen laggs till handlingarna.

Sammanfattning

- Beslut TN 2023-01-26, Datadelningsavtal
Utkast Datadelningsavtal mellan nimnderna i Kristianstads
kommun

- BeslutKS 2023-02-15, Rapport intern kontroll 2022 f6r kom-
munkoncernen

- Protokoll:
Kommunala radet for funktionsnedsatta protokoll 2023-02-02
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Sammantradesdatum
Omsorgsnamnden 2023-03-15
ON § 35

Omsorgsnamndens manadsrapport till kommunsty-
relsen

Anr ON 2023/84

Beslut

¢ Godkinna manadsrapporten med beddmd arsprognos efter februari
manad.

Sammanfattning

Efter februari prognostiserar nimnden att halla tilldelad budget for 2023.

Omsorgsforvaltningens forslag till Omsorgsnamnden

¢ Godkinna manadsrapporten med bedémd arsprognos efter febru-
ari manad.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande manadsrapport, prognos 230313
Manadsrapport, prognos 230228
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ON § 36

Férandringar i riktlinjer for avgiftshandlaggning.
Anr ON 2023/21

Beslut

o foresld kommunfullmaktige att anta justerade riktlinjer for avgifts-
handlaggning fran fr.o.m. 2023-08-01.

Deltar inte i beslut

Socialdemokraterna deltar inte i beslutet.

Reservationer
Vansterpartiet reserverar sig mot beslutet, skriftligen enligt féljande:

"Da vart yrkande om avslag inte vann gehor, reserverar vi oss mot beslutet.
For Vansterpartiet Kristianstad Efa Nilsson 2023 03 15”

Protokollsanteckning
Socialdemokraterna ldmnar féljande protokollsanteckning:

"Socialdemokraterna saknar fullstdndiga berdkningsgrunder som beskriver
konsekvenser for olika justeringar i avgifter. Vi kan inte se totalen av om-
fattningen av den paverkan de foreslagna forandringarna i riktlinjerna le-
der till den som ar i behov av omsorgens insatser. Vi kan heller inte se vil-
ken paverkan det gor pa budgeten for avgifter kommande ar. Darfor véljer
vi att inte delta i beslutet.

For den Socialdemokratiska gruppen Kristina Lindbége ”
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Omsorgsnamndens behandling

Motet ajourneras 5 min.
Yrkanden:

Ordférande yrkar bifall for forvaltningens forslag till beslut med tillagget
att forandringar gallande avgift for trygghetslarm trader i kraft 24-01-01
(punkt 1).

Viansterpartiet yrkar pa avslag enligt foljande:

- Vansterpartiet yrkar pa att omsorgsnamnden avslar férdndrad av-
giftshandldggning, eftersom vi inte ser en forbattring for kunden.

Beslutsgang

Ordforande stéller forvaltningens forslag mot Vansterpartiets avslagsyr-
kande och finner att ndmnden beslutar enligt féorvaltningens forslag till be-
slut.

Sammanfattning

For att forenkla extern och intern kommunikation och minska administra-
tion, foreslar férvaltningen att anta forslag pa forandringar i riktlinjer for
avgiftshandlaggning fr.o.m. 2023-08-01 enligt lydelse i bilaga 1. Forslag till
beslut omfattar foljande forandringar:

1. Avgift for trygghetslarm:

- manadsavgift hojs till 0,35% av arets prisbasbelopp;

- manadsavgift debiteras som en fast manadsavgift enligt enskildes bi-
standsbeslut;

- avgift for installation avskaffas;

- forlorade larmtillbehor faktureras enligt kommunens sjalvkostnad.

2. Avgift for hemsjukvard:

- att riktlinjerna beslutade 2009-09-21 tas upp i de 6vergripande riktlin-
jerna for avgiftshandlaggning.
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3. Avgift for ej aterlamnade hjalpmedel:

- lagsta avgift for ej aterlamnade hjalpmedel tas ut med 1% av PBB;

- vid flytt till en annan kommun debiteras restvirde som gallde vid tiden
for flytten.

4. Avgift for dagverksamhet:

- avgift for vistelse pd dagverksamhet och kost avskaffas;
- utbetalningar for resor upphor.

5. Franvaroavdrag:

- hemtjanstavgift debiteras efter utford tid;

- avdrag pa omsorgsavgiften sker om den enskilde har vistats mindre dn 10
tim per kalendermanad.

6. Kvarboendeskydd:

- kvarboendeskydd omfattar negativt avgiftsutrymme hos parten som flyt-
tar;

- kvarboendeskydd omfattar endast hushall som likstélls med makar.

7. Dubbla boendekostnader:
- jamkning for dubbla boendekostnader beviljas enligt lydelse i bilaga 1;

8. Maltidskostnader:

- rdvarukostnad for aldersgrupp fyllda 61 ar faststélls enligt konsument-
verkets referensvarden for aldersgruppen 61-74 ar;

- maltidskostnad i vard- och omsorgsboende debiteras som fullkost. For-
andringen omfattar nya kunder fr.o.m. den 1 maj 2023;

- avvikande matabonnemang utgar. Férandringen omfattar inte befintliga
kunder med avvikande matabonnemang;

- tillfalliga matavdrag for enstaka maltider upphor;

- tillfalliga matavdrag for hela dagen sker vid dygnsfranvaro. Avdraget ar
1/30 del av den enskildes matabonnemang.

- maltidskostnad for vuxna pa kKorttidsvistelse motsvarar maltidskostanden
pa korttid per dag eller en tredjedel av méaltidskostnaden pa Kkorttid per
maltid;

- maltidskostnad for barn och ungdomar under 19 ar pa korttidsvistelse
motsvarar halften av maltidskostnaden for vuxna.

- maltidskostnad for skolungdom pa korttidstillsyn ar 20 maltider for barn
och ungdomar under 19 ar per manad;

- bestimmelse om prissittning av restaurangmaltider for personal och
barn utgar.
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9. Placering av barn:

- avgift tas ut vid placering av barn under 18 ar som far omvardnad genom
namndens forsorg enligt lydelse i bilaga 1;

10. Avgiftsgrundande inkomster:

- inkomsten faststalls enligt 97 kap. 13 § forsta stycket 1;
- schablonintédkt raknas inte med i avgiftsunderlaget;
- fordndringen trader i kraft 2024-01-01.

11. Tillagg till minimibeloppet:

- tilldgg till minimibelopp medges for kostnader som bor tillgodoses inom
ramen for minimibelopp;

- tilldgg till minimibelopp beviljas inte om kostnaderna ersatts pa annat
satt;

- tilldgg till minimibelopp beviljas inte for reglering av skulder.

12. Innehav av sommarstuga

- bestimmelsen utgar;
- tilldgg hanteras pa samma satt som dvriga individuella tillagg till minimi-
belopp.

13. Handlaggning
- avsnitt innehaller endast redaktionella forandringar.

14. Retroaktiv berdkning
- den enskildes ersattningsansprak hanteras enligt preskriptionslagen

15. Oriktig uppgift:

- den enskildes ersittningsansprak hanteras enligt preskriptionslagen;

- den enskilde ska inte kravas pa mellanskillnaden om kommunen fororsa-
kat att for 1ag avgift har utgatt, om denne inte skéligen borde ha insett att
avgiften ar felaktig.

16. Overklagande:
- avsnitt innehaller endast redaktionella forandringar.

17. Ovrigt
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- avsnitt 3.3.5 Parboende/medboende uppdateras med aktuell laghanvis-
ning;

- kostnader for bostaden dar den enskilde dr permanent bosatt far raknas
som bostadskostnad.

Omsorgsforvaltningens forslag till Omsorgsnamnden

o foresla kommunfullmaktige att anta justerade riktlinjer for avgifts-
handlaggning fran fr.o.m. 2023-08-01.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande Forandringar av riktlinjer for avgiftshandlaggning 2023-
03-09.

Bilaga 1. Riktlinjer for avgiftshandlaggning i Kristianstads kommun.

Bilaga 2. Riktlinjer for avgiftshandldggning inom omsorgsforvaltningen i
Kristianstads kommun for insatser beslutade jamlikt Socialtjanstlagen.

Bilaga 3. Berdkning av avgifter och maltidskostnader.

Bilaga 4. Avgift for trygghetslarm 2022.

Bilaga 5. Berdkning av kostnaden for trygghetslarm.

Bilaga 6. Omsorgsnamndens riktlinjer och anvisningar, 2009-09-21.
Bilaga 7. Avgift for dagverksamhet 2022.

Bilaga 8. Hushallskostnader per manad. Konsumentverkets referenskostna-
der.

Bilaga 9. Avgift for kost i sarskilt boende ar 2022.

Tjansteanteckningar efter gruppmdéte 20230308




?‘@% ngﬁ:‘ﬁﬂ?}tads SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum
Omsorgsnamnden 2023-03-15
ON § 37

Arlig uppfoljning av systematiskt arbetsmiljéarbete,
likabehandling och samverkan 2022

Anr ON 2023/33

Beslut

¢ Omsorgsndmnden godkianner Omsorgsforvaltningens arliga uppfolj-
ning av det systematiska arbetsmiljoarbetet, likabehandling och sam-
verkan 2022 och 6versander det till kommunstyrelsen.

Protokollsanteckning
Socialdemokraterna ldmnar foljande protokollsanteckning:

”Signalerna som fackféorbundet Kommunal sédnder om bristande insyn i om-
sorgens verksamhet ar mycket oroande. Socialdemokraterna vill med
denna anteckning patala att dialogen arbetsgivaren har med fackférbunden
ska framjas och ses som nagot positivt for verksamheten.

For den Socialdemokratiska gruppen Kristina Lindbage”

Sammanfattning

I enlighet med Kristianstads kommun handlaggningsrutiner har en uppfolj-
ning av hur systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM), likabehandling och sam-
verkan fungerat under aret gjorts. [ denna arliga uppfdljning har dven at-
garder foreslagits for kommande ar. Syftet med den arliga uppféljningen ar
att undersoka om insatserna pa omradena bidragit till att skapa en forbatt-
rad verksamhet och arbetsmiljé. Resultatet utgor en del av grunden i det
standigt pagaende utvecklingsarbetet i verksamheten.
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Arets arliga uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet visar att

Omsorgsforvaltningen 6verlag har ett val fungerande systematiskt arbets-

miljoarbete, men har identifierat féljande forbattringsomraden;

Vara arbetsplatser r fria fran krankande sidrbehandling och trakas-
serier.

Medarbetare och skyddsombud medverkar i SAM.

Vi genomfor introduktion av nya medarbetare och gar igenom ar-
betsmiljorisker som medarbetaren kan utséttas for samt gar ige-
nom hur man skyddar sig mot riskerna.

Var kommunovergripande riktlinje (policy) for arbetsmilj6 ar kdnd
och aktuell.

Medarbetarna har kinnedom om SAM, likabehandling, samver-
kansavtalet samt de riktlinjer och policys som kompletterar detta
avtal.

Vi undersoker regelbundet alla kdnda risker utifran ett arbetsmiljo-
och likabehandlingsperspektiv.

Skriftliga riskbedémningar gors infor fordandringar i verksamheten.

Vi foljer upp genomférda arbetsmiljo- och likabehandlingsatgarder.

Atgarder for respektive omrade finns i bifogad checklista fran Opus.

Omsorgsforvaltningens forslag till Omsorgsnamnden

Omsorgsnamnden godkidnner Omsorgsforvaltningens arliga upp-
féljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet, likabehandling och
samverkan 2022 och 6versdnder det till kommunstyrelsen.

Beslutsunderlag

Omsorgsforvaltningens tjdnsteutlatande, daterat 2022-02-16.
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Opus - Arende #4963 avseende Arlig uppfoljning SAM - Férvaltnings-over-
gripande Omsorgsforvaltningen 2022, som utgérs av delarna Atgirder
samt Checklista, daterad 2023-01-12.

Resultatrapport medarbetareundersékning 2022.
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ON § 38

Kvalitetsberattelse 2022
Anr ON 2023/79

Beslut

e Godkanna Kvalitetsberattelsen 2022.

Sammanfattning

Omsorgsforvaltningens kvalitetsberattelse beskriver verksamhetens kvali-
tetsarbete under 2022 utifran ett 6vergripande perspektiv och strukturen i
foreskriften Ledningssystem for ett systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS
2011:9.

Det systematiska kvalitetsarbetet dr en standigt pagdende process som ald-
rig tar slut. Genom att analysera vilka insatser som gett forvintad effekt,
och vilka som inte gjort det, blir det fortsatta utvecklingsarbetet battre for
varje varv.

Under aret har verksamheten arbetat med processkartlaggning, dndrat och
forbattrat utifran t ex risker, egenkontroller och avvikelser. Ambitionen har
varit att forsta verksamhetens innehall utifran de processer, aktiviteter och
rutiner som tagits fram i syfte att skapa god kvalitet fér kunderna.

Berittelsen ger exempel pa olika kvalitetsh6jande aktiviteter som genom-
forts, systematiskt kvalitetsarbete, hur vi arbetar med uppf6ljning och kon-
troller, hur vi hanterar negativa hdandelser, synpunkter och klagomal, sam-
verkan och personalens medverkan i kvalitetsarbetet.

Ett exempel pa aktivitet ar genomfoérandet av kvalitetsdag for medarbe-
tarna da elva olika exempel pa kvalitetshojande aktiviteter i verksamhe-
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terna visades varvat med foreldsningar och musikunderhallning av Helge
anglar. Kvalitetsdagen kommer vara en aterkommande aktivitet framdver.

Det systematiska kvalitetsarbetet bestar bland annat av verksamhetsupp-
foljningar, egenkontroller, intern kontroll, analysdagar, avvikelsehantering
och andra analyser och forbattringsarbete kopplat till exempelvis brukar-
undersokningarnas resultat.

Kvalitetsberéttelsen blickar dven framat och ger exempel pa kvalitetsho-
jande aktiviteter som planeras under 2023.

Omsorgsforvaltningens forslag till Omsorgsnamnden

e Godkanna Kvalitetsberattelsen 2022.

Beslutsunderlag

Kvalitetsberattelse 2022

Tjansteutlatande Kvalitetsberattelse 2022, 2023-02-21
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ON § 39

Patientsdkerhetsberattelse 2022
Anr ON 2023/83

Beslut

e Godkanna patientsdkerhetsberattelsen for 2022 géllande Omsorgsfor-
valtningen Kristianstad kommun.

e (Godkanna patientsakerhetsberittelser for 2022 gillande Norlandia-
Amalia och Christiansro, Frésunda Lindadsa och Axeltorp.

e Vardaga aterkommer med sin patientsdkerhetsberittelse till april ma-
nads sammantrade.

Omsorgsnamndens behandling

Ordfoérande foreslar att Vardaga aterkommer med sin patientsdkerhetsbe-
rattelse till april manads sammantrade. Detta da patientsakerhetsberattel-
sen dannu inte inkommit till férvaltningen vid tiden fér dagens samman-
trade.

Nadmnden beslutar enligt férslag.

Sammanfattning

Patientsidkerhet handlar om skydd mot vardskada. Enligt Patientsdkerhets-
lagen 2010:659 ska vardgivaren senast 1 mars varje ar, uppratta en patient-
sakerhetsberéttelse . Skrivelsen ska utgora underlag for hur det systema-
tiska patientsdkerhetsarbetet har bedrivits, presentera resultat samt ge
forbattringsforslag for 6kad patientsidkerhet.
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Omsorgsforvaltningens forslag till Omsorgsnamnden

e Godkidnna patientsakerhetsberattelsen for 2022 gallande Omsorgs-
forvaltningen Kristianstad kommun.

e Godkidnna patientsdakerhetsberattelser for 2022 gillande Vardaga-
Sommarlustvagen, Norlandia- Amalia och Christiansro, Frosunda
Lindasa och Axeltorp.

Beslutsunderlag

Patientsdkerhetsberattelse Omsorgsforvaltningen Kristianstad kommun
2022

Patientsidkerhetsberattelse Norlandia Amalia 2022
Patientsidkerhetsberattelse Norlandia Christiansro 2022
Patientsidkerhetsberattelse Vardaga Sommarlustvigen 2022
Patientsdkerhetsberattelse Axeltorp 2022

Patientsakerhetsberattelse Frosunda Lindasa 2022
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ON § 40

Hallbarhetsplan for omsorgsférvaltningen
Anr ON 2023/77

Beslut

e Faststélla hallbarhetsplan fér omsorgsndamnden.

Sammanfattning

Enligt styrkort 2022 skulle omsorgsforvaltningen ta fram en strategisk plan
for hallbarhet. Forslag pa hallbarhetsplanen bifogas handlingarna. Planen
syftar till att sdkra vart hdllbarhetsarbete ur saval ekologiskt som socialt
och ekonomiskt perspektiv och innehaller planerade aktiviteter 2023 till
2026.

Omsorgsforvaltningens forslag till Omsorgsnamnden

e Faststdlla hallbarhetsplan for omsorgsnamnden.

Beslutsunderlag

Omsorgsforvaltningens tjansteutlatande, 2023-02-16

Forslag pa hallbarhetsplan
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Innovationsplan for omsorgsforvaltningen
Anr ON 2023/48

Beslut

e Faststilla innovationsplan fér omsorgsforvaltningen.

e Innovationsarbetet redovisas till omsorgsndmnden arligen.

Omsorgsnamndens behandling

Yrkanden
Torgil Rundcrantz (M) yrkar pa foljande tillagg:

Innovationsarbetet redovisas till omsorgsnamnden arligen.

Namnden beslutar enligt férslag.

Sammanfattning

Enligt styrkortet 2022 skulle omsorgsforvaltningen ta fram en innovations-
plan. Forslag pa saddan plan bifogas handlingarna. Planen har formulerats
utifran fem byggstenar som tillsammans ska bidra till att hdja innovations-
kapaciteten (innovationsvision, innovationsmodell, innovationsstruktur,
innovationspartners, innovationskultur).

Enligt nimndens beslut om att innovationsplanen ska tydliggora betydel-
sen av den vardnara personalen har foljande dndringar gjorts:

- Under inledningen, har ett nytt andra stycke skrivits (s.3)
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- Ettnytt avsnitt kring kommunikation och delaktighet har
formulerats for att skapa en samlad beskrivning kring hur
arbetet med att involvera sd manga som majligt ar
tankt(s13-14).

Andra inkommande forslag pa dndringar har ocksa bidragit till tvd mindre
andringar:

- Meningen "frigora kunder och patienter fran on6digt bero-
ende fran oss” har bytts ut till: "frigéra kunder och patien-
ter till mojligheten att leva ett sa sjalvstandigt liv som moj-
ligt” (s 5)

Kristianstads pensionarsrad (KPR) och Kristianstads rad for funktionsstod
(KRF) finns det i dag en strukturerad samverkan med. Framéver kan sam-
verkan stédrkas ytterligare. I bland annat innovationsplattformsarbetet
kommer foreningarna bli viktiga samarbetsparter med att identifiera och
ringa in utmaningar samt tillsitta personer som aktivt kan bidra i plattfor-
marna (s 11-12).

Omsorgsforvaltningens forslag till Omsorgsnamnden

e Faststdlla innovationsplan fér omsorgsforvaltningen.

Beslutsunderlag

Omsorgsforvaltningens tjansteutlatande, 2023-02-25

Innovationsplan fér omsorgsforvaltningen
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ON §42

Informationsarende omsorgsnamnden
Anr ON 2023/3

Beslut

e Informationen laggs till handlingarna.

Sammanfattning

Information nara vard

- Information process och riskidentifiering intern kontroll
2023

- Manatlig rapport om kdsituationen pa vard- och omsorgs-
boende samt korttidsboende 230310

- Information fran férvaltningschef

Ndmnden delgavs aktuell information om covid 19 - regio-
nen har hdvt restriktionerna sedan 1 mars.

Ndmnden delgavs information om medialt drende.
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ON § 43

Information domar
Anr ON 2023/8

Beslut

e Domarna laggs till handlingarna.

Sammanfattning

Beslut
Hogsta forvaltningsdomstolen 2023-02-17, i mal nr 2249-22, 2250-22

Kammarrétten i Goteborg 2023-02-13, i mal nr 5886-22

Forvaltningsratten i Malmo 2023-02-21, i mal nr 13296-22
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ON § 44

Arenden enligt lex Sarah
Anr ON 2023/9

Beslut

e Informationen laggs till handlingarna.

Sammanfattning

Anmalan lex Sarah, hid ON 2023.191
Utredning lex Sarah, hid ON 2023.192
Anmalan lex Sarah, hid ON 2023.129
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