
  
 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sammanträdesdatum 
1 (1) 

Omsorgsnämnden 2023-06-21 

 
Plats och tid  
 

Östra kommunhuset D 503 13:00 - 16:50.   Mötet ajournerat 14.30 – 14.50, 16.05 – 
16:15. 

 
Beslutande Michael Anefur (KD) 

Ordförande  
Håkan Englund (SD) 
1:e vice ordförande  

Kristina Lindbåge (S) 
2:a vice ordförande 

 Kristina Nordgren (SD) Sylvia Olander (M) Torgil Rundcrantz (M) 

 Kerstin Malmer (M) Camilla Ottosson (KD) Alf Öien (S) 

 Lorna Molin (S) Tommy Carlsson (S) Efa Nilsson (V) §§ 78- 86, 92- 
96 

 Helene Åkesson (L) Ingrid Carlsson (C)       

                   

Tjänstgörande 
ersättare 

Anita Reimers (SD) istället 
för Pia Dahlin (SD) 

Jan Nordström (V) istället för 
Efa Nilsson (V) §§ 87- 91       

Ersättare Charlotta Nilsson (SD) Adrian Bringsfjäll (M) Elsebeth Lemche (KD) 
 Peter Isacson (S) Sofia Wastegren (S) Jan Nordström (V) 
 Lisbeth Thorsson (L)             
                   

Övriga närvarande Camilla Gärdebring  
Förvaltningschef 

Emelie Josephsson 
Nämndsekreterare 

Helena Back 
Ekonomichef 

 Nicolaj Håkansson 
Verksamhetschef 

Anna Lager 
Enhetschef 

Anna-Karin Maletka  
Verksamhetschef 

 
Maria Kusagård 
Verksamhetsutvecklare             

    

    

    

    

    

 Utses att justera Kristina Lindbåge         

Justeringens 
tid och plats 

 

Digital justering 

 
  Paragrafer 

Sekreterare Emelie Josephsson 

78-96 

 

 
 
Ordförande Michael Anefur 

 
 
Justerare Kristina Lindbåge  
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Sammanträdesdatum 

 

Omsorgsnämnden 2023-06-21  

 

 

 

ON § 78 

Fastställande av dagordning 
  

Beslut 
Ärende 17, Initiativärende, samt ärende 18, skriftlig fråga till ordförande, 
läggs till dagordningen.  Dagordningen fastställs. 

Upprop 
• Se sida 1. 

Val av justerare  
• Kristina Lindbåge (S) väljs till justerare för dagens protokoll.  

 

Omsorgsnämndens behandling: 

Yrkanden 

Vänsterpartiet önskar att föregående protokoll hädanefter läggs till nämn-
dens handlingar.  

Förvaltningen kommer att se över detta.  
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Sammanträdesdatum 

 

Omsorgsnämnden 2023-06-21  

 

 

 

ON § 79 

Anmälan av delegeringsbeslut till omsorgsnämnden 
Änr ON 2023/4 

Beslut 
• Besluten läggs till handlingarna. 

 

Sammanfattning 
 

- Avtal  230428-230530 

- Återbesättandeprövningar 230621 

- Rapport disciplinära åtgärder  

 

Sekretessbelagda delegeringsbeslut 

(Dessa handlingar finns att tillgå i en särskild pärm). 

- Delegeringsrapporter på fattade beslut 2023-05-01 – 2023-05-31 
inom SOL (socialtjänstlagen) och LSS (lagen om stöd och service till 
vissa funktionshindrade). Det kan till exempel gälla beslut om hem-
tjänst, vård- och omsorgsboende och insatser enligt LSS. 

- Beslut om bostadsanpassning 2023-05-01 – 2023-05-31 
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Sammanträdesdatum 

 

Omsorgsnämnden 2023-06-21  

 

 

 

ON § 80 

Synpunkter från informationsmöte för KPR och KRF 
Änr ON 2023/5 

Beslut 
• Informationen läggs till handlingarna.  

 

 

Sammanfattning 
 

Referensgruppen lämnar inga synpunkter på nämndens handlingar. 
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ON § 81 

Protokoll Förvaltningsövergripande samverkans-
grupp 
Änr ON 2023/6 

Beslut 
• Protokollet läggs till handlingarna. 

 

Sammanfattning 
Protokoll förvaltningsövergripande samverkansgrupp 2023-05- 10 
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Sammanträdesdatum 

 

Omsorgsnämnden 2023-06-21  

 

 

 

ON § 82 

Meddelanden/delgivningar/rapporter till omsorgs-
nämnden 
Änr ON 2023/7 

Beslut 
• Informationen läggs till handlingarna.  

 

Sammanfattning 
 

Beslut KS 2023-04-26, Budgetkompensation Vinterstallet och Yllan 

Beslut KSAU 2023-05-24, Riktlinjer för säkerhetsskydd Kristianstads kom-
munkoncern – remiss 

Beslut KSAU 2023-05-24, Skogspolicy för Kristianstads kommun – remiss 

Beslut KS 2023-05-31, Bilomsorgen budgetkompensation 

Beslut KS 2023-05-31, Vilans skola budgetkompensation 

Beslut KS 2023-05-31, Handlingsplan för samverkan mellan Kristianstads 
kommun och idéburen sektor 2023-2024 

Protokoll: 

Omsorgsnämndens särskilda utskotts protokoll 2023-05-11 

Kommunala Pensionärsrådets protokoll 2023-04-21 

Kommunala Pensionärsrådets protokoll 2023-06-02 

Kommunala rådet för funktionsnedsattas protokoll 2023-06-01 
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ON § 83 

Omsorgsnämndens månadsrapport till kommunsty-
relsen 
Änr ON 2023/84 

Beslut 
• Godkänna månadsrapporten med bedömd årsprognos efter maj månad. 

 

Sammanfattning 
Efter maj prognostiserar nämnden en negativ avvikelse på -5 mkr jämfört 
med tilldelad budget för 2023. Avvikelsen beror främst på ökade volymer 
och kostnadsökningar kopplat till inflationen. Från och med denna månad 
redovisas utfall för Vård- och omsorgsboende per 230531.  

Omsorgsförvaltningens förslag till Omsorgsnämnden 
• Godkänna månadsrapporten med bedömd årsprognos efter 

maj månad. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteutlåtande månadsrapport, prognos 230612 

Månadsrapport, prognos 230531 

Utfall Vård- och omsorgsboende 230531 
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ON § 84 

Svar på motion - Översyn av minutscheman inom 
hemtjänsten 
Änr ON 2021/102 

Beslut 
• Föreslå kommunstyrelsen att föreslå kommunfullmäktige anse motio-

nen besvarad. 

Reservationer 

Socialdemokraterna reserverar sig mot beslutet att anse motionen besva-
rad, skriftligt enligt följande: 

” ’Förvaltningen tar upplevelsen av stress på stort allvar och arbetar fortlö-
pande med detta, bland annat genom möjligheten till reflektionstid i sam-
band med arbetspassets slut.’ 

Svaret på motionen är en redovisning av arbetet som utförs i hemtjänsten 
idag. Vi Socialdemokraterna menar att det som görs inte är tillräckligt där-
för att medarbetarna är stressade. Stressen finns inte bara i hemtjänsten 
utan även på vobo där Life-care planering införts. De digitala verktygen 
som ska ”frälsa omsorgen” gör i stället medarbetarna sjuka.  

Äldreomsorgen har höga sjuktal, det är svårt att rekrytera till sommaren, 
utbildningsnivån sjunker.  Kommunals rapport ”Personal lämnar äldre-
omsorgen” visar att äldreomsorgen riskerar att förlora närmre hälften av 
medarbetarna inom 3 år, behöver tas på allvar.  Det är fysiskt och psykiskt 
tungt att arbeta i äldreomsorgen och ska vi klara kompetensförsörjning i 
Kristianstad behöver vi se problemen, ta dem på allvar och hitta lösning-
arna ihop med medarbetarna. Minutstyrningen tar ifrån medarbetarna 
kontrollen över planeringen av det egna arbetet och därmed minskar käns-
lan av den betydelse och skillnad medarbetaren kan göra i arbetet för den 
äldre hjälptagaren. Det blir i tillägg till stressen även otillfredsställande att 
arbeta med människor när det är insatserna i planeringsverktyget som styr 
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arbetet snarare än helheten runt människan du hjälper. Det står helt i mot-
sats till att arbeta personcentrerat. 

I hemtjänsten är restiden mellan brukare något som stressar då det mins-
kar tiden hos den äldre vid försening eller ger för tight planering av alla da-
gens insatser. Vidare ifrågasätts medarbetarna om de har 15 minuter oregi-
strerad tid där de fyllt behov som den äldre har. Det är ett synsätt som be-
höver arbetas bort. Det är inte mobilens insatser som ska styra omsorgen, 
det är behoven de äldre har som ska tas om hand. När digitala verktyg som 
ska vara till hjälp i arbetet inte är det behöver andra arbetssätt prövas. 30 
minuter rapport, och två timmars avsatt tid i månaden för kvalitetsarbete, 
samtal med anhöriga är inte tillräckligt. Det är bra att larmen framöver 
kommer hanteras på annat vis. Socialdemokraterna vill se till att friska ar-
betsplatser ska skapas, för med välmående medarbetare kan kvalitet ska-
pas i varje möte. Därför menar vi att en kartläggning framöver av stressen 
krävs.  
För den Socialdemokratiska gruppen Kristina Lindbåge” 

Vänsterpartiet reserverar sig mot beslutet att anse motionen besvarad, 
skriftligt enligt följande: 

”Vänsterpartiet reserverar sig mot Omsorgsnämndens beslut att anse Soci-
aldemokraternas motion om en översyn av minutscheman inom hemtjäns-
ten besvarad mot Vänsterpartiets yrkande om att Omsorgsnämnden ställer 
sig bakom motionen. 
För Vänsterpartiet Efa Nilsson, ledamot, Jan Nordström, ersättare” 

Socialdemokraterna reserverar sig skriftigt mot beslutet att avslå uppdra-
get till förvaltningen enligt följande: 

”Med motiveringen att yrkandet behöver beredas avslogs det. En sådan 
kartläggning hade kunnat ge nämnden ett underlag för fortsatt arbete med 
målet att minska stressen hos medarbetarna och stärka förutsättningarna 
för den personcentrerade vården och därmed öka kvaliteten”. 

 

Omsorgsnämndens behandling 
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Yrkanden  

Socialdemokraterna yrkar följande:  

- Bifalla motionen i sin helhet 

Vänsterpartiet yrkar skriftligt, enligt följande: 

”Socialdemokraterna har lämnat in en motion om en översyn av det så kal-
lade minutscheman inom hemtjänsten. 

I svaret på motionen föreslås Omsorgsnämnden anse att den blir besvarad. 

Vänsterpartiet tycker att svaret från Omsorgsförvaltningen är en upprep-
ning av tidigare svar som givits på frågeställningar om minurscheman, utan 
hänsyn till personalen. 

Det enda som förvaltningen framför i sitt svar är följande ”Förvaltningen 
tar upplevelser av stress på stort allvar och arbetar fortlöpande med detta. 
Bland annat genom möjlighet till reflektionstid i samband med arbetspas-
sets slut. Enhetschefen följer upp”. 

Svaret från förvaltningen avslutas med ”utbildar samtliga chefer i Utveck-
lande ledarskap (U L) som en del i ett tillitsbaserat ledarskap. 

Ett svar som ställer ytterligare frågor, tillitsbaserad för vem? 

Vänsterpartiet yrkar: 
att Omsorgsnämnden ställer sig bakom Socialdemokraternas motion om 
översyn av de system och regler som medverkar till upplevelsen av mi-
nutscheman och att tillitsbaserad styrning och flexibilitet skall stå i fokus 
för verksamheten”. 

 

Beslutsgång 

Ordförande ställer förvaltningens förslag mot Socialdemokraternas och 
Vänsterpartiets bifallsyrkande och finner att nämnden beslutar enligt för-
valtningens förslag.  
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Omröstning  

Omröstning begärs och verkställs. Nämnden godkänner följande besluts-
gång: 

Ja - bifall för förvaltningens förslag 
Nej - bifall för Socialdemokraternas och Vänsterpartiets yrkande. 

Med 10 ja: Håkan Englund (SD), Anita Reimers (SD), Kristina Nordgren 
(SD), Sylvia Olander (M), Torgil Rundcrantz (M), Kerstin Malmer (M), Ca-
milla Ottosson (KD), Helene Åkesson (L), Ingrid Carlsson (C), Michael Ane-
fur (KD) och 5 nej: Kristina Lindbåge (S), Alf Öien (S), Lorna Molin (S), 
Tommy Carlsson (S), Efa Nilsson (V), finner ordförande att nämnden beslu-
tar enligt förvaltningens förslag.  

Yrkanden 

Socialdemokraterna lämnar följande tilläggsyrkande: 

- Ge förvaltningen i uppdrag att kartlägga stressen hos medarbetarna i 
hemtjänsten samt att; 
I en sådan undersökning ska medarbetarna tillfrågas om vad de ser 
hade minskad stressen. Undersökningen kan göras ihop med Högsko-
lan Kristianstad. 

Ordförande yrkar avslag till Socialdemokraternas tilläggsyrkande.  

 

Beslutsgång 

Ordförande ställer bifall respektive avslag till Socialdemokraternas tilläggs-
yrkande och finner att nämnden beslutar att avslå tilläggsyrkandet. 
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Sammanfattning 
Kunds behov av insatser bedöms av biståndshandläggare vilket leder till ett 
biståndsbeslut. 

Verkställigheten, i detta fall hemtjänsten, verkställer beslutet och utför in-
satserna. 

Behov finns av att kunna följa upp och säkerställa att kund har fått sitt be-
slut/sina behov tillgodosedda. Detta ur ett kvalitéts och ekonomiskt per-
spektiv. Kund betalar för den utförda tiden enligt fastställda avgifter. Med 
planeringsverktyget Life Care som stöd kan ovan säkerställas. 

I samband med att insatser ska verkställas sker en dialog mellan kund och 
företrädesvis kundens kontaktman kring upplägg för hur insatserna ska ut-
föras utifrån kunds önskemål och förutsättningar. Vilket i sin tur leder till 
upprättande av en Genomförandeplan för kunden där det beskrivs hur och 
när insatserna ska utföras. 

Hemtjänsten arbetar med att uppfylla kraven på fast omsorgskontakt un-
dersköterska från och med den 1 juli 2023. Efterhand som fast omsorgs-
kontakt undersköterska finns på plats så kommer det företrädesvis att vara 
den fasta omsorgskontakten som har dialogen med kund kring genomfö-
randeplan. 

I uppstarten av insatserna, innan kund och medarbetare har lärt känna 
varandra, så används schablontider för insatser när planeraren ska planera 
ut insatserna. Dessa schablon-tider bygger på den faktiska tid insatserna 
tar som ett snitt för samtliga kunder. Avstämning av schablontiderna sker 
utifrån behov. 

Inom hemtjänsten används planeringsverktyget Life Care som är en ut-
veckling av tidigare Laps Care som användes under många år inom hem-
tjänsten. 

Tid hos kund för insats styrs av kundens individuella behov och förutsätt-
ningar oavsett schablontid. När kund och medarbetare efter tid har lärt 
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känna varandra så får planera-ren, i Life Care, fram en individuell snitt tid 
för insats hos kund (= den faktiska tid som medarbetarna har varit hos 
kund) vilken sedan ligger till grund för planeringen. Denna tid justeras fort-
löpande utifrån förändrade förutsättningar hos kund med en öppenhet för 
flexibilitet. 

Dialogen mellan medarbetarna och då företrädesvis kontaktmannen/fast 
omsorgskontakt och planeraren är viktig för att planeraren ska få rätt un-
derlag för att planera ut insatser hos kund/kunder. Utifrån att medarbe-
tarna känner kunderna och yttre förutsättningar så som t.ex. resvägar så 
har de viktig information till planeraren för att optimera planeringen. Detta 
ger en flexibilitet i planeringen som bygger på tilliten till den enskilde med-
arbetaren.  

På Team-möte kring kund, där kontaktmannen/fast omsorgskontakt har en 
viktig roll, så förs dialog kring kunden och behoven/förutsättningarna för 
kund. Justeringar i planeringen görs efter behov. 

Förvaltningen tar upplevelsen av stress på stort allvar och arbetar fortlö-
pande med detta. Bland annat genom möjligheten till reflektionstid i sam-
band med arbetspassets slut. Enhetschefen följer upp. 

Restidsprojekt genomfört i syfte att fånga upplevelsen av stress kopplat till 
restiden mellan kunder. Vid utvärdering visade det sig att utökad restid 
inte över tid hade effekt på upplevelsen av stress. Det som visade sig ha ef-
fekt är det fortlöpande arbetet med att ha en dialog på enheten kring kund-
behov, yttre förutsättningar och vad som förväntas av samtliga för att till-
godose kunds behov. 

Fokus inom hemtjänsten på att prata om den totala tiden som finns till för-
fogande och inte bara om kundtid och restid. Hur ser dagen ut, hur används 
tiden, hur ser samarbetet ut, hur påverkar sjukfrånvaron m.m. 

Pågående arbete med att medarbetarna redan i schemaplaneringen för sitt 
personliga arbetsschema planerar ut tid för utbildningar, ansvarsområden 
m.m. detta i syfte att få bättre förutsättningar för planeringen av kundernas 
insatser samt bättre möjlighet för medarbetare att utföra sitt ansvarsom-
råde. Det som är känt ska finnas med i planeringen och inte ”klämmas in” 
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när luckor uppstår. En utmaning i detta är att få samtliga medar-betare till 
att lägga in sitt schema i Time Care. På vissa enheter så är det enbart ca 
50% som lägger sitt schema vilket tyvärr påverkar schemat för de som har 
lagt in. 

Inom hemtjänsten så läggs det stor vikt vid dialog och information kring 
ovan beskrivna arbetssätt så att det är känt och förankrat hos samtliga 
medarbetare. 

Förvaltningen utbildar samtliga chefer i Utvecklande ledarskap (UL) som 
en del i ett Tillitsbaserat ledarskap. 

Omsorgsförvaltningens förslag till Omsorgsnämnden 
• Föreslå kommunstyrelsen att föreslå kommunfullmäktige 

anse motionen besvarad. 

 

Beslutsunderlag 
Omsorgsförvaltningens tjänsteutlåtande 2023-05-23 

Motion - Översyn av minutscheman inom hemtjänsten 
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ON § 85 

Omvandling av boendeplatser från allmän till de-
mensinriktning 
Änr ON 2023/181 

Beslut 
• Ta informationen till protokollet 

 

Sammanfattning 
Omsorgsförvaltningen har ett ökat behov av vård- och omsorgsboende för 
personer med demenssjukdom/kognitiv sjukdom. 

Österängsgården har i dag sammanlagt 48 lägenheter, uppdelat på 6 plan, 
varav Österäng1 har 24 demensplatser och Österäng 2 har 16 allmän och 8 
demens.  

Österängsgården 2, plan 6 föreslås att omvandla 8 lägenheter av allmän- till 
demensinriktning under hösten/vintern 2023. 

 

Omsorgsförvaltningens förslag till Omsorgsnämnden 
• Ta informationen till protokollet 

Beslutsunderlag 
Omsorgsförvaltningens tjänsteutlåtande 2023-05-31  

Förslag gällande omvandling av boendeplatser från allmän till demensin-
riktning 
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ON § 86 

Nybyggnation DV Autism 
Änr ON 2023/187 

Beslut 
• Ge förvaltningen i uppdrag att genomföra projektet DV Autism  

• Föreslå kommunstyrelsen att bevilja hyreskompensation för omsorgs-
förvaltningen på 3 058 559 kronor /år 

 

Sammanfattning 
Omsorgsförvaltningen har äskat medel i investeringsberedningen för att 
bygga DV Autism i Norra Åsum på Wendesområdet. Beslutet skulle inne-
bära att verksamheten kan ersätta icke verksamhetsanpassade lokaler i da-
gens Kasernvillan med 6 platser och dessutom utöka med 9 platser. 

 

Omsorgsförvaltningens förslag till Omsorgsnämnden 
• Ge förvaltningen i uppdrag att genomföra projektet DV Autism  

• Föreslå kommunstyrelsen att bevilja hyreskompensation för om-
sorgsförvaltningen på 3 058 559 kronor /år 

Beslutsunderlag 
 

 Omsorgsförvaltningens tjänsteutlåtande  2023-05-31 
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ON § 87 

Redovisning av medborgarförslag 
Änr ON 2023/32 

Beslut 
• Överlämna redovisning av medborgarförslag för perioden 2023-01-26– 

2023-05-31 till kommunfullmäktige 

 

Sammanfattning 
Kommunfullmäktige har 2008-11-11 § 272 beslutat att överlåta till styrel-
sen eller annan nämnd att besluta i frågor som väckts genom medborgar-
förslag. Kommunfullmäktige har överlåtit till Omsorgsnämnden att besluta 
i ärenden som väckts genom medborgarförslag. Omsorgsnämnden ska till 
Kommunfullmäktige i april och oktober redovisa avgjorda och ej avgjorda 
medborgarförslag. 

- Omsorgsnämnden har för perioden ovan två avgjorda medborgar-
förslag att redovisa: 

Medborgarförslag - Strategi för att införa stärkt rätt till personlig assistans 
KF 2021-10-19 § 279 Änr ON 2021/222 
Medborgarförslaget besvarades av omsorgsnämnden 2023-05-17 

Medborgarförslag - Arbetsskor till vård och omsorgsboendepersonal 
KF 2023-02-07 § 51 Änr ON 2023/87 
Medborgarförslaget besvarades av omsorgsnämnden 2023-05-17 

- Omsorgsnämnden har för perioden ovan två ej avgjorda medbor-
garförslag att redovisa: 

Medborgarförslag - Inför kompisledsagning för personer på gruppboenden 
KF 2022-10-11 § 193 Änr ON 2022/236 
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Medborgarförslag - Bygg ett serviceboende med egna lägenheter och per-
sonal dygnet runt, inom gruppen för LSS, i Åhus 
KF 2023-04-11 § 103 Änr ON 2023/180 

 

Omsorgsförvaltningens förslag till Omsorgsnämnden 
• Överlämna redovisning av medborgarförslag för perioden 

2023-01-26– 2023-05-31 till kommunfullmäktige 

 

Beslutsunderlag 
Omsorgsförvaltningens tjänsteutlåtande, 2023-05-31 

 
 



 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 1 (4) 

 
Sammanträdesdatum 

 

Omsorgsnämnden 2023-06-21  

 

 

 

ON § 88 

Svar på tillsynsärende avseende medicinsk vård och 
behandling för personer som bor på särskilt boende 
Änr ON 2022/312 

Beslut 
• Redovisning enligt Formulär för återredovisning SÄBO lämnas till in-

spektion för vård och omsorg (IVO) som svar på rubricerad tillsyn. 

 

Protokollsanteckning  

Socialdemokraterna lämnar följande protokollsanteckning: 

”IVOs granskning av äldreomsorgen ska erkännas och hanteras med största 
allvar och arbetet med åtgärderna av bristerna ska ha högsta prioritet. So-
cialdemokraterna är tveksamma till att handlingsplanens åtgärder kommer 
lösa bristerna. Förutsättningarna för att lyckas kräver en stabil HSL-verk-
samhet, vilket idag inte finns.  

Socialdemokraterna är inte förvånade över resultaten i IVOs granskning då 
HSL-verksamheten har varit ansträngd under flera års tid. De alltmer kom-
plexa vårdbehoven hos de boende på omsorgens vård och omsorgsboende 
och det ansträngda ekonomiska läget, arbetets krav motsvarar inte de 
givna resurserna skapar inte förutsättningar för att hantera dokumentatio-
nen och nödvändig fortbildning i språkkunskaper för medarbetarna. Även 
före pandemin, 2019 menade de fackliga organisationerna att hade det be-
hövts anställas 30 sjuksköterskor för att säkerställa stabil HSL-organisa-
tion och garantera patientsäkerheten. Något S påtalat i budgetarbete inför 
2022, för dåvarande Alliansstyre. 

 Utvecklingen inom HSL-organisationen har lett till att antalet hyrpersonal 
under några år ökat från 10% till 25%.  Utvecklingen har lett till vanvård 
och vårdrelaterade skador med katastrofala följer som resulterat i undvik-
bar död. Efter att media uppmärksammat händelsen om kvinnan som avled 
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på Allögården, togs åtgärder fram för att säkra patientsäkerheten på om-
sorgens vård-och omsorgsboenden. Åtgärderna som vidtogs ledde fram till 
nästa kris några månader senare.  I hemsjukvården valde ett helt arbetslag 
att säga upp sig i centrala området inför sommaren 2022. Detta då åtgär-
den försämrade förutsättningarna för arbetet i hemsjukvården. Trots var-
ningar från chefer om att det fanns risker med åtgärden då den skulle 
komma till att leda till ökad arbetsbelastning för hemsjukvårdens sjukskö-
terskor, genomfördes den. Följden blev att 8 sjuksköterskor slutade vilket 
motsvarar nästan 10% av den bemanning HSL-organisationen har idag.  En 
massuppsägning som kunde förhindrats genom beslut som Alliansstyret 
inte tog. Flera av sjuksköterskecheferna är numera inte längre kvar i sina 
tjänster.  Konsekvenserna av uppsägningarna blev en akut åtgärd med de-
legeringar av 100-tals medarbetare under sommaren. Antalet avvikelser 
ökade sommarmånaderna, redovisades för nämnden utan vidare analys av 
innehållet av dessa. Vidare tillfrågades enbart vikarier om deras upplevelse 
av sommaren, inte de tillsvidareanställda när nämnden fick återkoppling 
avseende sommaren. Vi menar att resursförstärkningar till hälso-och sjuk-
vårdsverksamheten och arbetsmiljön hade gett omsorgsnämnden bättre 
förutsättningar att garantera patientsäkerheten. Resursförstärkningar till 
arbetsmiljön hade gett verksamheten bättre förutsättningar att klara de 
krav nämnden ställer kring kvalitet. Att underfinansiera verksamheten le-
der till brister som vi ser i IVOs senaste granskning. Utan rätt förutsätt-
ningar att stärka den medicinska kompetensen kommer omsorgen inte 
klara sitt uppdrag om stöd och omvårdnad gentemot de äldre. Det finns 
fortfarande en tydlig risk för kvalitetsförsämringar för de personer om-
sorgsnämnden ansvarar för. Det kan handla om uppkomna sår, undernä-
ring, fallskador, utebliven eller felaktig läkemedelsbehandling, brister i do-
kumentationen, omöjliggörande av det förebyggande hälsofrämjande ar-
betssättet för bättre hälsa.    

Den högsta medicinska kompetensen behöver stärkas i Kristianstad.  

Brist på omvårdnadspersonal gör det svårt att sätta in vak när en patient är 
döende. Kompetens och bemanningsbrist medför också extra svårigheter 
att tillgodose att patienterna får de insatser och den behandling som är or-
dinerad av läkare.   
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Omsorgen har brister i journalföringen trots omfattande utbildning i 
IBIC. En högre lägstanivå i dokumentationen måste hållas för att undvika 
framtida skador och brister i patientsäkerheten. 

IVOs granskning visar det vi påtalat, en nedåtgående spiral som nämnden 
behöver vända.   

Vi menar att det är möjligt att vända utvecklingen, om rätt förutsättningar 
ges. Då krävs det att nämnden delar Socialdemokraternas ambition om att 
långsiktigt stärka medarbetarna och arbetsmiljön. Det är också nödvändigt 
att statlig finansiering framöver tillkommer för att möta de stora behov 
omsorgen har, för framtiden och för att komma till rätta med de brister 
pandemin blottade och de IVO kräver åtgärder för. 

För den Socialdemokratiska gruppen Kristina Lindbåge” 

 

Omsorgsnämndens behandling 
Nämnden ajournerar sig 10 min.  

 

Sammanfattning 
Med anledning av Covid-19 pandemin genomförde IVO en nationell tillsyn 
över medicinsk vård och behandling på särskilt boende för äldre (SÄBO).  

Syftet med tillsynen var att ta reda på om det finns förutsättningar att ge 
god och säker vård för personer som bor på SÄBO.  

IVO har delgivit Omsorgsnämnden beslut utifrån tillsynen som genomförts 
på SÄBO som drivs av Kristianstad kommun och begär att nämnden återre-
dovisar hur framkomna brister åtgärdas. 

Omsorgsförvaltningen har tagit fram en handlingsplan med redovisning av 
åtgärder i enlighet med IVO:s begäran.  
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Redovisningen kommer att utgöra underlag för IVO:s fortsatta bedömning i 
ärendet. 

Omsorgsförvaltningens förslag till Omsorgsnämnden 
• Redovisning enligt Formulär för återredovisning SÄBO lämnas till 

inspektion för vård och omsorg (IVO) som svar på rubricerad till-
syn. 

Beslutsunderlag 
Svar på tillsynsärende avseende medicinsk vård och behandling för perso-
ner som bor på särskilt boende 

Tillsynsärende avseende medicinsk vård och behandling för personer som 
bor på särskilt boende - Beslut i ärende med dnr 3.5.1-48528_2022 

Kommunkort Kristianstad 

Formulär för återredovisning SÄBO 

 
 



 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 1 (1) 

 
Sammanträdesdatum 

 

Omsorgsnämnden 2023-06-21  

 

 

 

ON § 89 

Planering vård och omsorgsboende 
Änr ON 2023/191 

Beslut 
• Ge förvaltningen i uppdrag att förprojektera vård och omsorgsboende 

enligt boendeplan med tillträde 2026 resp 2028. 

 

Sammanfattning 
Omsorgsförvaltningen har enligt prognos i Boendeplan behov vård och om-
sorgsboende 2026 och 2028. 

Omsorgsförvaltningens förslag till Omsorgsnämnden 
 

• Ge förvaltningen i uppdrag att förprojektera vård och omsorgsbo-
ende enligt boendeplan med tillträde 2026 resp 2028. 

 

Beslutsunderlag 
 

Omsorgsförvaltningens tjänsteutlåtande 230530 

Boendeplan  
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ON § 90 

Revidering av delegationsordningen för omsorgs-
nämnden 
Änr ON 2023/10 

Beslut 
• Godkänna revidering av delegationsordning enligt förslag. 

 

Sammanfattning 
 Redaktionella ändringar gjorts gällande delegationsordningens innehåll, 
samtliga markerat med rött i dokumentet. Borttagen text har markerats 
som struken. 

Delegation innebär att själva beslutanderätten överförs från nämnden till 
delegaten; den som fattar beslut i stället för nämnden. Härigenom får dele-
gaten rätt att fatta självständiga beslut; beslutet har samma rättsverkan 
som om nämnden fattat beslutet. Beslut som fattas av tjänsteman utan de-
legation i ärendet saknar laga verkan. Nämnden kan inte ändra beslut som 
är fattat av delegat men kan genom eget handlande föregripa delegatens 
beslut i ett enskilt ärende genom att själv ta över ärendet och besluta. Dele-
gat kan alltid överlämna sin beslutanderätt till överordnad delegat eller 
nämnd. Beslut som fattas med stöd av delegation ska förtecknas och anmä-
las till Omsorgsnämnden, vilken ska finnas tillgänglig vid nämndens sam-
manträde. Detta gäller även ärenden som beslutats med stöd av vidaredele-
gation från förvaltningschefen. 

Omsorgsförvaltningens förslag till Omsorgsnämnden 
• Godkänna revidering av delegationsordning enligt förslag. 

Beslutsunderlag 
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Omsorgsförvaltningens tjänsteutlåtande 230530 

Förslag till delegationsordning för Omsorgsnämnden 230621 
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ON § 91 

Utredning färdtjänst 
Änr ON 2023/179 

Beslut 
• Ställa sig positiv till Skånetrafikens förslag om färdtjänst över region-

gränsen samt anta kostnaden som detta medför.  

 

Sammanfattning 
Kollektivtrafiknämnden i Region Skåne överväger att införa färdtjänst över 
regiongränsen för vissa av de skånska kommunerna. Förutsättningen för 
detta är att kommunerna ställer sig positiva till att acceptera de tillkom-
mande kostnaderna som detta skulle innebära.  

Skånetrafiken bedömer kostnaden för Kristianstads kommun till 111 000 
kr per år.  

Detta belopp ska ses som ett riktmärke då det inte går att förutse hur myc-
ket resandet kommer att öka i faktiska tal. Respektive kommun kommer att 
faktureras för den faktiska kostnaden för de resor som genomförs.  

Omsorgsförvaltningens förslag till Omsorgsnämnden 
• Ställa sig positiv till Skånetrafikens förslag om färdtjänst över regi-

ongränsen samt anta kostnaden som detta medför.  

 

Beslutsunderlag 
Omsorgsförvaltningens tjänsteutlåtande 2023-06-14 

Kollektivtrafiknämndens beslut 2023-05-03, Färdtjänst över regiongrän-
sen i vissa kommuner resultat av konsekvensutredning 
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Färdtjänst över regiongränsen 
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ON § 92 

Initiativärende Låt det nya boendet i tollarp drivas 
som tätörtsvägen 
Änr ON 2023/200 

Beslut 
• Godkänna initiativärendet och överlämna till förvaltningen för besva-

rande. 

 

 

Sammanfattning 
Initiativärende Socialdemokraterna 230621 
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ON § 93 

Skriftlig fråga till ordförande 
Änr ON 2023/202 

Beslut 
• Frågan läggs till nämndens sammanträde i september.  

 

 

Sammanfattning 
Skriftlig fråga till omsorgsnämndens ordförande 230621 
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ON § 94 

Informationsärende omsorgsnämnden 
Änr ON 2023/3 

Beslut 
• Informationen läggs till handlingarna.  

 

Sammanfattning 
- Månatlig rapport om kösituationen på vård- och omsorgsboende 

samt korttidsboende 230616 

- Personalrapport 

- Information från ordförande 

Nämnden delgavs information om att budgetarbetet startar för för-
valtningen. 

En Heldag för nämnden planeras i september. 

- Information från förvaltningschef 

Nämnden delgavs information kring uppstart mobilt team närsjuk-
vård. 

Nämnden delgavs information kring sommarrekryteringen samt 
kring sommaruppehåll av dagverksamheten på Charlottesborg.  

Rapport angående de tillsvidareanställda undersköterskorna kom-
mer i september/oktober.  

 
- Övriga frågor: 
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Ingrid Karlsson (C) önskar återrapportering kring hantering 
av synpunkter till nämnden.   
 
Nämnden önskar utbildning i Netpublicator. 
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ON § 95 

Ärenden enligt lex Sarah 
Änr ON 2023/9 

Beslut 
• Informationen läggs till handlingarna.  

 

 

Sammanfattning 
 

Anmälan lex Sarah, hid ON 2023.487 
Anmälan lex Maria, hid ON 2023.498 
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ON § 96 

Information domar 
Änr ON 2023/8 

Beslut 
• Domarna läggs till handlingarna. 

 

 

Sammanfattning 
 

Domar  

Förvaltningsrätten i Malmö 2023-05-05, i mål nr 10904-21 

Förvaltningsrätten i Malmö 2023-05-11, i mål nr 10904-21 

Förvaltningsrätten i Malmö 2023-05-11, i mål nr 2469-22 

Förvaltningsrätten i Malmö 2023-05-17, i mål nr 4409-22 

Förvaltningsrätten i Malmö 2023-05-25, i mål nr 2597-22 

Förvaltningsrätten i Malmö 2023-05-26, i mål nr 2597–22 

Förvaltningsrätten i Malmö 2023-05-26, i mål nr 6977-21 
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