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§ 32 Motets 6ppnande

§ 33 Godkidnnande av dagordning

Dagordningen godkanns.
Informationen tas till protokollet.

§ 34 Val av justerare

Till justerare viljs Gun Akers.
Informationen tas till protokollet.

§ 35 Foregaende protokoll

Inga synpunkter finns pa féoregdende protokoll.
Informationen tas till protokollet.

§ 36 Hilso- och sjukvirdsverksamheten

Anna-Karin visar PowerPoint vision Kristianstad 2030 (bifogar denna till protokollet).
Strategisk firdplan med strategiska mal ar beslutad av kommunfullmaktige och galler
2021-2024. Utvecklingsomrdden ar bland annat, god ndra vard, digitalisering, arbetsmiljo
och dokumentation. Prioriterade omrdden dr nara vard. Fran passiva mottagare till aktiva
medskapare, Fran fokus pd organisationen till fokus pd person och relation. Fran
isolerande vard och omsorgsinsatser till samordning utifrdn personens fokus. Fran reaktiv
till proaktivt hilsoframjande. Mota personen dar den &r att se till att individens behov av
halsoframjande och forebyggande insatser av vard och omsorg och framja personernas
delaktighet och medskapande. Fortsatta att utveckla samarbetet med Region Skane -
Mobilt virdteam, malgruppen fér mobilt virdteam ar de mest sjuka med ett omfattande
och ldngt vdrdbehov. Ldkare fran primédrvarden och den kommunala sjukskéterskan utgér
kdrnan i det mobila vardteamet och ska ansvara for det gemensamma uppdraget att varda
de mest sjuka i hemsjukvarden. Det nationella kvalitetsregistren ar en viktig del for att
kvalitetssdkra verksamheten. Omsorgsforvaltningen har beslut om att verksamheten ska
anvanda sig av Senior Alert, BPSD, Palliativregistret och RiksSar.
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For att man ska fa ut mesta mojliga nyttan for patienten av kvalitetsregistren Senior Alert,
BPSD och Palliativregisteret behdver man arbeta med att utveckla det teambaserade
arbetsséttet, samt samverkan med de 6vriga verksamheterna prioriteras. Under 2020
paboérjade man arbetet med att inféra RiksSar. Mdlet ar att man under 2021 ska borja
anvanda metoden ute i verksamheterna. Under 2021 kommer man dven att inféra nytt
journalsystem for hélso- och sjukvarden. Detta kommer att bidra till andamalsenligt och
strukturerad dokumentation, i enlighet med nationell informationsstruktur. I samband
med inférandet kommer det ske utbildningsinsatser till all legitimerad personal for att 6ka
kvalitén inom dokumentation. Ett annat prioriterat omrade ar systematiskt
patientsdkerhetsarbete, for att 6ka mdjligheter till att bedriva mer avancerad vard i
hemmet for att korta vardtiden pa sjukhus och snabbare utskrivning till primarvarden.
Omstallning till ndra vard och demografisk utveckling med 6kande andel dldre samt
kroniskt sjuka fordndrar behoven i hilso- och sjukvard som kommunen ansvarar for. Fér
att man ska méta forandringarna och stédja omstéllning till nira vard behéver man
utveckla och stirka patientsdkerhetsarbetet, i enlighet med den nya nationella
handlingsplanen for 6kad patientsikerhet. For att méta kompetensutmaningen inom
hidlso- och sjukvdrden behovs ett fortsatt arbete med att ta fram strategier prioriteras.
Exempel analys av kompetensbehovet, utbildning, rekrytering, behdlla medarbetare som
har réatt kompetens och hur medarbetarnas tid och kompetens anvdnds. Arbetssattet "En
vag in” behover utvecklas for att gilla &ven medborgarna, sa att man sédkerstéller en god
tillganglighet. E-hdlsa och vilfardsteknik ar viktiga omraden for att kunna utveckla och
effektivisera verksamheten, samt att bidra till manniskors sjdlvstandighet, delaktighet och
inflytande.

Ar ni intresserade att utveckla kvaliteten? Vi vill gidrna ha hjilp med detta och sitta ihop
en grupp. Anna- Karin kontaktar Greta.

Fraga: Fangar man upp varfor sjukskéterskor slutar?

Svar: Man har avslutande samtal, det &r manga aspekter varfor man viljer att sluta, det
kan vara att man tycker arbetsbelastningen ar for hog, att man inte dr néjd med sin 16n,
arbetsmiljon eller att man inte vill arbeta 100 procent. Men man dr medveten om det och
arbetar med att forbattra. I Kristianstad kommun erbjuder man stéd till underskéterskor
som vill stanna kvar i arbetet och ga vidare som sjukskdterskor.

Fraga: Leveranser kring inkontinensskydd.

Nar vi bestidller inkontinensskydd bestéller for 3 manader som man far forvara sjdlv, dels
med transporter sd har man valt 3 manader

Fraga: vad som ingdr specialist underskoterska eller specialist sjukskoterska. Ingar mer i
utbildningen, att de ser ex innan sjukdomar man har en grundutbildning men man
specialiserar sig pa ndgot omrade ex palliativ vard. Hur ska man ldsa av manniskor som
har smartor
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§ 37 Hemtjdnsten och personalkontinuiteten

Nicolaj visar PowerPoint (bifogas till protokollet). Man méter hur manga personal som
kommer till kund under en 14 dagars period. Malet ar att det ska vara max 16 personer.
Ligger i september pd 19, i median 18. Sjukfranvaro (korttidssjukfrdnvaron) ar en orsak
till att det ir fler personal och hur védl man har lyckats med planeringen. Planeringen, &r nu
samlade under en chef. Att ha ritt bemanning fran bérjan dr en annan orsak. Enskild enhet
har 14 personal. Enskilda enheter drar ned medelvardet. Det ar mdnga faktorer som
spelar in, exempelvis samarbetet mellan kollegor. Man arbetar med att fa ned
korttidssjukfrdnvaron, den minskar. Man har under pandemin haft hégre franvaro da
personalen stannat hemma vid minsta symptom. Dos 3 4r pa gng i ett planeringsstadium
for omsorgsboende och de med hemtjanst 6ver 65. Tanken ar da att kunderna ska fa
influensa vaccin och dos 3 samtidigt. Genomférandeplan hur har man lyckas med den.
Kommer man ner i 12 personal sd ar det ett bra resultat. Kontaktperson - funkar i vissa
enheter, simre i vissa. Men man jobbar aktivt med att forbattra detta.

Vad skulle gora skillnad?

Att man har ritt kompetens pa ritt stélle, [dag gor "alla allt”. Att man gor uppdelning av
service och omsorgsinsatser. De kommunerna med uppdelning har ett bittre resultat. Det
kommer gora bittre forutsattningar for planeringen.

Digitala inkdp

430 kunder som har beslut ink6p idag. Digitala inkdp innebar att personalen bistdr med
att digitalt bestiller varor. Det dr inte kunderna som ska kunna bestalla utan personalen.
Det dr handlaren som ska packa och leverera varorna till kunden. Personalen bistar sedan
med att packa upp varorna for de kunder som behover hjilp med detta. Det dr en
arbetsmiljofrdga da personalen slipper stressen av att sta i butiken samt tunga lyft.
Samtidigt dr det dven en kompetensfrdga. Att man har ratt kompetens till ratt saker. Man
ser dven en utmaning med att rekrytera personal med utbildning. Digitala ink6p ger 6kad
kvalité for kunden, dd man fr storre utbud att vilja varor, de kan bestélla mer varor samt
att det blir en obruten kylkedja.

§ 38 Gemensam serviceorganisation

Lena visar PowerPoint (bifogas till protokollet). Gemensam serviceorganisation startade 1
januari 2021, Gemensam serviceorganisation har évergripande ansvar fér
maltidsverksamheten, fordon upp till 3,5 ton, Transporter, skolskjuts, lokalvard och intern
service. Malet med férandringen ar hogre trivsel och friskantal bland medarbetarna. Hogre
kvalitet och produktivitet. Ha en effektiv ledning, styrning och uppfoljning. Vilket kommer
ge minskade kostnader pa sikt och néjdare kunder.
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Lokalvarden ir 4 enheter med 125 medarbetare och har 138 objekt. Stérsta delen
lokalvard sker inom skola och forskolor. Deras uppdrag ar bland annat att tillgodose
kommunens behov av lokalvérd. Bedriva en effektiv och modern lokalvdrd med hog
kvalitet, sd att alla som vistas i lokalerna far en bra miljo att vara i. De ska i stérsta mojliga
utstriackning anvanda sig av miljomarkta, parfym- och fargfria kemikalier.
Férbrukningsmaterial ska uppfylla miljokrav och kommunens miljomal.

Maltid ar 8 enheter och en bemanning som har 210 medarbetare och 70 i bemanningen.
De ansvarar for produktion, servering och leverans av maltiderna inom kommunens
interna organisation. Sex enheter har huvudfokus mot BUF och tva enheter mot OMS.
Deras uppdrag ir att dagligen servera naringsrika, goda och omvéxlande méltider till
forskolor, grundskolor och dldreomsorg. Laga varm/kyld mat. Att ge valmoéjligheter samt
laga specialkost. Att det finns pdverkansmojligheter for kund. Att anvdnda sig av KRAV,
EKO produkter samt att ha miljétdnk och motverka svinn.

Fordon och transport dr en enhet med 26 medarbetare. De leder och samordnar
kommunens behov av personbilar, ldtta lastbilar och skolbussarna. De ar Sveriges storsta
skolskjutsorganisation i egen regi. 2300 elever far skolskjuts. Deras uppdrag dr dven att
utfora fordonsservicetjinster, utfora transporter efter bestéllning, upphandla fordon,
fordonsutrustning och transporter. Samt vara systemforvaltare for kommunens
fordons/bokningssystem.

Internservice ir en enhet med 12 medarbetare. Finns i rddhuset samt 6stra kommunhuset,
samt posthantering till stora delar av kommunens verksamheter. Deras uppdrag ar bland
annat att ta emot och hidnvisa besékare, Bokning av sammantradesrum, utldning av
teknisk utrustning, utlimning av busskort, fotografering till SITHS-kort, sdakerhet -
behorigheter, korthantering och tilltrddeszoner, post och godshantering.

Fragor: Sommarro lagar de endast varm mat?
Svar: De lagar mestadels varm mat, har enstaka kallmat.

Fraga: Charlottesborg var ska de laga sin mat?

I tidningen gick man ut med att det skulle bli pd Milner, men eftersom att renoveringen pa

Charlottesborg kommer ta ldngre tid 4n till februari sa gick det inte att vara ddr. Man tittar
darfér efter annan lokal. Eventuellt blir det Fristorp, ingen flytt kommer ske fore jul, da det
behdver anpassas.

Lena tar med fraga angdende laddstolpar och biogas till transport, Emma bifogar dessa till
protokollet.
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§ 39 Ovrigt

e Kor en presentationsrunda da vi inte traffats pa lange pa grund av pandemin.

e Charlottesborg - utredning ar gjord pa lokalerna dar personalen dr. Koket ska
flyttas men var vet man inte sdkert &nnu. Man ska dven ga vidare och utreda hos de
boende om det finns mogel dven dar.

e Covid-19 - just nu 0 kdnda med smitta i verksamheterna. Dos 3 dr pa gang for
omsorgsboende, och hemtjanstkunder 6ver 65. Personalen far gd pd arbetstid och
vaccinera sig dos 1 och 2. Métesplatserna har borjat 6ppnas upp.

e Stadsbidragen - felcitering i tidning, 21 miljoner plus

e KPR och KRF - finns inget beslut taget dnnu kring detta.

e Fixartjansten gdr att boka vardagar 8-9. Startar 1 november.

e Radet 6nskar fa Veronika som stdende punkt varje mote med genomgang.

e Motestider for nasta ar onskas bli klara.



