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§ 40 Motets 6ppnande
§ 41 Godkdnnande av dagordning

Dagordningen godkanns.
Informationen tas till protokollet.

§ 42 Val av justerare

Till justerare viljs Birgitta Sivtoft.
Informationen tas till protokollet.

§ 43 Foregaende protokoll

Inga synpunkter finns pa foregaende protokoll.
Informationen tas till protokollet.

§ 44 Statsbidrag

Heléna Back, ekonomichef, pratade om statsbidrag. Bifogar bildspel till protokoll.

Man undrade utifrdn medarbetarperspektivet, vad hander nir statsbidraget inte finns och
vi har rekryterat ny personal. Man har pratat med Kommunledningskontoret om just detta
och att vi behdver 6ronmarkta pengar for dessa personalkostnader.

Vad giller fardtjanst sd ser man en sankning 2020 pga. pandemin och firre dkte. 2021 sker
en okning beroende pd ensamakningen. Har man synpunkter pé fardtjinsten ska man
kontakta Skanetrafiken for att rapportera det.

§ 45 Avsiktsforklaring

Magnus Granholm, verksamhetschef gemensam service som startade for snart 1 &r sedan.
Bifogar bildspel till protokoll.

Man undrade om Charlottesborg blir 6verflodigt nu nir Blekedam tillkommer. Det vet man
inte dnnu utan man far se hur detta projekt forst blir. Man undrade ocksa var de 5700
maltiderna tar viagen. Dem ska gé 6verallt i hela Skdne, vet inte exakt var. De kommunen
ska ha hamtar vi upp pa Blekedam och distribuerar vidare. Man har ett pagdende projekt
dér 160 stycken har kyld mat. Man vantar pd utvirdering som kommer i mars-april nista
ar. Man kommer dven ha uppféljning pa logistiken kring distributionen av kyld mat. Inget
som kommer anvéndas till VOBO. 2024 vill Regionen ha Blekedam i drift. Man undrade om
var process kommer ldggas pa is. Svaret ar nej, den kommer att fortlépa som vanligt. Ett
hushall som ar med i projektet ar vildigt néjda.
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§ 46 Vardighetsgarantin, uppdelning av service- och omsorgsinsatser

Nicolaj Hdkansson, VC Hemtjanst.

Vardighetsgarantin, man upplever att det ar mycket som inte lever upp till den, bade inom
vard- och omsorgsboende och hemtjénst.

- Personal anvinder sig av systematiskt arbetssatt for att forebygga skador/fall /trycksar
som inte f6ljs, vilket ar valdigt aktuellt just nu med tanke pa fallet pa ett av vara boenden. -
- Man far inte reda pa att ny personal ska komma.

- Svart att fa tag pa personalen mellan 8-16 om man behover byta tid for insats dd man
fatt forhinder. Detta ar ndgra synpunkter som framkommer.

Vardighetsgarantin ar ett fortlopande arbete och ska finnas med i vardagen. Man har med
det i drshjul sd att det inte ska glommas bort. Man jobbar med det forebyggande i vard-
och omsorgsboende och i hemtjdnsten. Man har Senior Alert som ar ett
kvalitetsinstrument, ddar man rapporterar bland annat undernaring, omsorg och halso- och
sjukvard.

Nar det galler vard- och omsorgsboende ar det klart lattare att meddela om det ar
forandringar kring personalen da det dr samma. Det blir svarare med hemtjansten dd man
pa morgonen har flera sjukfall som snabbt maste ersattas och informationen kring detta
inte ndr ur till alla ber6érda. Men man jobbar saklart for att detta ska bli béttre. Nar detta
eller andra avvikelser sker dr det jatteviktigt att ta kontakt med enhetschefen for att lamna
dessa synpunkter for att det ska kunna bli bédttre. Man tycker att det ar svart att fa kontakt
med hemtjansten/enhetschefen. Det ska det inte vara, varje enhet har en telefon som ar
bemannad mellan 8-16 till just dessa samtal.

Man undrade hur ofta man blir informerad om garantin och denna tas upp 1 gang om aret.
Man far skriva pa ett dokument att man tagit del av denna tillsammans med hantering av
avvikelser, Lex Sarah mm. Man har olika forum som man jobbar med detta samt att alla
enheter har olika forutsattningar. Man far heller inte glomma att man hanterar ca 4500-
5000 insatser per dygn. Man undrade dven hur manga av sjukskoéterskorna som var
utbildade. Det finns ca 500 i hemtjansten och ca 700 inom vard- och omsorgsboende, 85 %
av dessa ar utbildade som nationellt ar valdigt hogt. Man gor utbildningsinsatser for dem
som inte dr utbildade vilket gor att det under en tid blir en viss kvalitetssinkning. Man
rustar dven hemtjdnstpersonalen med utbildningen Medvetet bemdtande.

Om man da gar dver och pratar om uppdelningen av service- och omsorgsinsatser sé ar
det svart att rekrytera redan utbildad personal, vilket leder till att man gor denna
uppdelning, for att anvdnda kompetenserna vi redan har pa ett ratt siatt. Man delar darfor
upp insatserna. Service dar stdd, tvatt och inkdp kommer inga. Ca 35-40 personer som
jobbar i ett team och som da inte ar underskdterskor men fortfarande har baskunskaperna
och utbildas vidare inom omradena. Omsorgsdelen som har ansvar for just omsorgen och
hélso- och sjukvdrdsinsatserna dar vi har den ratta kompetensen i form av
underskoterskor. Man undrade hur man med den idag hoga kontinuiteten, da det upplevs
som att denna omorganisation inte kommer sianka den. Man har gjort omvarldsbevakning
och denna metod har gjort att har minskat.
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Man undrade ocksa om nagon annan kommun har genomfort detta tidigare. De kommuner
man har omvérldsbevakat dr Helsingborg som varit igdng mellan 10-12 &r samt Eskilstuna
som varit igang sedan 2019. Man har valt dessa for att kunna ta lardom av de olika skeden
dem dr i, inte for att kopiera ndgon av deras verksamheter utan att ta lardom av hur dem
har gjort och vad vi kan ldra oss av detta. Man undrade hur ménga LOV-féretag man hari
Helsingborg. Det vet man inte men bade service och omsorg drivs av intern regi, allts inga
LOV-féretag. Eva patalade att efter Lunds kommun gjort samma resa s blev det mycket
béttre insatser for kunden da man kunde fokusera pa det omrédet man var bra pa. Man
undrade om det skulle finnas en kravspecifikation pa vad som skulle géras men detta ska
inte behévas du personalen jobbar utifran ett bistdndsbeslut. Sedan &r det s8 att personal
ar behjalplig mot kund fast det inte ingar i beslutet. I vissa fall ska man kanske bestilla
fixar-tjdnst.

§ 47 Tekniska Forvaltningen

Henrik Wester fran Tekniska forvaltningen som har hand om byggnader, vigar, torg,
vatten mm. Man fick stélla frdgor om vad man ville inom omrédet och nedan framkom.

e Préstallén, dras upp trdd, dandring av gator mm. Det har inte hant mycket dar.

- Man har gjort en provplantering som inte f6ll ut sa bra, det kommer inte géras
igen. Man har byggt om korsningen mot Snapphanevigen som blivit bittre. Man
ska pdborja byggnation nu géllande utfarter infarter mot Prastallén. Man kommer
ocksa bygga om busshéllplatser som timglas for att sakta ner trafiken, d& man kor
valdigt snabbt pa denna vdag. Man undrade ocksa 6ver trafikljus ut mot
Snapphanevigen da man kan bli stdende dar véldigt lange. Det dr inget som &r
klart i dagslaget.

o Aretsishalka - forstielse for att man inte kunnat hantera det men varit svart att ta
- Man har forstaelse for att man inte har kunnat hantera det men det har dnda
varit svdrigheter att ta sig ut. Man foljer en prognos som &r svér att hantera nir det
ligger runt 0 grader. P& vissa stdllen stimde prognosen och pa vissa stillen inte alls
vilket gjorde att man inte kunde hantera det sa bra dverallt. Man har tyvirr inte
utrustningen har for att kunna ta bort en isbark som bildats och salt hjilper bara
till en viss del beroende pd markvarmen. Man har en prioriteringsordning man
maste folja nar det galler snorojningen for att allt ska fungera som det ska. Man
ringer in den personal som finns samt anlitar entreprenérer men man kan tyvarr
inte tillgodose alla behov. "Knappen” for att fa ut alla resurser kostar 600 000kr.

e Man 6nskar en bank ldngs Blekingevdgen for att kunna satta sig att vila.

- Henrik ska kolla om man kan séitta en bank dar. Ibland far man 6nskemaél fr&n
Kristianstad City om att ta bort bankar dd man marker att dem &r i en otrygg miljo
eller att det blir en tillhdllsplats som inte &r sa positiv.
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e Pollareiinnerstan.
- Biltrafik som kor pd gdgatorna har férsvunnit, byggt pollarna for att undvika
detta och har varit valdigt effektivt. Man har lyckats 16sa det med mobiltelefon s3
pollarna sanks ner genom att ringa ett samtal och sedan godkénner att man far
kora in. Fardtjanst har OK att kora in men inte taxi. Man upplevde att folk kérde in
anda upp pa trottoaren for att komma forbi dem. Man var inledningsvis tvungen
att ha det sdhdr pa grund av att Rdddningstjénst var tvungen att komma forbi ifall
systemet inte fungerade. Nu vet man att det fungerar och man ska nu tippa igen
dessa 6ppningar.

e Ovrigt
- Kanalgatan ska bli en stadsgata och man kommer att behélla gatstenen som
ligger dar. Det kommer att bli bredare cykelvag vilket forhoppningsvis gér att man
kor saktare pa vagen. | samma veva kommer man ocks3 att ligga VA till nya
rattscentrum men man ska forsoka leda om trafiken sa bra man kan.
Man 6nskade battre gator och trottoarer for personer med permobil eller liknande.
Man haller pa att bygga bort trottoarer, kanta dem sa det ska forenkla att ta sig
upp och ner. Man undrade om cykelvdg mellan Ahus och Kristianstad langs
Flotovagen. Man far ingen respons kring denna fraga d& det handlar om
vighallningsansvar. Nar det galler cirkulationsplatsen i Ahus s& gér man inte
overgdngar med foretrade for att det inte ska stocka sig i cirkulationsplatsen. Det
har fétt bli en kompromiss. En tunnel har inte varit aktuell p& grund av platsbrist.
Harlov - upphandlat féretag gick i konkurs och detta har man aldrig varit med om
tidigare. Man har nu lyckats 16sa det genom att Skanska ska ldgga asfalten, sa det
ar fixat till julhandeln. Man far sedan i mellandagarna kolla vad som mer behéver
goras akut och utga ifrén det.

§ 48 Oral Care

Lena Nilsson jobbar som administratér inom hélso- och sjukvarden. Hon ar kontaktperson
mot regionens tandvardshalsa och Oral Care. Det dr regionen som har ansvar for
kommunens tandhélsa. For att ha koll pd dem som &r beréttigade tandvard finns dir en
digital portal som heter Tandvardsfonster dar alla uppgifter sparas. Oral Care har
upphandlingar med alla Skanes kommuner och ansvarar for munhélsobedémningarna.
Det ar ett privat foretag som utfor yrket bade pa kliniker och genom hemtandvard och
genomfor alla typer av tandvard forutom implantat. I kontakten med Oral Care blir enklare
att "ta sig” till tandldkaren eftersom dem ocksd gor hembesok. Manga aldre, 90+ gar inte
till tandldkare och det blir farre besok langre ner i dldersgrupperna. Man upplever att
detta ar for att tandvarden ar dyr och man helt enkelt inte har r&d. Det har visat sig att
manga sjukdomar beror pa dalig munhélsa. Har man tandvérdsintyget fir man nistan
gratis tandvard da det ar kopplat till hogkostnadskortet.

Vilka har da ratt att fa intyget. Det finns kriterier men kunder i vard- och omsorgsboende
och personer som bor i vdra gruppbostader inom funktionsstdd ar alltid berattigade
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intyget. Det ar bistandshandlaggare som skriver ut intyget och ldgger in i systemet. Man
kontaktar sin bistandshandlaggare om det, och dem ska informera om det. Man kan ocksa
fa detiordindrt boende men da bygger det pa hur mycket hjalp man far av hemtjénst. Man
ska ha minst 3 besok av hemtjanst eller omvardnadspersonal, ha trygghetslarm eller
tillsyn pd natt. S3 alltsa kravs det mer avancerad hemsjukvard &n t.ex. hemgangsstod.
Samma géller for personer med psykiatrisk vard. Man 6nskade att man kunde fa
information om detta i de olika foreningarna och Lena ska lyfta det med sin chef for att se
vilja mojligheter som finns.

Man gor undersokningar pd kunderna 1 gdng om aret och lamnar sedan ett dokument
kring munhalsan och enkla rekommendationer pa hur man ska skota det.
Omvardnadspersonalen pa vard- och omsorgsboende har ett stort ansvar for att hjilpa
kunderna med deras munhalsa. Personalen kan kontakta Oral Care ifall dem upplever
problem med en kunds munhaélsa. Det ar heller inte alla som tillater personal eller annan
att hjdlpa till och da kvarstar problemet. Personalen blir ocksa utbildad av Oral Care 1
gang om aret for att bibehalla befintlig kunskap och 6ka kompetensen. Finns ocksd som
webbaserad utbildning som man fatt anvdnda sig av nu. Man anvénder sig 4ven av
kvalitetssystemet Senior Alert som gor ytterligare 2 munhalsobedémningar om aret.
Bifogas 2 lankar gallande information till Regions Skédne och Oral Care.

https://www.skane.se /Halsa-och-vard/Tandvard/Vuxentandvard /Tandvardstod-vid-
sarskilda-behov/

https://www.oralcare.se/hemtandvard

§ 49 Ordforande informerar

Larmkostnad vid utryckning

Man hade fragor kring kostnad for larm nar man anvénder det vid t.ex. fall. Nir man far
trygghetslarm sa far man ocksa automatiskt hemtjanst da det ar dem personalen som
kommer ut. Nar man sen far sin rakning sa far man for den fasta larmkostnaden 159kr
samt antal utférda hemtjanstminuter- eller timmar. Nar du far ditt avgiftsbeslut star det
att du fatt trygghetslarm och hemtjanst.

Brottsregister

Man undrade om man tog ut brottsregister pa de personer man avser att anstilla. Man gor
det bara pd de medarbetare som jobbar mot barn. Det ar bara dér vi har lagstod for att
efterfraga det. Det vi behover arbeta med &r referenstagning sa att denna blir s bra som
mdjligt. Sen kan man alltid fa felaktiga referenser pga. olika anledningar.

Boendeprio - skickas med protokollet. + ny fér denna fredag.
Veronica kunde inte vara med pa motet men rapporten skickas med protokollet samt
dagens rapport som kommer under fredagen.

Motestider 2022
Motestider for 2022 godkdnns. Man hade 6nskemal om att i slutet av motet sakerstélla
kommande moétesdatum.
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Uppdatering av adressuppgifter
Tommy kollar 6ver uppgifterna och skickar uppdatering till Erika.

Digital signatur

Vi planerar for digital signering av protokollen om detta ar maojligt, just for att slippa
pappersexercisen och postgangen som kan ta lang tid. Vi tog det som en punkt till nista
mote sa far man diskutera och tdnka hur man vill gora.

Covid-info

Foérvaltningschefen informerar om att det ar ett stabilt ldge i forvaltningen. Under de
senaste 3 veckorna har det varit enstaka kunder i enstaka verksamheter. Det har varit 2
inom hemtjansten och 1 inom vard- och omsorgsboende. Sjukfrdnvaron ar blandad men
inte i samma volymer som vid samma tidpunkt forra aret. Man har ocksa fran
Forsakringskassan tagit tillbaka karensdagen igen vilket man ar tacksam for. Alla
vaccinationer dr i stort sett klara. Man haller nu pa att starta upp det inom LSS och
erbjuder hela tiden personalen chansen att vaccinera sig.

Man informerade ocksd om att en Lex Maria-anmaélan ar gjord och skickad till IVO.

§ 50 Ovriga fragor

Inga dvriga fragor.



