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KPR § 33 

Godkännande av dagordning  
Dagordning godkänns med följande tilläggsfrågor: 

- Hemtjänstindex 
- Trygghetslarm 
- Delad serviceorganisation 
- Specialistutbildade undersköterskor  
- Arbetsordning i rådet  

Informationen tas till protokollet. 

Val av justerare  
Till justerare väljs Lars Olsson. Informationen tas med till protokollet. 

Föregående protokoll  
Inga synpunkter på föregående protokoll. Informationen tas till protokollet. 

 

 
      

 



 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 1 (1) 

 
Sammanträdesdatum 

 

      2022-12-09  

 

 

 

KPR § 34 

Boendeprio   
Om Veronica Johansson informerar om boendeprion. Idag är det 10 kunder 
som väntar på vård och omsorgsboende, 26 kunder som väntar på demens-
boende och 16 kunder som blivit anvisad inom tre månader men tackat nej 
för de väntar på sitt önskemål.  

Rådet undrar hur det går med de färdigbehandlade Hur har det gått med 
färdigbehandlade. Veronica förklarar att det är 3st som väntar på sjukhu-
set.  
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KPR § 35 

Hemtjänst    
Nicolaj Håkansson, verksamhetschef för hemtjänsten informerar om  
förändringen inom hemtjänsten inom kommande året. Hemtjänsten står nu 
nära uppstart av uppdelning mellan service och omsorg. Från den 1  
februari startar så kallad serviceteam som kommer utföra städ, tvätt och 
digitala inköp. Det kommer påbörja i de västra delarna i Kristianstad för att 
succesivt inkludera övriga delar i kommunen. Tanken är att det ska bli  
enklare för planeraren att planera kontinuitet. Serviceteamet kommer ha 
kontorsarbetstid måndag till fredag. Natten kommer att flytta till A3 och  
utgår från samma punkt. 

Idag består hemtjänsten av 15 enheter, dag och kväll samt en gemensam 
nattorganisation även för privata utförare. Förvaltningen har nu en tanke 
om att gå mot mer teamsamverkan där 15 enheterna delas upp i 3 team. 
Varje enskild enhet ska kunna utföra sin insats. Det är en långsiktig lösning 
kopplad till god och nära vård, mer personcentrerad vård eftersom kunder 
kommer ha mer komplexa behov som behöver bemötas med kompetens. 
Det kommer göra att sårbarheten minskar. Teambildandet ger möjlighet till 
specialistkompetens, kan samordnas på ett annat sätt. Andra möjlighet att 
se över larmhanteringen. Det kan innebära larmpatrull per teamnivå, vilket  
kvalitetssäkrar på ett annat sätt, både ur kundperspektiv och  
arbetsmiljöaspekt.  

Diskussion kring om detta har förankrats med politiken, fackförbunden och 
med medarbetarna. Ordförande Sylvia Olander förklarar att förändringen 
vad gäller serviceteamet har det fattats beslut om i omsorgsnämnden. Vad 
gäller teambildningen så är detta bara information om vilka tankar som 
förvaltningen har, inget som är beslutat ännu. 
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KPR § 36 

Anhörigstöd   
Birgitta Johansson, anhörigkonsulent informerar om anhörigstöd i  
Kristianstads kommun.  

Anhörig kan vara partner, maka/make, förälder, barn, barnbarn, sys-
ter/bror, sammanboende, vän eller granne. När någon som står dig nära 
behöver ditt stöd på grund av sjukdom eller funktionsnedsättning och  
personen inte klarar av vardagen på egen hand. Meningen är att kommu-
nerna och regionerna ska använda sig av Socialstyrelsens termbank. Detta 
skulle förenkla mycket för medborgarna och i samarbetet mellan huvud-
männen. En av de stora frågorna som Anhörigas riksförbund driver. 

Nka – Nationellt kompetenscentrum anhörig i Kalmar har tagit ut statistik 
som visar att det finns 1,3 miljoner anhöriga i Sverige (år 2011 & 2019). 
Nästan var femte vuxen svensk, vårdar, hjälper eller stödjer regelbundet en 
närstående. Regelbundet innebär att man gör det oftare än en gång i måna-
den. Av de 1,3 miljoner anhöriga är 900 000 i förvärvsaktiv ålder, av dessa 
har cirka 100 000 gått ner i arbetstid eller slutat arbeta på grund av sitt 
omsorgsgivande. Nästan var tredje anhörig gör insatsen varje dag.  

Att ge omsorg är vanligast i åldersgruppen 45–64 år och oftast är det en 
förälder som stöttas. Ser man till tidsåtgången är det anhöriga i åldrarna 
65–80 år som har det största åtagandet.  Detta kan påverka hälsan,  
ekonomin och den sociala delaktigheten. 

I vissa fall är även barn anhöriga. Det kan handla om psykisk eller fysiskt 
sjuka föräldrar, där barnen kan få ta ett onormalt stort ansvar. Närmare var 
tionde 15-åring i Sverige ger omfattande hjälp och stöd till en närstående. 
Vilket kan leda till skolfrånvaro och avhopp, psykisk ohälsa, och framtida 
hälsoproblem.  

Kommunerna är skyldiga från 9 juli 2009 ha anhörigstöd i kommunen och 
erbjuda stöd till personer som ger vård och stöd till närstående som är 
långvarigt sjuka, äldre eller som har en funktionsnedsättning.  
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        Utdragsbestyrkande                                         Justerarens signatur 

 

Som anhörig har man ingen skyldighet att ge vård eller stöd till närstående 
oavsett relation. Anhörigvård ska alltid grundas på frivillighet.  

Kristianstads kommun anhörigstöd är aktuellt för den som är anhörig och 
är över 18 år. Anhörigstödet omfattas av tystnadsplikt, är en avgiftsfri  
insats och det finns ingen dokumentationsskyldighet. Anhörigstödet i  
kommunen kan via telefonsamtal, besök eller hembesök erbjuda följande: 

• Rådgivning, information och stödjande samtal utifrån dina behov. 

• Anhöriggrupper och anhörigträffar. 

• Anhörigcafé 

• Stöd och vägledning i kontakten med myndigheter, andra  
organisationer eller föreningar. 

• Digitalt anhörigstöd ” En bra plats” 
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KPR § 37 

Val av vice ordförande 
Förslag till ny vice ordförande är Bengt Nilsson, PRO. Bengt har varit       
ordförande i PRO Fjälkinge i 3 år. Tidigare jobbat som förskolechef och  
rektor. 

Rådet beslutar att Bengt Nilsson blir som vice ordförande i kommunala 
pensionärsrådet för perioden 2023–2026. 
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KPR § 38 

Ordföranden informerar 
Ingen information att delge.    
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KPR § 39 

Övriga frågor   
 

Arbetsordningen 

Tommy Åkesson, vice ordförande, önskar att rådet får information i  

samband med att det tillkommer nya representanter i rådet. Information 

som efterfrågas är information om förvaltningens organisation, de olika 

vård och omsorgsboendena, hemtjänsten samt omsorgsnämnden. Tommy 

lämnar ett förslag till förvaltningen.  

 

Hemtjänstindex   

Rådet upplyser om hemtjänstindex 2022 framtaget av forskningsinstitutet 

RISE där hemtjänstensindexet mäter kvaliteten inom fyra delområden:  

Information, biståndshandläggning, utförande och stöd och utveckling.  

 

Idéburna sektorn styrgrupp 

Består av tio representanter, fem från Kristianstads kommun (kommunled-

ningskontoret, kultur- och fritidsförvaltningen, arbete -och välfärdsförvalt-

ningen och omsorgsförvaltningen) och fem från idéburen sektor (i nuläge 

FN-Föreningen, Furuboda Folkhögskola, Kvinnojouren och Everöds  

byförening).  Sammankallande till möten är kommunledningskontoret.  

  

Utnyttjande av samlingslokaler Tollarp-gården  

Enligt enhetschef Gabriela så finns det ett rum/lokal jämte köket/matsalen 

som kan bokas via köket som används av lite olika föreningar/personer. 

 

Rådet undrar om mötesplatsverksamheten kan använda samma lokal? 
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