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Tid och plats: Klockan 08.45-11.30, Studiebesok pa Lindgarden i Broby
Genomgang av aktuella fragor under bussfarden.
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Aktuella fragor som presenterades av ordférande

Verksamheten under sommaren, vikarier mm.

Sommaren har flutit pa val i stora delar av verksamheten. Tillgadngen pa vikarier har
varit tillracklig for det mesta.

Kosten har haft en del bekymmer att fa tag i vikarierande personal da tillgangen pa
personer med utbildning ar liten. Har resulterat i att man tillfalligt stangt kbken pa
Fjallbacka och Traffpunkten pa Hjartebacke. Mat har transporterats till berérda stallen
fran ovriga koken sa kunderna har ej paverkats.

Aven bland sjukskéterskor har under sommaren varit brist pa personal och en del
tjanster har fatt tackas upp med inhyrda sjukskoterskor. Fran 1 september ska alla
hyrsjukskoterskor vara avslutade fér sommaren. | 6vrigt har verksamheten flutit pa
val under sommaren.

Trygghetslarm hemtjansten

Under bdrjan av sommaren kom en del artiklar i tidningen om hanteringen av trygg-
hetslarm inom hemtjansten.

Det ar Raddningstjansten som tar emot alla larm och kommunicerar med kunden.
Larmen kan ej tryckas bort. Larmoperatéren tar stallning till om larmet ska kopplas
vidare till hemtjansten for att ga ut till kund eller om situationen hos kund ar sa pass
allvarlig att ambulans behéver tillkallas.

Larmen ar prioriterade bland hemtjanstpersonalen och ska hanteras skyndsamt.
Hemtjanstpersonalen kan da eventuellt behdva avbryta en insats for att ga pa ett
larm men detta ska givetvis hanteras i samarbete med kollegor och kommunikation
med kunden sa att inte kunden blir lidande av den avbrutna insatsen och sa att insat-
sen i sa fall kan utféras vid ett senare tillfalle.

Det fanns tidigare en larmgrupp som arbetade med fyra av de centrala enheterna
fram till foregaende ar. Alla 6vriga enheter har alltid hanterat larmen pa egenhand
tidigare. Sedan larmgruppen togs bort hanteras larmen likadant éver hela kommunen
av den ordinarie hemtjanstpersonalen. Radet 6nskar ta del av de utvarderingar som
gjorts kring borttagandet av larmgruppen och ordférande tar med sig detta till kom-
mande moéten.

Den upplevda stressen bland hemtjanstpersonalen kring larm och évrig verksamhet
ar ett problem som arbetas aktivt med i olika projekt runt om i kommunen. Bland an-
nat med schemalagd reflektionstid och tydligare aterkopplingar mellan planerare och
personal. Utvecklingen kring detta kommer att féljas noga framéver.
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Tollaregarden Arkelstorp

Foérvaltningen har under sommaren planerat for genomférandet av en verksamhets-
forandring pa Tollaregarden i Arkelstorp. Den planerade férandringen rér en enhet
om 6 platser pa gamla Tollaregarden som planeras bli en enhet med specialkompe-
tens i socialpsykiatri. Boendet ska fortsatt vara ett vard- och omsorgsboende fér dldre
dar beslut om sarskilt boende enligt socialtjanstlagen fortsatt kravs, men dar de bo-
ende har olika psykiatriska diagnoser att tillgodose. Férvaltningen har under en
langre tid pekat ut behov av en enhet for att kunna beméta behoven kring socialpsy-
kiatri. Sedan i november 2018 har det funnits mellan 4-9 lediga platser pa Tollaregar-
den vilket gjort att man sett mojligheten att fériagga enheten i Arkelstorp. Storleken
pa enheten pa gamla Tollaregarden ar ocksa av lampliga proportioner fér sadan
verksamhet.

Namnden och forvaltningens tjansteman har blivit inbjudna till ett 6ppet mote i Arkel-
storp tisdagen den 27/8 angaende Tollaregardens framtid. Detta da de planerade
férandringarna skapat oro och funderingar bland lokalbefolkningen. Namndens ordf6-
rande och vice ordférande samt férvaltningschef kommer att narvara pa motet for att
lyssna in funderingar och synpunkter och se hur man boér ga vidare med planeringen
pa basta mojliga satt.

Ovriga fragor som tas med av ordférande till kommande méten
Radet onskar aterkoppling pa féljande fragor till kommande méten.

Séakerheten kring koderna fér las med mobiltelefon inom hemtjansten
Hemtjanstpersonal ska bara namnbrickor for att tydligt kunna identifiera sig
Utredningen som gjorts kring matdistribution och service

Arbetet med kriterierna och féreningsbidrag

Processen kring antagandet av det nya reglementet for KPR




