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KPR
Kommunala Radet for Pensionarer

Tid och plats: Klockan 09.00 — 12.00, Ostra kommunhuset
Ledamoéter

Kommunala radet for pensionérer
Greta Nordquist, SPF

Gudrun Sandgren, SPF

Gun Soderstedt, SPF

Ann-Christin Strémblad, PRO

Stig Janzon, PRO

Dagny Nilsson, PRO

Gun Akers, PRO

Tommy Akesson, SPRF

Rune Hansson, SPRF

Leila Jonsson, SKPF

Birgitta Sivtoft, SKPF

Ingvar Persson, RPG

Ann-Khristin Nilsson, PRO - tjanstgérande erséattare

Ovriga nirvarande

Marianne Eriksson (S) ordférande

Caroline Hedenstrom (M)

Anna-Kerstin Larsson, KS

Alexandra Svensson, sekreterare

Rebecka Karlsson, Planarkitekt §12

Sofia Cederstrom, HR-chef §13

Nicolaj Hakansson, Verksamhetschef Hemtjanst §14
Veronica Johansson, Boendeprioriterare §15
Ann-Christin Albinsson, Férebyggande verksamhet §16
Helena Lennartsson, hjalpmedelskonsulent §17
Rickard Oberg, hjalpmedelskonsulent §17
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Justerare: Leila J6nsson
Paragrafer som protokollet omfattar: §§ 8-18
Underskrifter:

Sekreterare Alexandra Svensson
Ordférande Marianne Eriksson

Justerare Leila J6nsson
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§ 8 Motets 6ppnande

§ 9 Val av justerare
Till justerare véljs Leila J6nsson.

Informationen tas till protokollet.

§ 10 Godkédnnande av dagordning
Dagordningen godkanns.

Information tas till protokollet.

§ 11 Foregaende protokoll

Inga synpunkter finns pa féregaende protokoll.

Informationen tas till protokollet.

§ 12 Oversiktsplan

Rebecka Karlsson, planarkitekt, presenterar den férdjupade éversiktsplanen for Kris-
tianstad. Den ar valdigt 6vergripande dar de lamnar férslag pa vart bebyggelse bér
ske eller om nagot gronomrade behdver sparas. Detaljer for omradena kommer att
styras i detaljplanen for omradet.

Syftet ar att staden ska vara tillganglig for alla och senast ar 2009 beslutades en ny
oversiktsplan. Idag behdver Kristianstad fértatas annu mer dar arbete, hus, hyresrat-
ter och affarer behdver blandas med varandra for att Kristianstad ska vara tillgangligt
for alla. Malet for den nya fordjupade éversiktsplanen ar en stad for alla, attraktiv stad
samt ekologiskt hallbar stad. Under respektive mal aterfinns ett antal strategier som
hur kommunen ska arbeta mot malet.

Flertalet medborgardialoger har skett tillsammans med pensionarsféreningar, dialog-
caféer men ocksa skolor dar eleverna har fatt lamna sina synpunkter. Det som har
framkommit &r exempelvis att det ar viktigt att motesplatserna ligger inom gangav-
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stand fran centrum, fin natur och att det &r en bra plats med mycket manniskor som
ror sig.

Ett "tyck-till' vykort har gatt ut till alla hushall i Kristianstad kommun, digitala medbor-
gardialoger har varit majliga samt en digital synpunktskarta har funnits pa kommu-
nens hemsida. Av 20’000 utskickade ’tyck-till'-vykort har cirka 500 lamnats in till
kommunen.

Bebyggelsestruktur, trafikstruktur och grénstruktur ar de tre element som kommunen
kan arbeta med. En jamférelse mellan tva olika stéder har gjorts dar den mest forta-
tade staden har mindre miljopaverkan av olika orsaker, exempelvis att det ar kortare
strackor att ta sig med bil eller kollektivtrafik.

Nar nya kvarter skapas ar det viktigt att titta pa utomhusmiljén, det bor vara néra till
lekplatser och andra gronomraden vilka &r viktiga fér folkhalsan och tillgangligheten.
Verksamheter pa bottenplan i centrum skapar 6ékad trygghet och trivsel.

| nulaget ar den tidiga medborgardialogen avslutad och férslag kommer att laggas
fram. Darefter sker samrad med olika féreningar dar radet 6nskar att fa vara en del
av arbetet. Samradet kommer tidigast att pabérjas under hésten 2018.

Det fardiga materialet kommer att finnas pa Kristianstad kommuns hemsida.

Radet vill lamna férslag och synpunkter vid senare tillfalle.

Bildspel bifogas protokollet.

§ 13 Personalsituation inom férvaltningen, utmaningar och méjligheter

HR-chef Sofia Cederstrém berattar om Omsorgsférvaltningens utmaningar och méj-
ligheter inom personal.

Omsorgsforvaltningen ar en férvaltning i férandring och har flera parallella utmaning-
ar framfor sig, vilka pekas ut som ratt till heltid, chef/ledarskap samt sjukfranvaro.
Framover staller demografi, nya kundbehov men aven det nya halso- och sjukvards-
avtalet, andra krav pa kommunens verksamhet.

Personalomsattningen var under ar 2017 10,1%. Det innebéar att 279 personer har
bérjat anstéallning inom férvaltningen, 259 personer har avslutat sin anstéllning, varav
62 personer av dessa har gatt i pension.

Personalomséattningen av chefer var under ar 2017 lagre, da endast 12 personer av
105 anstallda chefer inom forvaltningen, avslutade sin anstallning. Féregaende ar,
2016, avslutade 25% av cheferna inom férvaltningen sin anstallning.
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Langtidsjukfranvaron har minskat men en 6kning kan ses géllande den korta och
medellanga sjukfranvaron.

Inférandet av heltid som norm i verksamheterna pabérjades under ar 2017. Det be-
star av tre delar, ratt till heltidsanstallning med mgjlighet till att arbeta deltid, beman-
ningshandboken som ar en metodbok fér férvaltningen samt Time Care Planering
som ar ett systemstod i schemaplanering. For férvaltningens timanstallda har tryg-
gare anstallningar 6kat, genom att erbjuda exempelvis manadsanstéliningar.

Idag ar hela forvaltningen klar med inférandet av heltid som norm, férutom inom per-
sonlig assistans dar det ar svarare att inféra da det ar personliga kontakter. Det fort-
satta utvecklingsarbetet sker kontinuerligt. Avstamningsméte med varje arbetsplats
har skett fér att utvardera inforandet men ocksa det fortsatta utvecklingsarbetet.

Under ar 2018 ar kompetensférsorjning ar prioriterad inom férvaltningen. Att mark-
nadsféra vard- och omsorgsarbetet redan i hdgstadieskolor kan vara en viktig del i att
kunna rekrytera kompetenta medarbetare med ratt utbildning. Férandringsledning for
chefer ar ocksa ett viktigt omrade.

Det ar ocksa fokus pa arbetsmiljon inom férvaltningen samt rehabilitering. Rehabilite-
ringen ska pabdrjas tidigare fran forvaltningens sida.

Schema och bemanning ar viktigt fér en balanserad kundkvalitet, arbetshélsa och
kostnadseffektivitet. Helgbemanningen &r en standig fraga och en stor utmaning for
férvaltningen.

| verksamheten sker genomférandet av enhetschefer som far ramar och regelverk till
sin hjalp. Det ar viktigt att resonera med sin arbetsgrupp kring hur det behéver vara
just pa denna arbetsplats

§ 14 Stéd och omsorg i ordinart boende

Nicolaj Hakansson, verksamhetschef for hemtjanst, berattar att till och med 3 april
hade forvaltningen 19 hemtjanstenheter. Tva hemtjanstenheter har darefter stangts
och personal och kunder omférdelades till andra enheter.

| hemtjansten finns 21 planerare som planerar verksamheten. Det finns en gemen-
sam nattorganisation som utgar fran Kristianstad samt Everéd. Den nyckelfria hante-
ringen har éppnat upp féra att kunna samarbeta éver granserna i kommunen.

En genomlysning av hemtjansten har gjorts, vilket omférdelning av enheterna var en
del av. Det kravs mer jamboérdiga enheter i antal timmar per enhet. Med de ramar
som finns ar det viktigt for att kunna fa verksamheten att ga ihop. Behovet ar och har
varit en jamnare férdelning av kundtimmar och att kunna arbeta med sin personal.
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Vid éversyn har information skickats ut till kunder i olika omgangar, aven personalen
har blivit informerad. Gemensamma risk- och konsekvensanalyser har gjorts.

Framover ar det rimligt att ha 16 hemtjanstenheter for att planeringen ska bli mer ef-
fektiv och for att kunna uppfylla andra krav pa kvalitet.

Framover ar planeringen éversyn av kommunens ytteromraden samt omférdelning av
kunder inom enheterna. Har tas hansyn till demografin. | ytteromradena ¢kar antalet
aldre personer medan aldre i de centrala delarna av Kristianstad minskar.
Utmaningarna framover ar krav pa kvalitet, ekonomi, de fordndrade- och ékande
vardbehoven, daven det nya halso- och sjukvardsavtalet samt lagen om samverkan
vid utskrivning fran slutenvarden.

En utmaning for hemtjansten ar att 6ka kundtiden. Férvaltningen behdver vara re-
striktiva med aterbesattande av tjianster for att vara sakra pa att mer personal be-
hovs. Nicolaj Hakansson betonar att det inte finns en évertalighet av personal men
det ar viktigt att personalen utfor ratt arbete.

Prioriterade omraden ar 6versyn och anpassning for god planering av verksamheten,
e-tillsyn samt minska sjukfranvaro.

Malet for e-tillsyn under aret ar att 25 kameror ska vara i bruk. Idag anvénds e-tillsyn
av fem anvandare. Framtida mal ar 50% av nattillsyn ska ske med e-tillsyn.

§ 15 Verkstillda beslut i vard- och omsorgsboende

Veronica Johansson, boendeprioriterare, informerar om késituation och verkstallda
beslut i vard- och omsorgsboende. Kon till vard- och omsorgsboende har ékat, under
vecka 15 ar den 43 personer.

§ 16 Aktiviteter pa VoBo

Ann-Christin Albinsson, samordnare for kultur, berattar om de aktiviteter som halls pa
kommunens vard- och omsorgsboende. Socialt innehall i vardagen ska genomsyra
hela verksamheten och vara en naturlig del i vardagen. Socialt innehall kan vara
samtal i méten med andra manniskor, blickar, minspel men aven det egna initiativet.
Det kan aven vara ordldsa sammanhang, vilka ar valdigt viktiga.

| vard- och omsorgsboendets styrkort ar det prioriterat att férebygga ofrivillig ensam-
het dar samtliga vard- och omsorgsboende ska erbjuda minst en aktivitet i veckan.
Prioriterat ar aven kulturutbudet pa enheten for att fa socialt och kulturellt innehall.
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Brukarna erbjuds férebyggande verksamhet tva ganger i veckan dar fysisk och fére-
byggande hélsa ar i fokus.

Greta Nordquist berattar att pensionarsforeningarna bjuder in till aktivitet pa vard- och
omsorgsboende tva ganger per ar men att deltagande fran boendena &r valdigt lagt.
De flesta deltagare kommer utifran.

Ann-Christin Albinsson berattar att de i demensverksamheten har flertalet aktiviteter,
exempelvis malarcirkel, konstlador, vernissage i Halsotradgarden.

Uppdraget &r att, for alla, skapa meningsfullhet med dagliga samtal, méten och aktivi-
teter.

Bildspelet bifogas protokollet.

§ 17 Information Brukarrad

Tommy Akesson, SPRF, berattar om vad som framkommit vid brukarrad med ABK
samt Skanetrafiken.

§ 18 Ovrigt

o Kontaktpolitiker — ute i varje verksamhet bér det sitta bilder uppe
pa verksamhetens anslagstavlor. Det &r viktigt att verksamheter-
na kallar sina kontaktpolitiker till verksamheten.

e Foreningsbidrag — redovisning av férdelning kommer att laggas

till kommande Omsorgsnamnd i maj.

e Deltagande fran vard- och omsorgsboende nar féreningar an-
ordnar aktiviteter pa boende — Ann-Christin Albinsson kommer
att prata om detta under dagens moéte.

e Telia

o Radet fér pensionarer 6nskar att aka till Tatortsvagen pa studie-
besék i augusti.



