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KPR
Kommunala Radet for Pensionérer

Tid och plats: Klockan 09.00 — 12.00, Ostra kommunhuset rum 107
Ledamoter

Kommunala radet for pensionarer
Greta Nordquist, SPF

Gun Soéderstedt, SPF
Ann-Christin Strémblad, PRO
Dagny Nilsson, PRO
Lars-Anders Goransson, PRO
Tommy Akesson, SKPF

Leila Jonsson, SKPF

Birgitta Sivtoft, SKPF

Ingvar Persson, RPG
Ann-Kristin Nilsson, PRO
Gosta Rickardsson, SPF
Sven Johansson, SKPF

Eva Andersson, SPF
Anna-Lena Jonsson , SPF

Ovriga nédrvarande

Emelie Nyberg (M), ordférande

Kristina Lindbage (S)

Alexandra Vinkvist, sekreterare

Nils Becke, tekniker digital utveckling § 14
Anna Svensson, driftsledare larmcentralen § 14
Nicolaj Hakansson, verksamhetschef hemtjanst § 14-15
Helena Back, ekonomichef § 16

Veronica Johansson, boendeprioriterare § 17
Jan slensson, KS AU

Justerare: Greta Nordquist

Paragrafer som protokollet omfattar: §§ 10-20
Underskrifter:

Sekreterare Alexandra Vinkvist

Ordférande Emelie Nyberg
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§ 10 Motets 6ppnande

§ 11 Godkdnnande av dagordning

Foérandring av dagordning. Presentation MAS, information HSV-avtal utgar pa grund
av forhinder.

Dagordningen godkanns.

Information tas till protokollet.

§ 12 Val av justerare
Till justerare valjs Greta Nordquist.

Informationen tas till protokollet.

§ 13 Foregaende protokoll
Inga synpunkter finns pa foregaende protokoll.

Informationen tas till protokollet.

§ 14 Information om trygghetslarm, reserv och rutin
Nils Becke, Anna Svensson och Nicolaj Hakansson informerar —
De flesta larmen ar digitala, sa kallade skype-larm. Det finns nagra GSM-larm kvar

men de kommer att forsvinna inom en snar framtid. Framoéver ska det endast finnas
skype-larm, vilket ar tryggare fér kunden.
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Skypelarm kénner av och gar automatiskt dver till det starkare natet tex. Telenor eller
Tele 2.

Det gar ungefar 1500 larm per dygn i Kristianstads kommun, Bromélla och Hassle-
holm. Fa av dessa ar skarpa larm, manga ar provlarm eller larm av misstag.

Hemtjansten som ar ute och besoker anvandarna hjalper till att se sa det fungerar
och aven att provlarma.

De som har ett larm har fétt ett nummer direkt till raddningstjansten som de kan ringa
om larmet inte fungerar. Ar det problem sa blinkar larmet och de kan da ringa radd-
ningstjansten.

GPS-larm, hemtjanstens personal har detta som en trygghet, det fungerar som ett
overfallslarm. Det ska behovsprévas om GPS-larm ska anvéndas till kunder som en
trygghet for att inte komma bort. Det &r viktigt med samtycke, det ska inte kdnnas
som en évervakning.

Om larmen slas ut sa har larmcentralen en dialog med teknisk larmgrupp och medde-
lar hemtjanstens enhetschefer och den enhetschef som ar i beredskap. Enhetsche-
ferna vet vilka kunder som behéver tittas till, man aker inte till alla kunder med larm
eftersom det inte behdvs.

Vid strémavbrott har aldreboende reservaggregat men detta finns inte till varje en-
skild kund, de erbjuds i sa fall att komma till &ldreboendet. Larmet har ett batteri som
gar in och da kan larmet fungera i cirka ett dygn.

Det finns en portal dar larmoperatéren har en sida dar man kan logga in och se hur
det ser ut.

§ 15 Information — personalkontinuitet inom hemtjansten

En gang per ar i september/oktober mater man antal hemtjénstpersonal hemma hos
respektive kund. Matningen gors hos de med beviljad daglig hemtjanst minst tva be-
sOk per dag. Varje personal anmaler sitt besok, vid dubbelbemanning anmaler bada.
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Matningen gors endast pa personal som &r inne hos kunden, inte matleverans. Mat-
ningen har gjorts sedan 2009.

Medel &r 19 personer per kund. Andelen med fler an 20 personer har 6kat senaste
aren.

Matningen gors aven hos LOV-féretagen och resultatet ser likadant ut dar. Jamfér
man med Kristianstads jamforelsekommuner sa ar det samma siffror aven dar.

For att vara godkand ligga pa 14/15.

Atgarder - férbattra med bland annat planering, minska sjukfranvaron, vid dubbelbe-
manning ar det oftast en person som ar samma.

Det gors en éversyn av hemtjanstenheter i férvaltningen, detta berér hela férvaltning-
en. Det &r ca 30 000 utférda timmar per manad pa 17 enheter och en nattpatrull.
Varje enhet har i snitt 120 till 130 kunder. 60 % av arbetad tid ska vara hemma hos
kund. Det gérs en kartlaggning av kunderna fér att se var de finns.

Medarbetarna ar informerade om éversynen som gérs och férandringar kommer att
goras i tva steg, steg 1 i maj och steg 2 efter sommaren. Vardtagarna har ocksa blivit
informerade.

Asikter framférs om att hemtjanstpersonal ska ha namnbrickor, dven att det &r viktigt
att maten som levereras ar varm. Detta har Nicolaj framfort till kostchefen.

Presentation bifogas protokollet.

§ 16 Information fran ny ekonomichef

Helena Back presenterar sig och berattar om sitt uppdrag, att fa ihop de pengar vi
har sa de ska racka at de behov som finns hos kunder/patienter. Detta pa basta satt
med individen i centrum.

Forhalla oss till, politiska uppdrag, statlig styrning och lagstiftning.
Framtid — valfardsbehoven 6kar. Férandringar framéver ar att flera blir &ldre och det

ar bra att se det i god tid sa vi kan se 6ver vilka tjanster vi ska ha i férvaltningen
framdver, det ar viktigt att Kristianstads kommun ar en attraktiv arbetsgivare.
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Presentation bifogas protokollet.

§ 17 Kosituation

Veronica Johansson, boendeprioriterare, informerar om késitutation. Lediga platser
finns pa vanligt boende runt om i kommunen. Ingen demensplats finns ledig.

En enhet pa Skardalshemmet har andrats till demens, detta har gjorts dven i Tollarp
for att de boende ska ha mgjlighet att flytta inom boendet om demens utvecklas. By-
tesko till demens har sankts.

Det ar en god balans idag, det har legat stabilt ett tag. De som star i k6 har valt att
vénta aven om de har fatt en plats.

Presentation bifogas protokollet.

§ 18 Reglemente

Ordforande har tagit fram ett férslag som radet har tagit del av. Férslaget godkanns
av radet och omsorgsnamnden kommer att ta upp det i maj, sedan kommunfullmak-
tige.

§ 19 Skanetrafikens kundrad

Radet valjer Tommy Akesson som representant till Skanetrafikens kundrad. Som er-
sattare valjs Gosta Rickardsson.
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§ 20 Ovriga fragor

- Charlottenborg, hur ser det ut dar? Viktigt att bade kunderna och personalen har
det bra. Arbetsmiljoverket har varit dar och man invantar deras besked och se-
dan vidta lampliga atgarder. Jobbar aktivt med detta.

- Uppfélining lakemedel, en gang per ar gérs en kontroll hur mycket medicin som
kunderna tar. Hur ligger vi till? Tar fragan med och ber eventuellt MAS informera
om detta. Finns dven 6nskemal om att bjuda in éverlédkare Annika Kragh.

- Villa Boulevard, ar kommunen inblandad? — Nej, inga avtal finns. De bygger pa
vinst och férlust.

- Kvarboendeprincip, hur ar principen i Kristianstad om ett par som bor i ett parbo-
ende i sarskilt boende vad hander om en person gar bort? Ordférande tar fragan
med sig och aterkommer.

- Avlamning pa korttidsboende, av- och pastigningsplats borde finnas. Ordférande
tar fragan med sig till C4 Teknik.

- Studiebesék - Onskemal om att bestka vardbolaget Vardaga, Lindgarden i
Broby for att se hur det fungerar och lagga sammantradet i augusti dar.

- Aldreomsorgsdagarna ar den 17-18 oktober i ar, Emelie Nyberg och Kristina
Lindbage kommer att aka men vill garna ha med tva representanter fran radet.
Tar upp detta pa sammantradet i juni.

- Onskan om information fran biblioteket i host nér det ar Pensionarsforum — hur
fungerar det for aldre? Vad kan de fa for hjalp?

- Inventering av hjartstartare? Ordférande kollar detta.

- Skanetrafiken, indragning av busshallplatser? Samtal fortsatter mellan region och
kommun men svart att fa gehor av regionen.
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