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Sammantradesdatum
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OSHN § 13

Faststéllande av dagordning

Faststallande av dagordning

e Dagordningen faststills.

Val av justerare

e Margareta Lindquist viljs till justerare for dagens protokoll.

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur
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Sammantradesdatum
Ostra Skanes hjalpmedelsndmnd 2021-12-08
OSHN § 14
Informationsarenden

Anr HMN 2021/16

Beslut

e Informationen laggs till handlingarna

Sammanfattning
LGR-protokoll 211013

LGR-protokoll 211110

Lokal samverkan 210921

Lokal samverkan 211027

HOS-blad september

HOS-blad oktober

Information GSO lokalvérd och fordon
Avségelse 2021-09-27

foreskrifter om avfallshantering Kristianstad

Utdragsbestyrkande Justerarens signatur
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Ostra Skanes hjalpmedelsndmnd 2021-12-08

OSHN § 15

Arkivbeskrivning
Anr HMN 2021/33

Beslut

e Anta foreslagen arkivbeskrivning

Sammanfattning

[ Kristianstads kommun arkivreglemente 2017-10-17 § 221 faststalls att
varje myndighet ska redovisa sina allmdnna handlingar/sitt arkiv i en
arkivbeskrivning.

Hjalpmedelscentrum Ostra Skanes forslag till

e Anta foreslagen arkivbeskrivning

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande 2021-10-27

Utdragsbestyrkande Justerarens signatur
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Ostra Skanes hjalpmedelsndmnd 2021-12-08

OSHN § 16

Dokumenthanteringsplan for Ostra Skanes hjalp-
medelsnamnd

Anr HMN 2021/30

Beslut

e Anta foreliggande dokumenthanteringsplan.

e Besluta att ratten att revidera planen efter verksamhetens behov dele-
geras till Hjdlpmedelcentrums arkivansvarig

Sammanfattning

Varje myndighet ska enligt det kommunala arkivreglementet uppratta en
dokumenthanteringsplan. Nimnden ska besluta om reglering av bevarande
och gallring som ska tillimpas pa verksamhetens allmdnna handlingar. En
dokumenthanteringsplan ar en beskrivning och forklaring pa hur verk-
samheten hanterar sina handlingar.

Dokumenthanteringsplanen ger myndigheten n6dvandig kontroll och
overblick 6ver sina allminna handlingar, effektiviserar kommunarkivets
arbete och forbattrar allmanhetens mojligheter att dterséka och ta del av
information. Det skapar gynnsammare forutsattningar for en ny medarbe-
tare att sitta sig in i hanteringen av informationen om den finns nedteck-
nad i en dokumenthanteringsplan. Planen beskriver hanteringen som kan
underlatta planerandet av de administrativa rutinerna. En dokumenthante-
ringsplan kan dven innehdlla information om eventuell sekretess, och
underlattar darfor ytterligare att offentlighets- och sekretesslagen, GDPR,
med flera lagrum efterlevs.

For att tillgodose gallande lagstiftning s som offentlighets- och sekretess-
lagslagen, tryckfrihetsférordningen och arkivlagen, maste en doku-
menthanteringsplan antas. Antagen dokumenthanteringsplan innehaller

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur
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gallringsbeslut, det vill sdga information om nér en handling ska gall-
ras/forstoras. Den blir pa sa vis ett stod for att veta hur lange en handling
ska finnas tillganglig for allmanheten.

Handlingar som det inte finns ett gallringsbeslut pa far inte gallras.

[ foranliggande dokumenthanteringsplan har vid gallringsfrist for hand-
lingar tagits hinsyn till olika aspekter. Dels till de juridiska kraven, och dels
om att uppfylla krav pa bevarande ur ett kulturhistoriskt perspektiv, men
aven SKR:s serie Bevara eller gallra och Kristianstads kommuns kommun-
ledningskontors dokumenthanteringsplan.

En dokumenthanteringsplan ar ett levande dokument som bor revideras
kontinuerligt. Darmed foreslas att korrigeringar utférs av hjalpmedelcent-
rums arkivansvarig utifran verksamhetens behov som anmils till nimnd.
Storre dndringar av eller nytillkommen information beslutas av ndmnd.

Hjalpmedelscentrum Ostra Skanes forslag till

e Anta foreliggande dokumenthanteringsplan.
e Besluta att ratten att revidera planen efter verksamhetens behov
delegeras till Hjdlpmedelcentrums arkivansvarig.

Beslutsunderlag

Hjalpmedelscentrum Ostra Skanes tjinsteutldtande 2021-11-12

Dokumenthanteringsplan HOS 2021, bilaga 1

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur
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OSHN § 17

Verksamhetssystem
Anr HMN 2021/31

Beslut

e Att ge Hjalpmedelscentrum Ostra Skdne i uppdrag att genomfora upp-
handling av ett verksamhetssystem inkl. bestallarportal for samtliga
HOS kommuner

e Besluta att ge delegation till Hjalpmedelschef att faststilla forfrag-
ningsunderlag, fatta beslut om tilldelning och/eller avbrytande och un-
dertecknande av avtal.

Sammanfattning

Avtal for nuvarande verksamhetssystem inkl. bestallarportal finns med
leverantoren Visma och stracker sig tom mars 2023. Visma debiterar viss
del av kostnaderna (licenser) direkt till resp. kommun, totalt 286 tkr for
2020. Totala kostnaden for verksamhetssystemet inkl. debiteringen av
licenserna uppkom till drygt 762 tkr ar 2020, se bilaga 1.

e Ar 2021 finns fler verksamhetssystem som kan konkurrera med
nuvarande system vilket inte funnits tidigare.

e Den ekonomiska omfattningen av ett verksamhetssystem oversti-
ger 615 612 kronor och darmed kravs upphandling.

e Utifran EU:s nya férordning gillande medicintekniska hjdlpmedel,
krévs bl.a. sparbarhet pa hjalpmedel 10 ar tillbaka, att all dokumen-
tation kring ett hjalpmedel dokumenteras i system mm.

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur
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I dagens verksamhetssystem kan endast HOS skéta dokumentation kring
hjalpmedel och kommunerna har som regel enbart medborgarnas journa-
ler att dokumentera i gillande hindelser kring hjalpmedIlet. Det ar da
ytterst svart for kommunerna att kunna spara vad som hant kring ett
hjalpmedel genom kop-salj-systemet 10 ar tillbaka. En upphandling kan
aven kravstalla att aven kommunerna ska kunna nyttja verksamhetssyste-
met pa ett utdkat satt dvs. kanske kan ge mdjligheten for kommunerna att
kunna dokumentera i samma verksamhetssystem som HOS.

Da kommunerna lange dnskat att ha ett enklare satt att ha kontroll 6ver
sina respektive hjalpmedel/lager, finns genom upphandling mojligheten att
kravstélla dessa behov da det nu dven finns tydligt regelverk som styr
kraven. En upphandling kan aven har kravstélla att &ven kommunerna ska
kunna nyttja verksamhetssystemet pa ett utokat satt dvs. kanske ge mojlig-
heten att kunna ”"scanna” av markningarna pa hjalpmedel in i verksamhets-
systemet sjilva. Detta arbetssitt bedomer HOS kommuner skulle férenkla
arbetssatt och tid avsevart for sin personal ute samt att mojligheten for
kontroll blir betydligt storre som da kan ge lagre antal differenser och
felaktigheter i lagersaldon.

Hjalpmedelscentrum Ostra Skanes forslag till

e  Att ge Hjalpmedelscentrum Ostra Sk&ne i uppdrag att ge-
nomfora upphandling av ett verksamhetssystem inkl. be-
stallarportal for samtliga HOS kommuner

e Besluta att ge delegation till Hjalpmedelschef att faststalla
forfragningsunderlag, fatta beslut om tilldelning och/eller
avbrytande och undertecknande av avtal.

Beslutsunderlag
Hjalpmedelchefens tjansteutldtande 2021-11-03

Utdragsbestyrkande Justerarens signatur
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OSHN § 18

Resultat intern kontroll 2021
Anr HMN 2021/29

Beslut

e Att godkdnna granskningsrapporter dver den interna kontrollen 2021,
enligt bilaga 1

e Attange sitt stillningstagande under punkt 4, i dokumentet Arsrapport
intern kontroll 2021, bilaga 2.

Sammanfattning

Kristianstads kommun, Kommunfullmaktige 2001-12-11 (§ 138) beslutade
att styrelser och ndmnder arligen ska anta planer for uppfdljning av den
interna kontrollen. Detta reglemente for internkontroll har reviderats och
ersatts av ett nytt reglemente for intern kontroll i Kristianstads kommun
som faststilldes av kommunfullmaktige i Kristianstads kommun 2019-12-
10 § 280. Det nya styrdokumentet géller fr.o.m. 2020.

Internkontrollarbetet for Hjdlpmedelscentrum Ostra Skdne (HOS) har
sedan ar 2009 en egen internkontrollplan. Tidigare ar foljdes omsorgsfor-
valtningens plan for uppf6ljning av internkontroll.

Hjalpmedelscentrum Ostra Skane har arbetat bdde med sina eget valda
kontrollomraden i internkontrollplan 2021 och med ett obligatoriskt kon-
trollomrdde, beslutat av Kommunstyrelsen, som dr gemensamt for naimn-
der och bolag i Kristianstads kommun i ar.

Hjalpmedelscentrum Ostra Skénes forslag till Ostra Skanes
hjalpmedelsnamnd

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur
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e Att godkdnna granskningsrapporter dver den interna kontrollen 2021,
enligt bilaga 1

e Att ange sitt stillningstagande under punkt 4, i dokumentet Arsrap-
port intern kontroll 2021, bilaga 2.

Beslutsunderlag
1. Tjansteutlatande 2021-11-11.

2. Granskningsrapporter 6ver den interna kontrollen 2021, bilaga 1.

3. Arsrapport intern kontroll 2021, bilaga 2.

Utdragsbestyrkande Justerarens signatur
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OSHN § 19

Arlig uppféljning SAM

Anr HMN 2021/32

Beslut

e Godkinna Hjalpmedelscentrum Ostra Skdnes arliga uppf6ljning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet, likabehandling och samverkan 2021

Sammanfattning

Hjilpmedelscentrum Ostra Skéne organiseras under omsorgsforvaltning-
en, Kristianstads kommun. Kristianstads kommun ska arligen gora en
uppfoljning av hur systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM), likabehandling
och samverkan har fungerat under aret. Syftet med den arliga uppfolj-
ningen &r att undersdka om insatserna pd omradet bidragit till att skapa
en forbéttrad verksamhet och arbetsmiljo. Resultatet utgor en del av
grunden i det stindigt pagdende utvecklingsarbetet i verksamheten.

Kristianstads kommun genomfor den arliga uppfoljningen av SAM,
likabehandling och samverkan under det sista kvartalet och den ska
omfatta perioden 1 januari — 31 december innevarande ar. Uppfoljningen
gors i verksamhetssystemet OPUS i respektive arbetsgrupp. P4 HOS har
det séledes gjorts uppfoljningar for Administration, Hjdlpmedelskonsu-
lenter, Hjdlpmedelstekniker, Forrad/Rekond/Transport och Hemtrans-
port/Uteservice. Uppfoljning har dokumenterats skriftligt med stod av
checklistorna 1 OPUS. Direfter har det gjorts en uppfoljning pd dvergri-
pande niva. Bearbetningen ska ske inom ramen for samverkanssystemet
pa forvaltningen, saledes har den arliga uppfoljningen pa dvergripande
niva genomforts i samverkan pd HOS och samverkats i den lokala sam-
verkansgruppen.

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur
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Hjalpmedelscentrum Ostra Skanes forslag till Ostra Skanes
hjalpmedelsnamnd

e Godkiinna Hjilpmedelscentrum Ostra Skanes &rliga uppfoljning
av det systematiska arbetsmiljoarbetet, likabehandling och sam-
verkan 2021

Beslutsunderlag

Arlig uppfoljning av SAM, systematiskt arbetsmiljdarbete, likabehand-
ling och samverkan pa dvergripande nivé, tjansteutlatande 2021-11-15

Checklista inkl. atgérdsplan, bilaga 1

Utdragsbestyrkande Justerarens signatur
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OSHN § 20

Faststallande av budget 2022
Anr HMN 2021/27

Beslut
e Anta budgetférslag 2022

Sammanfattning
Totalt budgetforslag for samtliga fyra verksamheter ér 34 467 tkr.

Det dr en 6kning frdn 2021 med 1 424 tkr.

Hjalpmedelscentrum Ostra Skanes forslag till Ostra Skanes
hjalpmedelsnamnd

e  Anta budgetforslag 2022

Beslutsunderlag
Hjilpmedelscentrum Ostra Skéne tjénsteutldtande 2021-11-15

Bilaga 1, Budget 2022
Bilaga 2, Investeringsbudget 2022
Bilaga 3, Jimf6relse manadsavgift 2021 - 2022

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur
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OSHN § 21

Styrkort 2022

Anr HMN 2021/28

Beslut

e Anta styrkort 2022 med tillagda attsatser:
e Stryka punkten sammansattning ur hos namnd ur styrkortet.

e Ge Hjilpmedelscentrum Ostra Skane i uppdrag att &terkomma med
reviderat reglemente samt att detta skickas pa remissrunda i kommu-
nerna innan beslut i Ostra Skanes hjilpmedelsnimnd.

Ostra Skanes hjélpmedelsnamnds behandling

Ordfoérande foreslar tillagg av féljande attsatser:
- Stryka punkten sammansattning ur hos ndamnd ur styrkortet.

- Ge Hjalpmedelscentrum Ostra Skane i uppdrag att &terkomma med
reviderat reglemente samt att detta skickas pa remissrunda i kom-
munerna innan beslut i Ostra Skdnes hjalpmedelsndmnd.

Ostra Skanes hjalpmedelsnidmnd beslutar enligt forslag.

Sammanfattning

Hjilpmedelscentrum Ostra Skane (HOS) har upprittat ett forslag till Styr-
kort 2022. I Kristianstad kommun har en ny mall for styrkort tagits fram
och anvands from 2022.

Nedan sammanfattas begrepp kring framtagningen av styrkortet.

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur
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Vision ar ett 6nskvart framtida tillstdnd. Langsiktigt resultat (10 ar eller
mer). Ska ge inriktning och energi for utvecklingsarbetet. Behover inte vara
realistisk men ska vara vigledande. HOS har i dagslidget ingen men har
pabdérijat en dialog. I férslag pa styrkort 2022 finns en variant som gar hand
i hand med Kristianstad kommuns "vi lyfter...”. HOS formulering &r "Vi
lyfter tillsammans genom samarbete och kundfokus”. Denna behdver arbe-
tas vidare med.

Verksamhetens grunduppdrag ar verksamhetens uppdrag enligt bade
statliga och kommunala styrdokument. Grunduppdraget ska beskriva
varfor verksamheten finns till och fér vem.

Strategisk fardplan sitts i ett fyra ars intervall av Kristianstad kommun
och innehaller malomraden som ar sarskilt viktiga for att kunna na visio-
nen. I HOS styrkort 2022 ser man dessa malomraden langst ut till vinster
"Medborgare/kund”. Det finns ytterligare malomrade som HOS i dagsliget
inte tagit med i styrkort och det ar "Arbetsmarknad”.

Verksamhetsplanering r en beskrivning av hur verksamheten under
aret kommer bidra for att uppfylla drets dvergripande malsattningar. Vilka
prioriteringar man gor under aret samt hur man ska arbeta med utveckling
och kvalitetssakring av grunduppdraget och 6vriga styrdokument.

Insats beskriver konkret handling som ska genomfdras for att ett mal ska
uppnas, behdver inte vara matbart. Insatser, individuella eller organisato-
riska bidrar till gott resultat. Kan sammanfattas i en aktivitetslis-
ta/handlingsplan.

Styrkort ar naimndens mal.

Resultatmal dr de mest prioriterade malen for kommande ar. Vad behéver
goras for att kunna leverera och kvalitetssakra grunduppdraget och de
koncernovergripande malen. Visar vilka resultat som ska nas vid arets slut.

Resultatmatt ett matbart matt som kan pavisa maluppfyllnad fér namnds
satta resultatmal. For varje resultatmal ska ett resultatmatt och malvarde
finnas. Det kan bli flera matt for att beskriva maluppfyllnad. Dessa mal och

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur
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matt behover nddviandigtvis inte vara sa kallat "smart” men ska forstas av
namnden.

Malvirde ar vardet pa valda resultatmatt for att enklare analysera
maluppfyllnad.

Arbetet med styrkort 2022

e Nulages- och omvarldsanalys; har genomforts i samar-
bete mellan HOS verksamhet och ledningsgruppen den
13 oktober 2021

e Prioritering och planering; ett forslag till styrkort 2022
har efter omvarldsanalysen och forslag pa styrkortsmal
fran ledningsgrupp/verksamhet, tagits fram av hjalp-
medelschef i samrad med enhetschef vilket presente-
rats bade i ledningsgrupp och verksamhet. Parterna har
haft mojlighet att ha synpunkter. Fortsatt planering
sker efter beslut om styrkort 2022.

o Uppfoljning och verksamhetsstyrning; sker under aret i
verksamheten och presenteras i olika former till
namnd, ledningsgrupp och verksamhet.

Huvudsaklig sammanfattning vad galler styrkortet ar foljande:
Medborgare/kunder (HOS 11 kommuner)

Hallbarhet - att fortsatta 6ka recirkulationen av hjalpmedel ar hjartat i
HOS verksamhet. For att hjalpmedel ska kunna recirkuleras krivs dnda-
malsenliga och héllbara hjalpmedel. Mest ekonomiskt fér HOS kommuner
ar att gora inkop pa de avtal som upphandlats. Upphandling och avtal
skyddar kommunerna samt sakerstaller dven milj6- och etik.

Hallbara arbetssatt kommer att krdvas av medborgare/kunder. Att kombi-
nera digitala arbetssatt med fysiska behdver utforskas mer for att hitta
smarta satt att leverera hallbart, ekonomiskt, socialt.

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur
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Hallbar miljé 4r idag en sjalvklarhet att jobba mot. HOS kan ha mer fokus
pa att atervinna mer, minska koldioxidutslapp samt 6ka férnybara brans-
len.

Utbildning - for att HOS kommuners medborgare ska f& bista service s
utbildas kunder/férskrivare rligen via HOS.

Trygghet - for kunder och medborgare ska uppleva och kdnna trygghet
kravs ett respektfullt och bra bemétande i alla ldgen. HOS ska arbeta aktivt
med vardegrund och bemdtande for att 6ka den tryggheten hos kun-
der/medborgare. HOS mal &r att alltid leverera tjinster professionellt,
informationssakert och yrkeskunnigt, med korta ledtider. Darfor arbetar
HOS kontinuerligt med arbetssitt, kompetenshéjande insatser, introduk-
tion for nyanstéllda, med kundundersékningar och kunddialoger for att
kunna uppné mélen. Fér att HOS kommuner samt kommunernas medbor-
gare ska fa mer jamlik hjalpmedelsférsorjning kravs mer samsyn och lik-
virdiga beslut kring HOS verksamhet fér att kommunerna ska nirma sig
varandra i arbetssatt.

Attraktivitet - for att HOS fortsatt ska fa leverera produkter/tjanster
krivs stiandig hojd kvalitet. HOS arbetar darfér kontinuerligt med kvalitets-
arbete i form av intern kontroll, avvikelsehantering och aterkoppling,
forbattringsforslag, uppfoljningar, dialoger mm. Ett kvalitetssystem stottar
upp for att sdkra processer, rutiner och arbetssatt. For att HOS ska halla in i
framtiden behdver ett innovationsarbete ske kontinuerligt. I det arbetet
behover HOS titta pd nuliget och den verksamhetsutveckling som sker men
ocksd om det finns delar HOS och kommunerna behover sluta med for att
kunna ta till sig innovationer framat.

Medarbetarmalen i styrkortet

Malet fér HOS ar att vara en attraktiv arbetsgivare med stolta och engage-
rade medarbetare. For att uppna malet kommer HOS att arbeta hilsofram-
jande, proaktivt och forebyggande med medarbetarens delaktighet och
involvering. HOS behover sikerstilla kompetensforsérjning och arbeta
vidare med effektiva arbetssatt.

Ekonomiska mal

Utdragsbestyrkande
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For en hallbar ekonomi och god hushallning ska uppnas behover verksam-
heten effektiva arbetssitt, valfungerande system samt anvanda kompeten-
ser och resurser dar de bast behévs. I nuliget 4r malet att se ver HOS avtal
med kommunerna for att fortydliga, uppdatera, géra vissa gransdragningar
for vad HOS ska hantera. D& kommer samtliga kommuner f4 en tydligare
bild av HOS och kunna stlla ratt krav pa verksamheten. HOS behover dven
upphandla ett nytt verksamhetssystem for att sakerstalla hela verksamhe-
ten inkl. kommunernas arbetssatt och de nya krav som finns enligt MDR -
EU-férordning géllande medicintekniska hjalpmedel from maj 2021. Onsk-
vart ar att HOS kommuner arbetar mot att nominera resp. kommuns ordf. i
ndmnden hemma for hjalpmedelsfragor, till HOS namnd. Bedémningen &r
att det skulle ge fler och tydligare strategiska och operativa beslut som
skulle skapa enighet och kraft kring hjalpmedelsférsérjningen i Ostra
Skane. Det skulle dven bli en tydligare koppling och synlighet tillbaka till
kommunerna kring hjalpmedelshanteringen.

Hjalpmedelscentrum Ostra Skanes forslag till Ostra Skanes
hjalpmedelsnamnd

e Anta styrkort 2022 enligt foreliggande forslag

Beslutsunderlag
Hjalpmedelchefens tjansteutlatande 2021-11-17

Forslag till styrkort 2022, bilaga 1
Omvarldsbevakning-, och analys, bilaga 2

Forslag pa resultatmal till styrkort 2022, bilaga 3

Utdragsbestyrkande Justerarens signatur
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