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Granskning av intern kontroll - attester

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kristianstads kommun har PwC genomfort en gransk-
ning av intern kontroll kring attester. Syftet med granskningen har varit att bedéma huruvida kom-
munstyrelsens och nimndernas interna kontroll avseende attester ar tillrdcklig. Utifrn genomford
granskning ar var sammanfattande revisionella bedémning att kommunstyrelsen, barn- och utbild-
ningsndmnden och byggnadsndmndens interna kontroll avseende attester delvis ir tillracklig. Tek-
niska ndimndens interna kontroll bedéms som tillricklig.

Bedomningen grundar sig bland annat p att det har beslutats om ett reglemente med tillimpningsan-
visningar for fakturahanteringen. Vi konstaterar dock att detta antogs &r 2004 av kommunfullmiktige
och ser, likt kommunledningskontorets egen observation, att dessa styrdokument behover aktuali-
seras. Avseende detta dr var bedomning att kommunstyrelsen i enlighet med 3 § i reglementet for veri-
fikationshantering borde initierat denna 6versyn redan nar ett nytt forsystem for fakturor inférdes for
négra &r sedan. I detta arbete behover dven roll och ansvarsbeskrivningarna ses dver och aktualiseras.

Vi konstaterar dven att huruvida detta tas upp som ett kontrollmoment i den interna kontrollplanen
varierar mellan styrelse och namnder dér endast tekniska nimnden haft det som ett kontrollmoment
de senaste tvd &ren. Vi bedomer att det ar viktigt att omr&det uppmérksammas och ingdr i styrelse och
namnders riskanalys och intern kontrollplan, detta ser vi som sirskilt viktigt inom tekniska nimnden
dé dess verksamheten bed6ms som mer riskfylld med ménga och stora ink&p.

Vi konstaterar att det sker kontroller av avtalstrohet/ inkp inom ramen fér upphandlingspolicyn dér
attest dr ett givet omrade vilka omfattar styrelse och samtliga namnder. Vi ser det som viktigt att dessa
kontroller binds samman med reglementet for verifikationshantering och dess tillimpningsanvisning-
ar i syfte att skapa en rod trdd genom de kontroller som sker i kommunen kopplat till inkép och atte-
stering.

I granskning ldmnas foljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

e revidera reglemente for verifikationshantering samt tillhérande tillimpningsanvis-
ningar och integrera de kontroller som genomf6rs inom ramen for upphandlingspoli-
cyn i arbetet,

e implementera arbetssittet kring en digital inrapportering av behérigheter i ekonomi-
systemet till forvaltningarna,

e genomfora arliga kontroller av att upplagda attestbehorigheter dr aktuella,

e genomfdra kontroller inom den interna kontrollen kring att attestanterna genomfort
en kontroll mot avtal vid attestering.

I granskningen rekommenderar vi nimnderna att:

¢ genomfora arliga kontroller av att upplagda attestbehérigheter 4r aktuella,
e genomféra kontroller inom den interna kontrollen kring att attestanterna genomfort
en kontroll mot avtal vid attestering.



Granskningsrapporten 6verldmnas till kommunstyrelsen, tekniska nimnden, byggnadsnimnden och
barn- och utbildningsndmnden fér beaktande och till kommunfullmiktuge fér kinnedom. Revisorerna
onskar svar pa genomfoérd granskning fore den 31 januar &r 2021.
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Pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer i Kristianstad kommun har PwC
genomfort en granskning av internkontroll avseende attester. Syftet med granskningen
har varit att bedéma huruvida kommunstyrelsens och nd&mndernas interna kontroll
avseende attester ar tillracklig. Utifrin genomford granskning ar var sammanfattande
revisionella beddmning att kommunstyrelsen, barn- och utbildningsndmnden och
byggnadsnamndens interna kontroll avseende attester delvis ar tillracklig. Tekniska
namndens interna kontroll beddms som tillréacklig.

Bedomningen grundar sig pa utfallet av nedan revisionsfragor.

Vi konstaterar att det har beslutats om ett reglemente med tillampningsanvisningar for
fakturahanteringen. Vi konstaterar dock att detta antogs ar 2004 av kommunfullmaktige
och ser, likt kommunledningskontorets egen observation, att dessa styrdokument
behover aktualiseras. Avseende detta ar var bedémning att kommunstyrelsen i enlighet
med 3 § i reglementet for verifikationshantering borde initierat denna 6versyn redan nar
ett nytt forsystem for fakturor inférdes for nagra ar sedan. Sammantaget bedomer vi
revisionsfragan som delvis uppfylld fér kommunstyrelsen.

Vi ser det som positivt att en utbildning behdver ges innan behdrighet for att bestélla ges
i ekonomisystemet. Vi konstaterar dock att det med férdel kan fortydligas vem som skall
gé denna utbildning da intervjuerna gett en spretig bild 6ver vilka utbildningen omfattar.
Vi ser det som positivt att rutinen for tilldelning av attestbehérigheter framat kommer att
vara digital vilket minskar den manuella hanteringen och saledes risken for felaktigheter.
Utifran genomford stickprovskontroll har vi inte noterat nagra vasentliga avvikelser men
vi ser det som viktigt att det sker kontinuerliga uppféljningar kring att aktuella
behdrigheter &r registrerade i ekonomisystemet. Detta kan med fordel genomféras 1-2
ganger arligen genom att kommunledningskontoret tar ut en sammanstallning éver
behdrigheterna till forvaltningarna som sedan gar igenom dessa.

Sammantaget bedomer vi revisionsfragan som uppfylld for kommunstyrelsen, barn- och
utbildningsnamnden, tekniska namnden och byggnadsnamnden vilket grundar sig pa att
vi inte funnit nagra vasentliga avvikelser i var stickprovskontroll.

Vi konstaterar att det framgar en roll- och ansvarsférdelning mellan de olika
attestanterna i tillampningsanvisningarna for fakturahanteringen. Som lyfts tidigare
antogs detta ar 2004 och rollerna benamns inte pA sammas sétt i nuvarande forsystem
for fakturahantering vilket gor att beskrivningarna haltar och ej gar att tillampa fullt ut. Vi
vill dock lyfta att det ar fylliga beskrivningar men att dessa behdver aktualiseras, likt
styrdokumentet i sin helhet. Vi ser det som positivt att det finns en utbildning som skall
gas innan man laggs upp som bestéllare i ekonomisystemet. Vidare ar det positivt att
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det ingar information/ utbildning for attestanter i introduktionen for chefer. Vi ser dock att
detta med fordel kan genomféras vid fler tillfallen an bara vid introduktionen.

Sammantaget bedomer vi revisionsfragan som delvis uppfylld for kommunstyrelsen.
Bedomningen grundar sig pa att det finns en beskrivning av roll- och
ansvarsfordelningen i tillampningsanvisningarna men att denna inte ar aktuell.

Vi konstaterar att ansvaret for att gora kontroller mot befintliga ramavtal eller andra
overenskommelser i samband med attest ligger pa respektive bestéllningsattestant i
enlighet med tillampningsanvisningarna. Vi konstaterar aven att huruvida detta tas upp
som ett kontrollmoment i den interna kontrollplanen varierar mellan styrelse och
namnder dar endast tekniska namnden haft det som ett kontrollmoment de senaste tva
aren. Vi bedomer att det ar viktigt att omradet uppmarksammas och ingar i styrelse och
namnders riskanalys och intern kontrollplan, detta ser vi som sarskilt viktigt inom
tekniska namnden da dess verksamheten bedéms som mer riskfylld med manga och
stora inkop.

Vi konstaterar att det sker kontroller av avtalstrohet/ ink6p inom ramen for
upphandlingspolicyn dar attest ar ett givet omrade vilka omfattar styrelse och samtliga
namnder. Vi ser det som viktigt att dessa kontroller binds samman med reglementet for
verifikationshantering och dess tillampningsanvisningar i syfte att skapa en rod trad
genom de kontroller som sker i kommunen kopplat till ink&p och attestering.

Sammantaget bedémer vi revisionsfragan som delvis uppfylld for kommunstyrelsen,
barn- och utbildningsndmnden och byggnadsnamnden vilket grundar sig i att det
genomfors kontroller inom ramen for upphandlingspolicyn men att det saknas kontroller i
den interna kontrollplanen avseende avstamning mot avtal vid attester. Aven om det
sker kontroller pA kommunévergripande niva inom ramen for upphandlingspolicyn ser vi
det som viktigt att risken beaktas och dokumenteras i respektive styrelse/ namnds
riskanalys och interna kontrollplan. Revisionsfragan bedéms som uppfylld for tekniska
namnden vilket grundar sig pa att det varit ett kontrollmoment ar 2018 i den interna
kontrollplanen samt kommer att granskas ar 2020.

Utifrdn genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att

- revidera reglemente for verifikationshantering samt tillhérande
tildmpningsanvisningar och integrera de kontroller som genomfdrs inom ramen for
upphandlingspolicyn i arbetet,

- implementera arbetsséattet kring en digital inrapportering av behdrigheter i
ekonomisystemet till forvaltningarna,

- genomfora arliga kontroller av att upplagda attestbehorigheter ar aktuella,

- genomfdra kontroller inom den interna kontrollen kring att attestanterna genomfort
en kontroll mot avtal vid attestering.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi namnderna att
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- genomfora arliga kontroller av att upplagda attestbehorigheter ar aktuella,
- genomfdra kontroller inom den interna kontrollen kring att attestanterna genomfort
en kontroll mot avtal vid attestering.

Alla ink6p, manuella bokféringar och manuella betalningar ska félja en given
attestordning. Det finns risk att beslutade riktlinjer och policydokument inte foljs i
samband med attester.

Det ar namnderna som ansvarar for den interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade
bade till utformning och till utférande. Namnderna ska saledes utforma anvisningar for
den egna interna kontrollens organisation, utformning och funktion. Kommunstyrelsen
har till uppgift att framja den interna kontrollen.

Revisorerna har utifran risk- och vasentlighet beslutat att genomféra en granskning av
intern kontroll avseende attester.

Syftet med granskningen &ar att beddma om kommunstyrelsens och ndmndernas interna
kontroll avseende attester ar tillracklig. De revisionsfragor som ska besvaras i
granskningen ar:

Har det beslutats om system och rutiner for fakturahanteringen?
Finns det fungerande rutiner for tilldelning och uppféljning av attestbehdrigheter i
ekonomisystemet?

e Finns det en tydlig roll- och ansvarsférdelning mellan de olika attestanterna
(mottagning, godkanna, beslut)?

e Gors det kontroller mot befintliga ramavtal eller andra éverenskommelser i samband
med attest?

e Interna styrdokument

Revisionsobjektet i granskningen &r kommunstyrelsen, byggnadsnamnden, barn- och
utbildningsnamnden och tekniska namnden. Revisionsfraga 1 och 3 avgransas till att
endast avse kommunstyrelsen.

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer med féljande
tjanstepersoner:

Redovisningschef, kommunledningsforvaltningen
Controllers, kommunledningsférvaltningen

Ekonomichef, barn- och utbildningsforvaltningen
Ekonomiadministrator, barn- och utbildningsforvaltningen
Controller, miljo- och samhéllsbyggnadsforvaltningen
Ekonomichef, tekniska férvaltningen

Controller, tekniska forvaltningen



Ordfoérande, tekniska namnden
Vice ordférande, tekniska namnden

Vidare har stickprov genomforts genom att jamfora inrapporterade
behorighetsbestallningar fran forvaltningarna och inlagda behdérigheter i
ekonomisystemet. 16 stickprov har genomforts per férvaltning med undantag fér miljo
och samhallsbyggnad dar samtliga 7 testats.

Samtliga intervjuade har erhallit rapporten for sakgranskning.

pwec
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Kommunfullm&ktige antog 2004-05-11, § 96 ett reglemente for kontroll av verifikationer.
Av § 1 framgar att reglementet galler for kommunens samtliga verifikationer, inklusive
verifikationer for medel som kommunen alagts eller atagit sig att forvalta.

Malsattningen med reglerna for kontroll av verifikationer ar att undvika oavsiktliga eller
avsiktliga fel och darigenom sakerstalla att transaktioner som bokfors i tillampliga fall ar
korrekta avseende:

Prestation Varan eller tjansten har levererats till eller fran kommunen.

Bokféringsunderlag Verifikationen uppfyller kraven enligt god redovisningssed.
Villkor Raétt villkor tillampas, t.ex. forfallodatum.

Bokforingstidpunkt Bokféring sker vid rétt tidpunkt och i ratt redovisningsperiod.
Kontering Transaktionen &r rétt konterad.

Beslut Transaktionen dverensstammer med beslut av behorig beslutsfattare.

Av reglementet (§ 3) framgar ocksa att kommunstyrelsen ansvarar for utfardandet av for
kommunen gemensamma tillAmpningsanvisningar till reglementet. Vidare ansvarar
kommunstyrelsen ocksa for den 6vergripande uppféljningen och utvarderingen av dessa
regler samt for att vid behov ta initiativ till forandring av dessa regler. Kommunens
namnder och fullmaktigeberedningar ansvarar for att antagna regler och
tillAmpningsanvisningar avseende detta reglemente foljs.

Varje namnd/ beredning utfardar vid behov ytterligare tillampningsanvisningar for sitt
verksamhetsomrade. Forvaltningschefen ansvarar inom namndens verksamhetsomrade
for att kontrollansvariga ar informerade om reglerna och anvisningarnas innebérd.
Forvaltningschefen ansvarar ocksa for att vid behov ta fram ytterligare
tildmpningsanvisningar. Dessa skall faststéllas av namnden. Kontrollansvariges uppgift
ar att tillampa faststallda anvisningar samt att nar brister upptacks rapportera dessa till
narmast overordnad chef eller annan enligt faststalld rutin.

Kommunstyrelsen antog ar 2004 tillampningsanvisningar for kontroll av verifikationer,
vilka aven behandlades av fullmaktige 2004-05-11, § 96. Av anvisningarna framgar att
ekonomidirektéren ansvarar for en eventuell tolkning av tillampningsanvisningarna.

Milj6- och samhallsbyggnadsforvaltningen har en kompletterande rutin for
fakturahantering vilken &r uppdaterad 2020-07-16. Av denna framgar praktisk
information kring roll och ansvarsfordelning, utbildning samt tilldelning och uppfdljning
av attestbehdrighet. Barn- och utbildningsférvaltningen/ ndmnden har inte antagit en
kompletterande rutin utan bedémer den kommunévergripande som tillracklig.
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Vid intervju med representanterna fran tekniska namnden och forvaltningen hanvisar
man till det kommundévergripande reglementet samt tillAmpningsanvisningarna men
ekonomichefen har &ven tagit fram en kompletterande process/ flodesschema for
leverantorsfakturahanteringen. Processen beskriver och illustrerar flodet fran nar en
faktura ankommer till de moment som ligger pa ekonomiadministrator, bestallare/
granskare och beslutsattestant. | floidesschemat, se bild 1, & de moment som férvantas
genomforas vid kontroll av faktura markerade som riskomraden i syfte att
uppmarksamma vikten av att detta sker. Processen illustrerar ocksa att om nagon av
dessa fem moment inte stammer ska det ske en utredning av fakturan.

Bild 1: Tekniska forvaltningens process for leverantérsfakturahantering

3
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Aven i tekniska namndens attestforteckning sa framgar det en hanvisning till
reglementet for verifikationshantering med information om att beslutsattestanterans
uppdrag innebar kontroll av att bestallningar har skett av behorig person, att bestallning
har skett enligt direktiv och riktlinjer fér verksamheten, att jav ej foreligger och att
kontering &r korrekt.

Av intervjuer med representanter fran kommunledningskontoret framgar att de
identifierat att nuvarande reglemente och tillampningsanvisningar fran ar 2004 behéver
revideras. D& kommunen inte anvander samma forsystem for fakturor som nar
reglementet och anvisningarna togs fram ar delar av innehallet inaktuellt och begreppen
som anvands behdéver anpassas till nuvarande forsystem for fakturor.

Vi konstaterar att det har beslutats om ett reglemente med tillampningsanvisningar for
fakturahanteringen. Vi konstaterar dock att detta antogs ar 2004 av kommunfullméktige
och ser, likt kommunledningskontorets egen observation, att dessa styrdokument
behover aktualiseras. Avseende detta ar var bedomning att kommunstyrelsen enligt 3 §
i reglementet for verifikationshantering borde initierat denna dversyn redan nér ett nytt
forsystem for fakturor inférdes for nagra ar sedan. Aven om informationen i grunden ar
densamma &r det viktigt att de styrdokument som finns ar aktuella och underlattar for
anvandaren att tillampa dem.

Kontering

Stammer .
»| Kontroll av faktura {==j=-<_med rekvisition/ Jak- Antal korrekt? Jaw- Pris korrekt? Jaw- Saqaer ed Jam- Kvalitet ok? Jam
leverans?
bestdlin?
MNai N ai-
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Vi konstaterar vidare att forvaltningarna i varierande utstrackning valt att ta fram
kompletterande instruktioner for fakturahanteringen och vill lyfta tekniska forvaltningens
flodesschema som ett gott exempel for hur man pa ett tydligt och pedagogiskt satt kan
beskriva processen for fakturahantering. Vi vill dock lyfta vikten av att processen sprids
till samtliga ansvariga for ndgon av de moment som beskrivs i processen inom tekniska
forvaltningen.

Sammantaget bedomer vi revisionsfragan som delvis uppfylld for kommunstyrelsen.
Bedomningen grundar sig pa att det finns ett beslutat reglemente och
tilampningsanvisningar for verifikationshantering men att detta ar fran 2004 och i delar
inte innehaller aktuell information.

Kommunfullméaktige antog 2004-05-11, § 96 ett reglemente for kontroll av verifikationer.
Av § 6 framgar att respektive namnd utser attestanter samt ersattare for dessa.
Kontrollansvar ska knytas till person eller befattning och kontointervall med angivande
av inom vilka beloppsgranser som attestant ar berattigad att utfora attest. Det framgar
att transaktion dver ens beloppsgrans ar mojlig genom att kontakt tas systemansvarig
pa ekonomikontoret som tillfalligt kan hava sparren. Varje namnd svarar enligt
paragrafen for att uppratta och halla forteckningar 6ver utsedda attestanter. Enligt § 7,
ska attest dokumenteras i enlighet med tillampningsanvisningarna. Vi har i
granskningen fatt ta del av det utbildningsmaterial som anvéands vid de
introduktionsutbildningar som genomfors for att fa géra bland annat inkop samt
anvandarmanualen for affarssystemet.

For att fa behdrighet i ekonomisystemet, maste ansvarig chef ange den anstalldes namn
samt vilka behorigheter denne ska ha till férvaltningens behdrighetsansvarig som for
vidare informationen till kommunledningskontoret genom en blankett som skickas
digitalt. Pa blanketten anges vilken attestkod de far lov att attestera och beloppsgrans.
Om personen ska ha bestéllarbehdrighet ska man aven kryssa i om bestéllarutbildning
genomgatts eller om man ar anmalda till den. Kommunledningskontoret lagger sedan in
detta i ekonomisystemet. Inlagda attestkoder i systemet har maxbelopp kopplade till sig
och om en attestant utifran sin funktion har en hogre attestratt sa lagger
ekonomikontoret anda in beloppet enligt attestkoden. | det fall attestanten behdver
attestera en hogre faktura kan ekonomikontoret ge denna behdérighet (forutsatt att
inskickad blankett intygar beloppet).

Vid intervju med representanter fran kommunledningskontoret bekraftas ovanstaende.
Det lyfts aven fram att det under hésten ar 2020 kommer att implementeras en ny rutin
for inrapportering av behorigheterna. Framat skall ansvarig chef fylla i samma uppgifter
digitalt, varpa denna ansokan sedan skall godkannas digitalt av
kommunledningskontoret. Saledes kommer de uppgifter som ansvarig chef fyllt i
automatiskt in i ekonomisystemet efter godkannande.

Kommunledningskontoret betonade vid intervju att ansvaret for att det ar rétt personer
som ges attestratt ligger pa respektive férvaltning och chef. Det sker ingen kontroll fran
kommunledningskontoret att behérigheterna stammer mot attestordning.
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Representanterna fran forvaltningarna lyfte vid intervjun att de inte sjalva har mojlighet
att ta ut en lista fran ekonomisystemet dar samtliga anstallda med attestréatt framgar
utan de maste be kommunledningskontoret om en sadan lista.

Avseende namnderna sa har tekniska kontoret genomfort ett kontrollmoment i den
interna kontrollen ar 2017 kopplat till attester. Barn- och utbildningsnamnden gjorde en
liknande kontroll &r 2014. Milj6- och samhallsbyggnadsforvaltningen har en
dokumenterad rutin, daterad 2020-07-16, som uppger att uppfdljning av behorigheter
skall géras 1-2 ganger per ar.

Vi har genomfort 16 stickprov pa respektive forvaltning for att kontrollera
attestbehorigheterna i ekonomisystemet med undantag fér miljo- och
samhallsbyggnadsforvaltningen dér endast 7 personer hade behdrighet varfor vi tog 7
stickprov dar. Vi har kontrollerat behorigheterna i ekonomisystemet mot inlamnade
blanketter fran forvaltningarna vilka bygger pa attestordningen i respektive namnd. Pa
blanketten ska ansvarig chef fylla i vilka behoérighetskoder personer har ratt att attestera,
beloppsgrans och huruvida personen gatt bestallarutbildningen.

Stickproven visar att en person pa kommunledningskontoret har ett lagre belopp
registrerat i systemet an vad som framgar av blanketten. Enligt
kommunledningskontoret har vederbdrande delegation pa det hogre beloppet. Detta ar i
enlighet med vad som beskrivits tidigare i rapporten dar kommunledningskontoret kan
justera detta manuellt om individen i framtiden skulle behdva nyttja det hogre
beloppsutrymmet.

Stickproven pa tekniska kontoret visar att tva personer med bestéllarbehorigheter inte
genomgatt bestallarutbildningen enligt inskickad blankett. Enligt uppgift fran tf.
forvaltningschef beror detta pa att de gatt en tidigare version av utbildningen. Tva av
stickproven hade en annan beloppsgréns i ekonomisystemet jamfért med blanketten
och gréansen for dess funktion. Det var dock ett lagre belopp registrerat i
ekonomisystemet an vad individen egentligen har attestratt for. Detta ar i enlighet med
vad som beskrivits tidigare i rapporten dar kommunledningskontoret kan justera detta
manuellt om individen i framtiden skulle behdva nyttja det hégre beloppsutrymmet.

Stickproven pa barn- och utbildningsférvaltningen visar att en person med
bestallarbehorighet som ar upplagd i ekonomisystemet inte genomgatt den obligatoriska
bestallarutbildningen.

Behdrigheterna upplagda for miljé- och samhéllsbyggnadsférvaltningens har inte visat
pa nagra avvikelser mot inskickade behdrighetsblanketter.

Vi ser det som positivt att en utbildning behdver genomféras innan man ges behdrighet
for att bestélla i ekonomisystemet. Vi konstaterar dock att det med fordel kan fortydligas
vem som skall ga denna utbildning da intervjuerna gett en spretig bild 6ver vilka
utbildningen omfattar. Vi ser det som positivt att rutinen for tilldelning av
attestbehorigheter framat kommer att vara digital vilket minskar den manuella
hanteringen och saledes risken for felaktigheter.



Utifrdn genomford stickprovskontroll har vi inte noterat ndgra vasentliga avvikelser men
vi ser det som viktigt att det sker kontinuerliga uppfdljningar kring att aktuella
behdrigheter ar registrerade i ekonomisystemet. Detta kan med férdel genomféras 1-2
ganger arligen genom att kommunledningskontoret tar ut en sammanstéallning 6ver
behorigheterna till forvaltningarna som sedan gar igenom dessa.

Sammantaget bedomer vi revisionsfragan som uppfylld for kommunstyrelsen, barn- och
utbildningsnamnden, tekniska namnden och byggnadsnamnden vilket grundar sig pa att
vi inte funnit nagra vasentliga avvikelser i var stickprovskontroll.

Av tillampningsanvisningarna fran ar 2004 framgar ett fortydligande kring vad rollen som
mottagningsattestant, bestallningsattestant, beslutsattestant och behdrighetsattestant
innebar.

Mottagningsattest
Mottagningsattest innebar kontroll av en erhallen leverans/ fullgjord tjanst mot

bestéllning och faktura dvs. att leveransen har mottagits eller att prestationen har
fullgjorts. Verifiering av utford kontroll kan ske genom direkt paskrift pa fakturan,
signering i anbringad stampel eller pa vidhaftad konteringsblankett. Har attest skett pa
foljesedlar eller rekvisitioner, maste dessa bifogas fakturan.

Mottagningsattestant och ersattare utses inom forvaltningen beroende pa
organisationsstruktur och funktioner. Att utse en mottagningsattestant i varje enskild
situation &r inte mojligt. Forvaltningen avgor sjalv i vilka fall det ar lampligt.
Mottagningsattestant kan exempelvis vara kokerska pa ett kok for vidimering av
erhallande av ravaror eller en vaktmastare pa en skola som attesterar mottagna mobler
etc. Aven vissa tjanster som service pa maskiner mm skall attesteras att prestationen
har fullgjorts.

Ibland kan inte alla beskrivha kontrollmoment utféras (t ex mottagningsattest nar ingen
leverans eller prestation har utforts). Sa ar fallet nar transaktionen avser
ianspraktagande av bankmedel eller andra fordelnings- och férmedlingstransaktioner.
Vid mindre organisatoriska enheter kan det ibland vara svart att skapa tillrackliga
kontrollkedjor. Huvudprincipen skall emellertid vara tva av varandra oberoende attester i
forening, samt att dessa har god k&nnedom om verksamheten.

Bestallningsattest
Bestallningsattestant och ersattare utses inom foérvaltningen beroende pa

organisationsstruktur och funktioner. | den elektroniska fakturahanteringen ar
bestallningsattestanten alltid tillika mottagningsattestant.

Bestallningsattest innebar

e kontering av verifikation
e kontroll mot beslut
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kontroll mot kvantitet och kvalité &r riktiga och i éverensstammelse med bestéllning
kontroll av pris, rabatt och 6vriga villkor ar riktiga och stammer med ingdngna avtal
kontroll av formalia

aritmetisk kontroll

Ovriga villkor avser bland annat att man i samband med avtalet kommit éverens med
leveranttren i friga om moms, drojsmalsranta, fakturerings- och andra extra avgifter.
Dessa fragor bor tas upp till forhandling redan i samband med bestallningen eller da
avtalsdiskussionen fors. Nar avgifterna kommer pa fakturan ar det ofta for sent att
komma med invandningar. Extra avgifter, typ faktureringsavgifter maste vara avtalade
med kommunen annars har leveranttren ej ratt att debitera dem. Nagon annan
drojsmalsranta an rantelagens (gallande referensranta + 8 %) skall inte accepteras. Om
man accepterat annan rénta genom att tidigare betala till leverantér som angivit
avvikande ranta pa faktura eller avtal har man forsatt sig i en situation dar av
leverantdren begard réanta maste betalas.

Verifiering av utford kontroll kan ske genom direkt paskrift pa fakturan, namnteckning i
anbringad stampel eller pa vidhaftad konteringsblankett. Har attest skett pa foljesedlar
eller rekvisitioner, maste dessa bifogas fakturan. | loF sker verifiering med elektronisk
signatur.

Beslutsattest

Beslutsattest innebar att fakturan kontrolleras mot reglemente, beslut och bestéllning.
Verifiering av utford kontroll kan ske genom direkt paskrift pa fakturan, namnteckning i
anbringad stampel eller pa vidhaftad konteringsblankett. Har attest skett pa foljesedlar
eller rekvisitioner, maste dessa bifogas fakturan. | loF sker verifiering med elektronisk
signatur.

| beslutsattesten inrymmes kontroll av att:

bestallining har skett av behorig person

bestéllning har skett enligt direktiv och riktlinjer for verksamheten
jav ej foreligger

kontering &r korrekt

Ansvaret for beslutsattest ska vara odelat. Vid sjukdom, ledigheter eller annat
tjansteuppdrag ersatts ordinarie beslutsattestant av ersattare. Innan bokféringsunderlag
Overlamnas till behdrighetsattestant ska minst besluts- och bestallningsattest vara
undertecknade av olika personer.

Beslutsattesten ar karnan i kontrollen. Eftersom beslutsattesten ar ett led i
internkontrollen far inte en och samma befattningshavare inom samma transaktion vara
bade bestillare och beslutsattestant.

Beslutsattestanten skall alltsa i de fall d& denne ar bestéllare lata erséttare eller
Overordnad beslutsattestera dessa transaktioner. | beslutsattestantens ansvar ligger
bland annat en rimlighetskontroll av att inkép endast sker av varor och tjanster som
behdvs for verksamheten.

Loner och andra personalkostnader kontrolleras pa motsvarande sétt d v s att
utbetalning och kontering ar riktig.
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Respektive beslutsattestant ar ansvarig for att sakerstélla att mottagningsattest
tillampas pa ett korrekt satt av behorig/lamplig befattningshavare.

Personliga kostnader eller kostnader som man kan ha ett personligt intresse i skall alltid
attesteras av ersattare eller narmast déverordnad chef. Exempel pa& personliga kostnader
ar representation, egna resor, reserakningar, privatadresserad fakturering, privata
telefonsamtal pa tjanstetelefon och litteratur, samt personlig arbetsplatsutrustning.
Forvaltningschefskostnader ska attesteras av respektive namndsordforande eller
ersattare for forvaltningschef. Omradeschefs/motsv. kostnader far attesteras av dennes
stallféretradare.

Arvoden och kostnader i samband med ndmndssammantraden attesteras av tjansteman
som utses av namnden. Ordférandes, vice ordférandes samt namndsledamaters 6vriga
personliga kostnader attesteras av tjansteman som utses av namnden.
Kommunfullméktiges arvodes- och resekostnader attesteras av kommunfullméaktiges
sekreterare.

Behorighetsattest
Behdrighetsattest innefattar kontroll av att kontering har skett samt att attester ar

tecknade av behdriga personer enligt beslut av ndmnd eller férvaltningschef.

Behdrighetsattesten utgor slutkontrollen infor registreringen av transaktionen. Kontrollen
omfattar att:

e foreskrivna attester har skett
e behoériga personer har attesterat
e Detalning ar stalld till ratt mottagare

Normalt bor den som uppréttar bunten vid bokforing av leverantérsfakturor ocksa vara
behorighetsattestant. Behorighetsattest tecknas pa buntsammandrag for samtliga
transaktioner i bunten. Nagon ytterligare kontroll sker inte efter behorighetsattesten. Det
ar viktigt att behorighetsattestanten har god kdnnedom om organisationen.

Vid intervju med representanterna fran kommunledningskontoret framgar att rollerna
som beskrivs ovan inte namnges pa samma sétt i det nya forsystemet for
fakturahantering och darmed blir inte ansvarsbeskrivningarna tillampliga fullt ut.

Innan en medarbetare laggs till i ekonomisystemet med ratt att bestalla behdver
medarbetaren ga en utbildning. Det finns tva utbildningar som halls centralt av
kommunledningskontoret dar utbildningen kring fakturahantering ar frivillig:

e med rétt att bestalla (for att kunna bestélla i ekonomisystemet)
e fakturahantering (information kring granskning och attestering av fakturor)

Vid anmaélan om bestéallarbehorighet kryssas det i pa anmélan om behdrighet att man
som bestéllare genomgatt ovan utbildning. Samtliga intervjuade fran férvaltningarna
lyfter fram att det ar valdigt bra utbildningar som behandlar vilket ansvar som ligger pa
exempelvis en granskare av fakturor samt beslutsattestant. Representanterna fran barn-
och utbildningsforvaltningen, miljo- och samhallsbyggnadsfdrvaltningen och tekniska
forvaltningen lyfte samtliga fram att de planerat att halla utbildningar kring bland annat
ansvarsfordelningen under ar 2020. Pa grund av Covid-19 planeras de att genomféras
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under hosten 2020/ varen 2021. For chefer ingar det utbildning och information kring
ansvar vid attest i introduktionsutbildningen for chefer.

Vi konstaterar att det framgar en roll- och ansvarsfordelning mellan de olika
attestanterna i tillampningsanvisningarna for fakturahanteringen. Som lyfts tidigare
antogs detta &r 2004 och rollerna benamns inte p& sammas satt i nuvarande forsystem
for fakturahantering vilket gor att beskrivningarna haltar och ej gar att tillampa fullt ut. Vi
vill dock lyfta att det ar fylliga beskrivningar men att dessa behéver aktualiseras, likt
styrdokumentet i sin helhet. Vi ser det som positivt att det finns en utbildning som skall
gas innan man laggs upp som bestéllare i ekonomisystemet. Vidare ar det positivt att
det ingar information/ utbildning for attestanter i introduktionen for chefer. Vi ser dock att
detta med fordel kan genomféras vid fler tillfallen an bara vid introduktionen.

Sammantaget bedomer vi revisionsfragan som delvis uppfylld for kommunstyrelsen.
Bedomningen grundar sig pa att det finns en beskrivning av roll- och
ansvarsfordelningen i tillampningsanvisningarna men att denna inte ar aktuell.

Enligt tillampningsanvisningarna ar det bestallningsattestanten som kontrollerar att
kvantitet och kvalitét ar riktiga och i 6verensstammelse med bestéllning samt om det
stammer med ingangna avtal. Kommunledningskontoret lyfter i enlighet med detta fram
att ansvaret ligger pa varje attestant.

Tillampningsanvisningarna hénvisar vidare till reglementet for internkontroll och att
uppféljning och utvardering av processen skall ske arsvis. Det framgar dock inget
specifikt kring detta i reglementet for intern kontroll utan dar framgar att den interna
kontrollplanen ska vara baserad pa en risk- och vasentlighetsanalys. Vid intervju med
representanterna fran forvaltningarna framgar att kontroll av attesthanteringen
aterfunnits i varierande utstrackning i namndernas interna kontrollplan.

Barn- och utbildningsnamnden hade ar 2014 ett kontrollmoment i den interna
kontrollplanen kring attest- och kvittenslistor vilket genomférdes utan anmarkning enligt
den interna kontrollplanen. Foérvaltningens ekonomichef lyfter att det ar sallan som inkép
sker utanfor ramavtalen samt att bestéllningarna oftast sker genom
bestéllningssystemet Proceedo vilket enligt intervjun innebar att det automatiskt blir ratt
mot avtal. Enligt information frAn ekonomichefen fran barn- och utbildningsforvaltningen
erhalls det manatligen en rapport kring vad som kopts utanfor ramavtal och vid behov
tar administrativ chef kontakt med den som gjort inkopet for att erhalla motiv till inkdpet.
Ekonomichefen lyfter &ven att det tagits fram en app som kan anvéndas for attestering
och att attestanten inte behdver 6ppna fakturan innan godkannande vilket bedéms 6ka
risken att kontroll inte sker innan attest.

Tekniska namnden hade ar 2018 ett kontrollmoment i den interna kontrollen dar fakturor
kontrollerades mot bestallning, leverans och éverenskommet pris. Resultatet visade pa
att manuell kontroll av att fakturan 6éverensstdmmer med gjord bestallning och levererat
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antal/ kvalitet fungerar bra. Manuell kontroll av att priser stammer hade vissa mindre
brister, men fungerade i stort sett. Det konstaterades aven att efterhand som fler
leverantdrer kommer in i bestallningsverktyget Proceedo kommer andelen automatiska
kontroller att 6ka. Kontrollmomentet fick en gron bedémning. | tekniska namndens
kontrollplan fér ar 2020 finns det med ett kontrollmoment kring upphandling/ avtal dar
den identifierade risken som ska kontrolleras ar "Képer vi i enlighet med reglementet
(utférs inkbper av behérig personal?”. Kontrollmomentet kommer enligt tf.
forvaltningschef att testas i oktober 2020. Av forvaltningens flédesschema for
leveranttrsfakturahantering anges att fakturan skall stdmmas av mot rekvisition/
bestallning. Det framgar dock inte huruvida fakturan stams av mot befintliga ramavtal
eller andra overenskommelser.

Enligt uppgift fran kommunens tf. upphandlingschef sker det kontinuerligt uppféljning
inom ramen for upphandlingspolicyn dar kontroll av utbetalning, och saledes attest,
utgor en naturlig del. Detta ska enligt uppgift fran kommunens tf. upphandlingschef ske
bade pa central niva, via upphandlare och avtalscontroller pa upphandlingsenheten, sa
val som via forvaltningarnas inkopssamordnare. Aven har lyfts det fram att i takt med att
fler leverantdrer registreras i bestallningsverktyget Proceedo kommer andelen
automatiska kontroller mellan exempelvis avtalat pris och faktura att 6ka.

Vi konstaterar att ansvaret for att gora kontroller mot befintliga ramavtal eller andra
dverenskommelser i samband med attest ligger pa respektive bestallningsattestant i
enlighet med tillampningsanvisningarna. Vi konstaterar aven att huruvida detta tas upp
som ett kontrollmoment i den interna kontrollplanen varierar mellan styrelse och
namnder dar endast tekniska namnden haft det som ett kontrollmoment de senaste tva
aren. Vi bedoémer att det ar viktigt att omradet uppmarksammas och ingar i styrelse och
namnders riskanalys och intern kontrollplan, detta ser vi som sarskilt viktigt inom
tekniska namnden da dess verksamheten bedéms som mer riskfylld med manga och
stora inkop.

Vi konstaterar att det sker kontroller av avtalstrohet/ inkép inom ramen fér
upphandlingspolicyn dar attest ar ett givet omrade vilka omfattar styrelse och samtliga
namnder. Vi ser det som viktigt att dessa kontroller binds samman med reglementet for
verifikationshantering och dess tillampningsanvisningar i syfte att skapa en rod trad
genom de kontroller som sker i kommunen kopplat till inkbp och attestering.

Sammantaget bedomer vi revisionsfragan som delvis uppfylld for kommunstyrelsen,
barn- och utbildningsndmnden och byggnadsndmnden vilket grundar sig i att det
genomfors kontroller inom ramen fér upphandlingspolicyn men att det saknas kontroller i
den interna kontrollplanen avseende avstamning mot avtal vid attester. Aven om det
sker kontroller pA kommunévergripande niva inom ramen for upphandlingspolicyn ser vi
det som viktigt att risken beaktas och dokumenteras i respektive styrelse/ nAmnds
riskanalys och interna kontrollplan. Revisionsfragan bedéms som uppfylld for tekniska
namnden vilket grundar sig pa att det varit ett kontrollmoment ar 2018 i den interna
kontrollplanen samt kommer att granskas ar 2020.
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Syftet med granskningen har varit att bedéma huruvida kommunstyrelsens och
namndernas interna kontroll avseende attester ar tillracklig. Utifran genomford
granskning &ar var sammanfattande revisionella bedémning att kommunstyrelsen,
barn- och utbildningsndmnden och byggnadsnamndens interna kontroll avseende
attester delvis ar tillracklig. Tekniska namndens interna kontroll avseende attester
beddms som tillracklig.

Bedomningen grundar sig pa utfallet av nedan revisionsfragor.

Vi konstaterar att det har beslutats om ett reglemente med tillampningsanvisningar for
fakturahanteringen. Vi konstaterar dock att detta antogs ar 2004 av kommunfullmaktige
och ser, likt kommunledningskontorets egen observation, att dessa styrdokument
behover aktualiseras. Avseende detta ar var bedémning att kommunstyrelsen i enlighet
med 3 § i reglementet for verifikationshantering borde initierat denna éversyn redan nér
ett nytt forsystem for fakturor infordes for nagra ar sedan. Sammantaget bedémer vi
revisionsfragan som delvis uppfylld fér kommunstyrelsen.

Vi ser det som positivt att en utbildning behdver ges innan behdrighet for att bestélla ges
i ekonomisystemet. Vi konstaterar dock att det med férdel kan fortydligas vem som skall
gé denna utbildning da intervjuerna gett en spretig bild 6ver vilka utbildningen omfattar.
Vi ser det som positivt att rutinen for tilldelning av attestbehorigheter framéat kommer att
vara digital vilket minskar den manuella hanteringen och saledes risken for felaktigheter.
Utifran genomford stickprovskontroll har vi inte noterat nagra vasentliga avvikelser men
vi ser det som viktigt att det sker kontinuerliga uppféljningar kring att aktuella
behdrigheter ar registrerade i ekonomisystemet. Detta kan med fordel genomféras 1-2
ganger arligen genom att kommunledningskontoret tar ut en sammanstallning éver
behdrigheterna till forvaltningarna som sedan gar igenom dessa.

Sammantaget bedomer vi revisionsfragan som uppfylld for kommunstyrelsen, barn- och
utbildningsndmnden, tekniska nd&mnden och samhéllsbyggnadsnamnden vilket grundar
sig pa att vi inte funnit nagra vasentliga avvikelser i var stickprovskontroll.

Vi konstaterar att det framgar en roll- och ansvarsférdelning mellan de olika
attestanterna i tillampningsanvisningarna for fakturahanteringen. Som lyfts tidigare
antogs detta ar 2004 och rollerna benamns inte pA sammas sétt i nuvarande forsystem
for fakturahantering vilket gor att beskrivningarna haltar och ej gar att tillampa fullt ut. Vi
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vill dock lyfta att det &r fylliga beskrivningar men att dessa behéver aktualiseras, likt
styrdokumentet i sin helhet. Vi ser det som positivt att det finns en utbildning som skall
gas innan man laggs upp som bestéllare i ekonomisystemet. Vidare ar det positivt att
det ingar information/ utbildning for attestanter i introduktionen for chefer. Vi ser dock att
detta med fordel kan genomféras vid fler tillfallen &n bara vid introduktionen.

Sammantaget bedomer vi revisionsfradgan som delvis uppfylld for kommunstyrelsen.
Bedomningen grundar sig pa att det finns en beskrivning av roll- och
ansvarsfordelningen i tillampningsanvisningarna men att denna inte ar aktuell.

Vi konstaterar att ansvaret for att gora kontroller mot befintliga ramavtal eller andra
overenskommelser i samband med attest ligger pa respektive bestéllningsattestant i
enlighet med tillampningsanvisningarna. Vi konstaterar aven att huruvida detta tas upp
som ett kontrollmoment i den interna kontrollplanen varierar mellan styrelse och
namnder dar endast tekniska namnden haft det som ett kontrollmoment de senaste tva
aren. Vi bedoémer att det ar viktigt att omradet uppmarksammas och ingar i styrelse och
namnders riskanalys och intern kontrollplan, detta ser vi som sarskilt viktigt inom
tekniska namnden da dess verksamheten bedéms som mer riskfylld med manga och
stora inkop.

Vi konstaterar att det sker kontroller av avtalstrohet/ inkép inom ramen fér
upphandlingspolicyn dar attest ar ett givet omrade vilka omfattar styrelse och samtliga
namnder. Vi ser det som viktigt att dessa kontroller binds samman med reglementet for
verifikationshantering och dess tillampningsanvisningar i syfte att skapa en rod trad
genom de kontroller som sker i kommunen kopplat till inkép och attestering.

Sammantaget bedomer vi revisionsfragan som delvis uppfylld for kommunstyrelsen,
barn- och utbildningsndmnden och byggnadsnamnden vilket grundar sig i att det
genomfors kontroller inom ramen for upphandlingspolicyn men att det saknas kontroller i
den interna kontrollplanen avseende avstamning mot avtal vid attester. Aven om det
sker kontroller pA kommunévergripande niva inom ramen for upphandlingspolicyn ser vi
det som viktigt att risken beaktas och dokumenteras i respektive styrelse/ namnds
riskanalys och interna kontrollplan. Revisionsfragan bedéms som uppfylld for tekniska
namnden vilket grundar sig pa att det varit ett kontrollmoment ar 2018 i den interna
kontrollplanen samt kommer att granskas ar 2020.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att

- revidera reglemente for verifikationshantering samt tillhérande
tildmpningsanvisningar och integrera de kontroller som genomfoérs inom ramen for
upphandlingspolicyn i arbetet,

- implementera arbetsséattet kring en digital inrapportering av behdrigheter i
ekonomisystemet till forvaltningarna,

- genomfora arliga kontroller av att upplagda attestbehorigheter ar aktuella,
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genomfotra kontroller inom den interna kontrollen kring att attestanterna genomfort
en kontroll mot avtal vid attestering.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi namnderna att

genomfora arliga kontroller av att upplagda attestbehdrigheter ar aktuella,
genomféra kontroller inom den interna kontrollen kring att attestanterna genomfort
en kontroll mot avtal vid attestering.

2020-10-07

| | ] 1
Uppdragsledare Projektledare
Lena Salomon Malin Odby
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fran &r 2020. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.

l 17

pwec



